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1 APRESENTACAO

Para conseguir grandes coisas, é necessdrio ndo apenas planejar,
mas também acreditar; ndo apenas agir, mas também sonhar.
Anatole France

A Metodologia de Gestado de Projetos do ST], MGST], € propria do Tribu-
nal da Cidadania e foi construida com base nas principais abordagens
em gestdo de projetos adequadas as peculiaridades e especificidades do
ST]. Soma-se a isso a maturidade alcancada no tema pela instituicdo e
a busca constante pelo aprimoramento dos métodos para alcance dos
melhores resultados, alinhados ao contexto institucional.

Responsavel pela padronizacgdo dos processos e métodos, a MGST] tem
importante papel na gestdo do conhecimento e transparéncia das ini-
ciativas conduzidas pelo tribunal. Além disso, ela representa um norte
para todo servidor que deseja propor uma iniciativa, seja ela estraté-
gica, tatica ou operacional.

Destaca-se que, para esta versao, buscou-se simplificar o processo de
gestdo de projetos, com vistas a maior celeridade e vazdo das neces-
sidades do projeto. Além disso, procurou-se maior promocdo do dia-
logo e envolvimento das partes, enriquecendo a construcdo dos ele-
mentos necessarios a tomada de decisdo do patrocinador e/ou da alta
administracao.

Por fim, cabe ressaltar a preocupacao com a maior proximidade do ECP
ao gestor de projetos, para melhor assessoramento e apoio na facilita-
cdo das solucdes pretendidas.

Assim, em um contexto de restricoes e de necessidade constante de
solugdes inovadoras e da melhoria continua, a MGST] pretende auxiliar
na coordenacdo das acdes em gerenciamento de projeto e na gestdo do
conhecimento, trazendo maior sinergia e inputs de exceléncia, com foco
na estratégia do Tribunal para o alcance da missdo e visdo de futuro.

Tenha uma boa leitura e ndo esqueca de que o Escritorio Corporativo de
Projetos (ECP) esta a disposicao por meio do e-mail projetos@stj.jus.br.



PLANO-ZOZO

1.1 LINHA DO TEMPO
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2 CONCEITOS

Néao devemos ter medo das novas ideias!
Elas podem significar a diferenca entre o triunfo e o fracasso.
Napoleon Hill

2.1 PROJETO

O termo “projeto” é amplamente utilizado pelas organizacdes nas mais
variadas tematicas. Sdo conhecidos aqueles relacionados a engenharia,
arquitetura, area social, comunicac¢do, meio ambiente, entre outros. A
referéncia mais conhecida em gerenciamento de projetos € o guia Pro-
ject Management Body of Knowledge (PMBOK), que esta em sua sexta
edicdo. O PMBOK traz o seguinte conceito:

Projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado unico.

Vale destacar algumas caracteristicas:

1. E temporal, pois tem inicio, meio e fim.

2. Osprodutos, servigos ou resultados gerados sdo unicos.
3. E conduzido por pessoas.

4.  Os objetivos sdo claros e bem definidos.

2.2 SUBPROJETO

Para facilitar o gerenciamento, muitas vezes, os projetos sdo divididos
em partes menores — 0s subprojetos —, que podem ser executados por
terceiros ou por outras unidades organizacionais. Diferentemente dos
projetos, os subprojetos sdo partes de um todo maior e nao fazem sen-
tido isoladamente. Por exemplo, se uma montadora de carros decidir
criar um novo modelo de carro, ela podera criar um subprojeto espe-
cifico para elaboracédo do motor. O subprojeto “motor” ndo faz sentido
sem o0 projeto maior: o carro.
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2.3 PROGRAMA

Ha duas formas de conceituar programas. A primeira diz respeito a um
conjunto de projetos gerenciados de forma coordenada.

Assim, eles, compartilhando recursos, geram beneficios que ndo esta-
riam disponiveis se fossem gerenciados individualmente. Nesse caso, 0s
programas possuem uma natureza tempordaria. Quando os projetos do
programa (componentes) sdo concluidos, o programa também € fina-
lizado.

A segunda consiste em uma acao institucional de natureza continua.
Nesse caso, a agdo sera encerrada apenas se houver um direcionamento
para tal. Esse tipo de programa traduz as politicas de atua¢ao de um
orgao e é muito utilizado no governo. No STJ, cita-se, como exemplo, 0
Programa Memoria e Cultura.

2.4 PORTFOLIO

Juntos, projetos, subprojetos e programas formam um portfolio. E
importante notar que nem sempre 0s projetos e os programas de um
portfdlio sdo interdependentes ou diretamente relacionados. No caso
do STJ, ha portfélios para cada plano estratégico.

2.5 PROJETOS E PROGRAMAS ESTRATEGICOS

O plano estratégico do ST] esta baseado na metodologia Balanced Sco-
recard (BSC). Ele consolida o planejamento de médio a longo prazo,
estabelecendo a direcdo a ser seguida. Ele congrega a identidade orga-
nizacional expressa pela definicdo de missdo, visdo e valores do STJ.
Contempla também o0s objetivos estratégicos e as iniciativas que favo-
recem o seu alcance.

Nesse contexto, 0s projetos e programas estratégicos surgem como
medidas planejadas para preencher lacunas e tornar possivel a con-
cretizacdo da missdo e da visdo de futuro. Eles estdo relacionados a um
ou mais objetivos estratégicos e contribuem para o desafio imposto pela
meta estratégica, definida no plano estratégico. Devido a importancia
para a organizacdo, sua execucdo tem alta prioridade. Esses projetos
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e programas sdo agrupados em um portfdlio para facilitar o efetivo
gerenciamento do trabalho, visando atingir os objetivos estratégicos
da organizacdo. Os projetos e programas constantes do portfolio estdo
sempre vinculados a objetivos estratégicos.

Para saber mais, consulte o guia “Estratégia com uso do
BSC"” e 0 “Plano STJ 2020", disponiveis na intranet em Mais
links > Gestao Estratégica > Guias da Gestao Estratégica.

2.6 BENEFICIOS DA GESTAO DE PROJETOS

Projetos e programas envolvem integracdo de pessoas e aplicacio de
conhecimentos, técnicas e sistemas as respectivas atividades a fim de
atender aos seus requisitos com éxito. A aplicacdo da gestdo de pro-
jetos e programas no ST] contribui para que as ideias inovadoras e as
acOes corretivas do processo de trabalho de uma unidade sejam mais
bem traduzidas e factiveis de implementac¢do. Por essa razdo, o geren-
ciamento de projetos e programas deve ser visto como algo que ira pro-
teger o gestor, a medida que sua proposta sera apresentada, aprovada,
planejada, executada e controlada visando ao éxito da solu- ¢do. Assim,
atribuir foco meramente burocratico a gestao de projetos e programas
é desvirtuar sua finalidade.

A aplicacao da gestdo de projetos possibilita maior transparéncia, pois
hd um registro padronizado dos fatos. As reunides, o planejamento de
custos, os problemas pontuados e as propostas de agdes corretivas sao
exemplos de registros documentados. Para tanto, o Escritorio Corpo-
rativo de Projetos disponibiliza aos gestores formularios e modelos de
documento. A documentacdo de todas as fases do projeto ou programa
permitira, com o passar do tempo, que seja formada uma base historica
de licoes aprendidas referentes as iniciativas do STJ. Ademais, a utili-
zacao de uma metodologia de gestdo de projetos propicia maior apren-
dizado e um aumento gradual do nivel de maturidade em projetos ou
programas da organizacao.

Com o controle, ou seja, 0 acompanhamento periddico, € possivel iden-
tificar situagdes criticas que necessitam de agdes corretivas a serem
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tratadas nas reunides setoriais ou nas reunides de andlise estratégica.
A metodologia oferece mecanismos de acompanhamento dos projetos.

Para cada etapa, é necessario reportar dados sobre os produtos entre-
gues, medir indicadores, analisar riscos, registrar dificuldades encon-
tradas na execucgdo, avaliar a comunicacao e as licdes aprendidas.

Também como beneficio esperado, destaca-se a maior qualidade dos
produtos e servicos entregues, pois, com um planejamento bem ela-
borado e acgdes de acompanhamento sugeridas pela metodologia, a
qualidade tende a ser incrementada, 8 medida que a maturidade vai
crescendo. A geracdo de produtos foca a satisfacdo do cliente, com-
provada pela medicdo de indicadores.

2.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Toda iniciativa precisa do apoio da alta administracdo. Cabe a ela
comprometer-se com os resultados e participar das reunides de andlise
estratégica para priorizacgao e solucao de entraves.

Também vale destacar o envolvimento das unidades gestoras e exe-
cutoras. Quanto maior a integracdo das unidades gestoras e executo-
ras no planejamento e na implantagao do projeto, melhor sera o resul-
tado final. As mudancgas que ocorrem no curso da iniciativa devem ser
amplamente discutidas e negociadas para que 0s riscos e impactos no
cronograma, nos custos e na qualidade sejam avaliados e decididos.
Assim, se o projeto envolve uma licitacdo, a unidade de administracao e
a unidade de orcamento devem ser envolvidas desde o inicio, para que
os prazos do procedimento licitatorio sejam definidos adequadamente.

As pessoas representam a parte mais importante em um projeto ou
programa. Por isso, é fundamental ter uma equipe técnica capacitada
para elaborar os produtos e servicos definidos no escopo. O gestor tem
como atribuicdo garantir que sua equipe seja capaz de executar as tare-
fas conforme o planejado. Ele deve planejar as a¢des de capacitacao e,
para tanto, o cronograma deve ser negociado com o apoio da area de
gestdo de pessoas.

Outro fator critico para o sucesso € a gestdo das mudancas. Se os resul-
tados ndo ocorrem conforme planejado ou surge uma demanda inespe-
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rada, é preciso avaliar o custo e o beneficio da alterac¢do da iniciativa.
Exemplos possiveis sdo a alteracdo da legislacdo durante a execugdo
de um projeto, movimentacao de pessoas ou mudancas tecnologicas.
Assim, quando surgem desvios no curso da iniciativa, é fundamental
documenta-los, realizar andlise de impacto e buscar o apoio da alta
administracdo na tomada de decisdes. Para fazer uma boa gestdo da
mudanca, é preciso a realizacdo de reunidoes de acompanhamento
periodicas com participacdo do gestor de projeto ou programa, do
Escritério Corporativo de Projetos, do patrocinador e demais envol-
vidos, pois isso ajuda a identificar problemas, avaliar e reduzir riscos
e promover acgdes corretivas e preventivas. E prudente a utilizacéo de
uma agenda entre o gestor e o ECP, visando ao registro proativo das
acoes preventivas e corretivas, considerando que o ECP tem acesso
a informacoOes consolidadas das iniciativas e ao conjunto de li¢cdes
aprendidas.

2.8 PARTES INTERESSADAS

2.8.1 GESTOR

O STJ publicou o normativo que disciplina a designacao de gestores
de indicadores e de projetos ou programas estratégicos do Plano ST]
2020. Ele estabelece que a figura central responsavel pelo projeto ou
programa € o gestor —servidor escolhido que tenha conhecimento geral
das diversas areas de gestdo de projetos, como escopo, comunicacao,
custos, aquisicOes, pessoas, prazos, riscos, e do negocio que o projeto
visa alterar.

O gestor devera ter boa capacidade de planejamento e organizacao, ou
seja, de desmembrar um produto em tarefas. Ele deve ter uma visao e
conhecimento do negocio do STJ, da missdo, visdo de futuro e do ali-
nhamento do projeto proposto aos objetivos estratégicos do ST]. Devera
conhecer os papéis das unidades envolvidas. Finalmente, deve possuir
bons conhecimentos sobre custo, orcamento e elaboracdo da proposta
orcamentdria e habilidade em informatica, uma vez que ird trabalhar
com ferramentas para elaboracdo de cronogramas, producdo de relato-
rios, edicdo de planilhas e documentacdo de processos administrativos
por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes (SED).
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Gestores de projetos e programas estratégicos sdo designados formal-
mente por uma portaria especifica. A vinculac¢do da ao gestor abertura
para interagir diretamente com as unidades executoras. O gestor tem
autoridade dentro dos limites do projeto que administra, o que nao se
confunde com autoridade hierarquica dentro da organizacdo. Para o
caso dos gestores dos projetos setoriais, ndo ha uma pratica de publi-
cacdo de portaria para nomea-los, uma vez que esses projetos normal-
mente sdo implementados dentro de uma unidade.

2.8.2 PATROCINADOR

O patrocinador é o titular da unidade gestora do projeto ou programa,
que no ST] ocupa cargo em nivel de secretaria CJ-3 ou superior. Ele é
responsavel por indicar os gestores do projeto ou programa, prover os
recursos necessarios a sua implementac¢do, acompanhar e orientar o
trabalho do gestor e apoia-lo na tomada de decisoes.

2.8.3 ESCRITORIO CORPORATIVO DE PROJETOS (ECP)

Instituido junto a Coordenadoria de Planejamento Estratégico/AMG, o
ECP é responsavel pela coordenacdo do portfolio de iniciativas estraté-
gicas do Tribunal. Ele apoia a alta administracdo na selecdo e prioriza-
cdo das iniciativas vinculadas ao plano estratégico.

O ECP também é responsavel por elaborar e manter atualizada a pre-
sente metodologia de gestdo de projetos — a MGST]J. Ele presta apoio e
assessoramento técnico as unidades do Tribunal e aos gestores de proje-
tos ou programas, em especial na elaboracdo de documentacao e geren-
ciamento dos projetos estratégicos, tendo como referéncia a MGST].
Para isso, promove treinamentos para o0s gestores e integrantes de
equipe e disponibiliza ferramentas para auxiliar na gestdo do projeto.

Também ¢é atribuicdo do escritorio monitorar o andamento dos projetos
ou programas desde o inicio até o encerramento e consolidar as infor-
magcoes no relatorio de desempenho institucional.
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2.8.4 EQUIPE TECNICA

A equipe técnica consiste no conjunto de pessoas encarregadas da rea-
lizacao do projeto. Ela tende a ser multidisciplinar, e sua formacao tem
vigéncia limitada a duragdo do projeto, caracteristica que a difere de
uma equipe funcio- nal, a qual é permanente. Os membros da equipe
de projeto podem realizar suas atividades em regime de dedicacao inte-
gral, parcial ou mesmo por tarefa especifica. O servidor alocado com
dedicacdo parcial, durante o periodo da execucdo dos trabalhos, tera
atribui¢des compartilhadas entre as atividades relacionadas ao projeto
e aquelas de rotina de sua unidade.

Os integrantes da equipe do projeto podem ser oriundos de:

* Equipe demandante: sdo as pessoas ou unidades que especificam
e definem aquilo que deve ser entregue.

* Unidades de interface: sdo as unidades do Tribunal responsaveis
pela execugdo das tarefas do projeto e ndo se confundem com a do
patrocinador.

» Parceiras estratégicas: instituicbes que se propdem a realizar
acordos de cooperacgdo, termos de compromisso, convénios ou
outros instrumentos congéneres.

* Contratos externos: empresas contratadas para implementar
produtos ou servigos.

2.8.5. ESCRITORIO CORPORATIVO DE RISCOS (ECR)

O ECR esta vinculado a Assessoria de Modernizacao e Gestao Estratégica
(AMG). Ele é responsavel por coordenar a implantacdo do processo de
gestao de riscos no Tribunal. Esse escritorio fornece apoio aos gestores
nas atividades de identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento de ris-
cos. Atua também no acompanhamento e realizacdo da analise critica
quanto a efetividade de todas as fases do processo de gestao de riscos.
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2.9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é um fator que pode afetar a disponibilidade
de recursos e influenciar a maneira como os projetos sdo conduzidos.

A estrutura funcional é o tipo mais comum de organizacdo e prova-
velmente o estilo mais antigo. £ uma hierarquia em que cada funcio-
nario possui um superior bem definido, é centrada em especializacdo
e agrupada por funcdo, razdo pela qual recebe a denominacéao de orga-
niza¢des funcionais. Por exemplo: ela é organizada por setor, ou seja,
setor de licitacOes, setor de contratos, recursos humanos etc. O trabalho
nessas unidades € especializado e exige pessoas com conjunto de habili-
dades e experiéncias para realizar tarefas especificas.

Como alternativas a rigidez da estrutura organizacional funcional ou
tradicional, surgiram as estruturas projetizada e matricial. Na pri-
meira, a maior parte dos recursos da organizacdo esta envolvida no
projeto, e os gerentes de projetos possuem grande independéncia e
autoridade. Uma desvantagem dessa estrutura € a existéncia de uma
consideravel incerteza sobre o que ird ocorrer com 0s membros da
equipe quando o projeto for encerrado.

A estrutura matricial combina a estrutura funcional e a projetizada.
Paralelamente a estrutura funcional, sob a responsabilidade dos geren-
tes funcionais, sdo criados grupos de projeto sob a responsabilidade de
gestores. Os grupos de projeto utilizam as mesmas pessoas dos setores
funcionais. Tais pessoas passam a ter dois tipos de trabalho, um relativo
ao seu setor funcional e outro, ao projeto do qual estao participando; e
dois “chefes” diferentes, o funcional e o do projeto.

Hoje, no STJ, para o desenvolvimento dos projetos e programas, busca-
-se 0 uso de uma estrutura matricial de modo a otimizar o tempo dos
servidores. Assim, um integrante da equipe do projeto desenvolvera ati-
vidades inerentes a sua sec¢do (atividades funcionais) e atividades dos
projetos de que participa.
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3 METODOLOGIA

Gestdo de Projetos é a habilidade de mobilizar recursos, dentro de um
periodo pré-determinado, para gerar um produto ou um servico unico.
Eduardo William Rodrigues Amancio

O gerenciamento de iniciativas no ST] prima por seguir passos que
resultardo no aumento da probabilidade de éxito das suas propostas.
Esses passos foram estruturados seguindo orientacdes de referéncia
internacional, como o PMBOK, com adaptacdes a realidade da ges-
tdo publica e do Tribunal. A Metodologia de Gestdo de Projetos do ST]
(MGST]) estabelece um rito padronizado a ser seguido na conducao dos
projetos e programas estratégicos. Ela especifica as possiveis situacoes
de uma iniciativa, os formularios ou modelos de documentos a serem
utilizados durante o ciclo de vida e os responsaveis por sua elaboracao.

Segundo a MGST], ha cinco situagdes possiveis para um projeto, con-
forme ilustrado:

NAO EM [
INICIADO ANDAMENT(;](_){ SUSPENSO HCANCELADO CONCLUIDO

Figura 1: Situacdes de um projeto ou programa

Quando o projeto ingressa no portfolio de iniciativas, ele assume o
estado de “ndo iniciado”, o qual prevé a execucdo de atividades da
etapa de iniciacdo como elaboracdo do termo de abertura e publicagdo
da portaria de designacdo de gestores.

Quando se iniciam as atividades previstas para elaboracdo dos resulta-
dos e produtos, a iniciativa assume o estado “em andamento”. Nesse
momento, é prevista a execucao de ciclo de atividades de planejamento,
execucdo e controle.
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A suspensao ocorre quando ha diagndstico de algum risco ou problema
que requeiram analise mais detalhada para a escolha da melhor solu-
cdo a ser adotada. A suspensao podera levar a retomada da iniciativa ou
ao seu cancelamento.

Os estados possiveis para encerramento de uma iniciativa sdo de “can-
celado” ou “concluido”. O de “cancelado” ocorre quando as entregas
planejadas ndo foram concluidas, ou ndo ha mais interesse em sua con-
tinuidade. O estado de “concluido” declara o alcance dos resultados e
produtos almejados no seu planejamento. Sera possivel uma conclusao
parcial, com reducdo de escopo, quando a iniciativa ndo entregou todos
os resultados previstos, mas ja alcancgou a finalidade pretendida. Essa
situacdo é declarada no relatorio de encerramento.

A conclusdo de um projeto podera ocorrer em dois casos:

a) Sem reducao de escopo: quando 100% das entregas previstas no
termo de abertura sdo concluidas.

b) Com reducao de escopo: quando pelo menos 50% das entregas pre-
vistas no termo de abertura sdo implementados.

4 PROCESSO DETRABALHO

Projetos fora do comum exigem paciéncia fora do comum.
Mike Murdock

Assim como o PMBoK, a MGST] adota os seguintes grupos de processos

ou fases:
PlanejamentoH Execucdo

INiClO
L[iontrole EncerramentoJ—)Q
FIM

Figura 2: Grupos de processos em gerenciamento de projetos.

MGSTJ
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Para elaboracdo desse processo, foi utilizado como
referéncia o guia “Introducdo a Gestdo Processos de
Trabalho”, disponivel na intranet em

Mais links > Gestao Estratégica > Guias da Estratégica.

4.1 INICIACAO

O inicio é a metade do todo.
Platdo

Todo projeto deve ser bem definido desde o inicio, de maneira que seja
compreendido por todas as partes interessadas. Nessa etapa, € funda-
mental declarar o propdsito, o problema, as solucdes e a vinculacdo
com a estratégia institucional. Seguindo essa orientacao, uma andlise do
cendrio permitira o exame de viabilidade que culminara na aprovacao
ou rejeicao do projeto como iniciativa estratégica.

Alguns cuidados devem ser observados para aproveitar o maximo dos
recursos da instituicdo, sem gerar retrabalho. Uma licdo aprendida e
documentada no guia PMBOK é que os niveis de custo e de pessoal sdo
baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto a iniciativa é exe-
cutada e caem conforme € finalizada. Assim, o tempo necessario para a
proposicdo de um projeto € aquele que cerca a administracdo de cuida-
dos quanto ao impacto da proposta, aos recursos que serdo utilizados e
ao tempo estimado para concretizar os resultados do projeto. A figura a
seguir mostra a intensidade da relacdo custo e pessoal versus o tempo
de execucdo do projeto.

Fase(s) intermediaria(s)

Fase inicial Fase final
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Figura 4: Influéncia dos custos e equipe nas fases do projeto (PMBOK, 2013)
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Outra atencdo destacada pelo guia PMBOK refere-se a influéncia das
partes interessadas nas mudancas do que foi planejado. Segundo o
guia, o envolvimento dos patrocinadores, clientes e outras partes inte-
ressadas durante a iniciacdo gera uma compreensao compartilhada dos
critérios para o sucesso, reduz as despesas indiretas de envolvimento e
geralmente melhora o nivel de aceitacdo da entrega, da satisfa¢cdo do
cliente e de outras partes interessadas.

O inicio do projeto é o momento em que se estrutura e define como
serdo apresentados os resultados propostos para resolver o problema
identificado ou a inovacao sugerida. O envolvimento daqueles que tém
poder de decisdo na iniciacao é fundamental, dado que o ato de alterar
as caracteristicas do resultado do projeto ndo tem consequéncia tao pre-
judicial neste momento quanto as ocorridas durante a implementacao
ou encerramento do projeto. AlteracOes nas etapas finais geram retra-
balho, atrasam a entrega do projeto, geram desperdicio de recursos e,
por vezes, impedem a execucdo de outros projetos dada a prioridade
atribuida ao projeto em questdo. Dessa forma, a participacao do patro-
cinador deve ser marcante no inicio do projeto e ele deve permanecer
informado até o encerramento. Essa postura estd exemplificada no gra-
fico a seguir:

Alto(a) | Influéncia das partes interessadas
——

Tee—

Custo das mudancas

Baixo(a)

TEMPO DO PROJETO ==

Figura 5: Influéncia das partes interessadas e do custo das mudancas (PMBOK, 2013)

O fluxo da iniciacdo é composto por atividades e pontos de decisao con-
forme indicado na figura a seguir:
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4.1.1 ELABORAR E ENCAMINHAR TERMO DE
ABERTURA AO ECP

O primeiro documento a ser gerado para um projeto é o termo de aber-
tura. £ o documento que propde o projeto. Ele contém informacdes bési-
cas que servirdo para compreensdo da proposta. A elaboracdo € feita
pelo gestor com o apoio de sua equipe e aprovagdo do patrocinador,
utilizando técnicas como reunido de brainstorming e questionarios
direcionados as areas subordinadas, com o objetivo de sistematizar as
ideias que solucionam os problemas ou inovam as rotinas.

O termo de abertura descreve pontos importantes como o nome do pro-
jeto ou programa, sua justificativa, o objetivo a ser alcancado, os bene-
ficios esperados e verifica se ha uma fundamentacao legal e uma visao
macro dos custos, dos prazos e dos riscos. Havendo necessidade, podem
ser feitas reunides com as partes interessadas de forma a explicitar
melhor as informacdes necessarias.

Para melhor orientacdo aos proponentes de projeto e uniformizacéo
desse instrumento, é disponibilizado, no Sistema Eletrénico de Infor-
macao — SEI/ST], o documento padrdao MGST] — Termo de Abertura. Uma
vez concluido o termo de abertura, deverdo assina-lo eletronicamente
seu gestor e seu patrocinador. A seguir, o processo deve ser encami-
nhado a Coordenadoria de Planejamento Estratégico (CPES) para que
avalie se a iniciativa deve ser incluida no portfélio estratégico.

O ECP disponibiliza diversos métodos para auxiliar o
gestor a definir as caracteristicas fundamentais do projeto.
A Caixa de Ferramentas de Gestao de Projetos esta
disponivel na intranet em:

Mais links > Gestao Estratégica > Planejamento Estratégico.

ApoOs o recebimento do termo de abertura, o ECP, juntamente com o
gestor do projeto, providenciara a realizacdo da reunido para analise
da viabilidade técnica. Além desses, deverdo participar da reunido inte-
grantes das unidades técnicas responsaveis pela execucdo da solucdo
proposta. Nesse momento, é preciso verificar qual é a complexidade da
demanda, os perfis técnicos e treinamentos necessarios, se ha alguma
dependéncia do projeto proposto com outros projetos em andamento
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e, finalmente, se a ideia é tecnicamente exequivel. Fornecem-se, assim,
elementos para o atendimento do questionamento do primeiro ponto de
decisdo, conforme demostrado no fluxo, quanto a viabilidade ou néo da
proposta.

Essa analise de viabilidade sera fundamental para a tomada de decisdo
da Administracao quanto a execucao do projeto ou do programa.

Da reunido, devera ser elaborada ata, com os principais elementos de
analise de viabilidade.

4.1.3 SUBMETER INICIATIVA PARA APROVACAO

Apos a conclusdo da analise de viabilidade, o Escritdrio Corporativo de
Projetos elabora um parecer técnico baseado em uma tabela de critérios.

A tabela de critérios para selecao dos projetos e programas
estratégicos esta disponivel na intranet em:

Mais links > Gestao Estratégica > Escritorio Corporativo de
Projetos > Formularios.

Se a pontuacdo final é maior ou igual a seis pontos, o Escritério
considera que a iniciativa tem potencial estratégico. A proposta
devera ser encaminhada para aprovacdo do diretor-geral ou em
Reunido de Analise Estratégica (RAE) e, assim, compora o portfélio
estratégico.

A proposta que for caracterizada como projeto de ambito setorial
serd levada para aprovacdo do secretario da unidade ou do coor-
denador da area demandante e segue rito descrito nesta Metodo-
logia, porém sem acompanhamento do ECP. Cabe destacar que um
projeto setorial pode ser elevado a estratégico se apresentados
novos requisitos a AMG pelos gestores e ratificados na RAE.

Neste momento, ha um ponto de decisdo: projeto aprovado? Se
sim, passa-se a proxima atividade descrita; se ndo, comunica-se a
recusa justificada ao demandante.
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4.1.4 PUBLICAR PORTARIA DE DESIGNACAO DE
GESTORES

O proximo passo para que o projeto tenha impulso é a indicacao
dos gestores (titular e substituto) pelos titulares das unidades
patrocinadoras (demandantes).

As unidades encaminham formalmente a indicagdo ao ECP, que
elabora a minuta de portaria de designacdo e a encaminha para o
diretor-geral assina-la e publica-la.

Todas as portarias de designacdo devem ser registradas como
documentos anexos ao processo administrativo especifico dos
projetos, apds sua abertura.

4.1.5 COMUNICAR AOS DEMANDANTES

Caso o termo de abertura ndo seja aprovado, um comunicado for-
mal serd encaminhado a unidade demandante. A negacdo de uma
proposta é importante, pois evitara esforcos desnecessarios de
planejamento e execuc¢do de projeto.

Contudo, se ocorrerem novidades quanto ao escopo do projeto, ele
pode ser reapresentado para nova andlise pelo ECP.

4.1.6 DIVULGAR O INICIO DO PROJETO

Quando o projeto é inserido no portfolio estratégico, é fundamen-
tal que toda a organizacdo conheca seus objetivos, motivacdes e
resultados esperados. Nesse sentido, poderdo ser feitas divulga-
coes em diferentes canais de comunicacdo, tais como intranet,
murais, boletins informativos das unidades, entre outros.

Caberd aos gestores da iniciativa providenciar textos e entrar em
contato com a Secretaria de Comunicacgdo Social para realizar a
divulgacéao.
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4.2 PLANEJAMENTO

Se falta de tempo realmente fosse uma justificativa para
néo realizar seus projetos, somente os desocupados teriam sucesso.
Flavio Augusto da Silva

As atividades de planejamento sdo executadas apos a aprovacao do
termo de abertura e a designac¢ao dos seus gestores. Nesse momento
devem ser elaborados os planos do projeto. Eles reunem diversos
tipos de informacdes que irdo auxiliar o gestor ao longo de toda a
execucdo e o controle do projeto. Os planos apresentam declaracao
detalhada e clara do escopo, defini¢do de indicadores de resultado,
estimativas de duracdo, or¢gamento e identificagcao dos riscos.

E essencial que o gestor e a equipe técnica planejem o trabalho de
maneira logica, estruturada e organizada. Para isso, serdo usadas
algumas técnicas como:

» detalhamento dos riscos do projeto, por meio do Plano de Riscos;

* detalhamento do cronograma, para estimar prazos de conclusao,
por meio do Microsoft Project;

» estimativa dos custos, a fim de conhecer o or¢gamento do projeto,
por meio do sistema Administra.

O fluxo do grupo de atividades de planejamento é composto pelas
atividades ilustradas na figura:

PLANEJAMENTO

FASE DE_
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- EXECUCAO
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orcamento _ Definir
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ECPe ECR

GESTAO DE PROJETOS — STJ

Gestor, Interfaces,

Figura 7: Fluxo da fase planejamento
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4.2.2 ELABORAR CRONOGRAMA

Apoés detalhar os produtos e servigos que serdo implementados, o gestor
devera identificar em que sequéncia as tarefas necessarias precisam ser
realizadas para atingir todos os objetivos, ou seja, qual a relacdo de depen-
déncia que existe. Ele deverd identificar quais tarefas podem ser executa-
das paralelamente e quais tarefas devem ser sequenciais. Apds a identifi-
cacdo dessa rede de precedéncia, o gestor ird estimar a duragdo de cada
uma delas. Ird também definir a data de inicio e fim de cada uma das tare-
fas, completando assim a elaborag¢do do cronograma inicial do projeto.

Ele é elaborado no Microsoft Project, ferramenta disponibilizada pelo
ECP para todos os gestores e integrantes de equipe dos projetos.

Com relacdo a duracdo das tarefas, € recomendavel que elas sejam de
no minimo oito horas e no maximo duas semanas de trabalho. Se uma
tarefa tiver duracdo maior que duas semanas, é indicado dividi-la em
tarefas menores.

O ECP disponibiliza na intranet do STJ alguns tutoriais
que explicam passo a passo como cronograma do projeto.
Acesse-os em: Mais Links > Gestao Estratégica

> Planejamento Estratégico > Formularios e Tutoriais >
Projetos.

Para auxiliar no desenho das tarefas necessarias bem
como suas precedéncias e paralelismos, indica alguns
métodos na Caixa de Ferramentas de Gestao de Projetos
que esta disponivel em: Mais links > Gestao Estratégica >
Planejamento Estratégico.

Além desses instrumentos de planejamento, é importante que o gestor
do projeto defina o plano orcamentario e dos indicadores.

4.2.1 ELABORAR PLANO DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos economiza tempo e dinheiro. Um evento de
risco é uma incerteza, ou seja, algo identificado antecipadamente que
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pode ou ndo acontecer e pode ser uma oportunidade a ser aproveitada
Ou uma ameaca a ser evitada.

Todo evento de risco identificado deve ter probabilidade e impacto
estimados. A probabilidade é a chance de o risco ocorrer, enquanto o
impacto significa o quanto o projeto sera afetado se o risco ocorrer.

F importante que os riscos identificados sejam acompanhados ao longo
de todo o projeto. O gestor deve planejar respostas aos riscos e mapear
os planos de contingéncia na tentativa de evitar prejuizo ao projeto ou
de alavancar as condi¢Oes que se apresentam favoraveis.

Para saber mais sobre os procedimentos necessarios para
elaboracdo do plano de riscos, consulte Guia de Gestao de
Riscos, disponivel na intranet em: Mais links >

Gestao Estratégica > Gestao de Riscos. Hd um e-mail para
atendimento a duvidas sobre o tema: gestao.riscos@stj.jus.br.

4.2.3 PLANEJAR ORCAMENTO

Os gestores da iniciativa sdo responsaveis por estimar anualmente o
orcamento necessario para aquisicdo de novos produtos e servicos. Os
mais comuns sao:

* obras e instalacoes;

* material permanente (equipamentos, softwares, mobiliario, entre
outros);

* material de consumo (banners, impressoes para eventos, blocos
de anotacao, entre outros);

» diarias e passagens;

* servicos de terceiros (contratacdo de consultoria, prestacao de ser-
Vico, entre outros);

* treinamentos.
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No Tribunal, o planejamento or¢amentdrio é feito anualmente, de
acordo com o desenho do processo de trabalho apresentado na figura
a seguir:
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Figura 8: Fluxo de planejamento or¢amentario

Resumidamente, o ECP encaminha aos gestores o calendario da pro-
posta orcamentaria. Para uma adequada previsdo or¢amentaria os ges-
tores devem interagir com as unidades executoras do projeto e fazer
pesquisas de precos junto a fornecedores ou outras institui- ¢des. Con-
cluidas as cotagdes, 0 proximo passo sera a inserc¢do das aquisigdes pre-
vistas no sistema da proposta orcamentaria do STJ. Em seguida, ocorre
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a fase da consolidagdo da proposta, que é feita pelo patrocinador do
projeto. Posteriormente, a Secretaria de Or¢amento e Financgas, SOF,
fara os ajustes finais da proposta que contemplara os valores autoriza-
dos para os projetos. E, finalmente, o gestor devera efetuar o planeja-
mento de execucdo trimestral.

E importante ficar atento para algumas peculiaridades:

* despesas de custeio do Tribunal, como salario de servidores, ener-
gia elétrica e agua, ndo sdo informadas como custo planejado;

* ndo devem ser vinculadas ao orcamento de um projeto ou pro-
grama as despesas que apresentam um carater continuado, por
exemplo, contratos anuais de manutencao de servigos ou de paga-
mento de pessoal;

* com relacdo aos treinamentos, € bom destacar que o gestor deve
interagir com a area de gestao de pessoas para inclui-los no Plano
Anual de Capacitacao (PAC).

Vale destacar ainda que, para as iniciativas estratégicas, as deman-
das de aquisicdo de produtos e de servicos devem ser marcadas como
“estratégicas” para que seus recursos sejam priorizados, caso haja cor-
tes orcamentarios. No Plano STJ 2020, tal prioriza¢do é mensurada por
meio de um indicador estratégico: Execucdo do Orcamento Estratégico.
Essa métrica avalia a relacdo entre o quanto foi executado e aquilo que
foi planejado para as iniciativas estratégicas.

Para saber mais sobre o planejamento orcamentario no STJ,
consulte a pagina de Orcamento no link:
Mais links > Orcamento.
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4.2.4 DEFINIR INDICADORES

Os indicadores funcionam como termometros que permitem um acom-
panhamento do andamento de um projeto ou programa e dos resul-
tados ou beneficios que ele trouxe. Na construcdo dessas métricas, é
importante definir alguns critérios, como o que se pretende medir,
meta, periodicidade, prazo, como se pretende medir.

Ressalta-se que, muitas vezes, o encerramento do projeto somente
ocorre alguns meses apos a entrega dos resultados, pois ha necessidade
de mensurar indicadores dos produtos e servicos gerados e os benefi-
cios que trouxeram.

Os tipos de indicadores mais comuns sdo:

de prazo: avalia se o projeto esta atrasado, no prazo ou adiantado.
Trata-se de um indicador padrdo para todas as iniciativas;

de orcamento: avalia se o projeto esta dentro do orcamento pre-
visto. Ele so € utilizado para os projetos que possuem um planeja-
mento de aquisicdo de produtos e servicos;

de escopo: avalia se o produto/servico esta sendo executado con-
forme planejado;

de resultado: avalia se o produto/servico entregue esta de acordo
com a expectativa das partes interessadas.

Com relacdo ao indicador de prazo, utiliza-se uma coluna denominada
“farol do tempo” disponivel na ferramenta Microsoft Project. O farol
utiliza cinco possibilidades de icones:

A TAREFA OU O PROJETO FORAM CONCLUIDOS.

A TAREFA OU O PROJETO ESTA DENTRO DO PRAZO
PREVISTO.

O PROJETO OU TAREFA ESTAO EM SITUACAO

DE ATENGAO, POIS O PRAZO ESTIPULADO FOI
ULTRAPASSADO, MAS O ATRASO E INFERIOR A 20% DO
PRAZO PREVISTO.
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O PRAZO DA TAREFA OU DO PROJETO EXTRAPOLOU 20%
DO PRAZO PREVISTO.

TRATA-SE DE UMA TAREFA FUTURA.

@ O PROJETO FOI CANCELADO.

Para avaliacdo do orcamento, utiliza-se como padrdo a formula defi-
nida no indicador estratégico denominado Execucao do Orcamento
Estratégico. Esse indicador ira avaliar a relacdo entre o quanto foi exe-
cutado e o que foi planejado para iniciativas estratégicas. Sua meta €é
o alcance de 100%. Assim, ndo basta apenas planejar as aquisicoes, €
preciso executa-las!

Se o0 projeto tem aquisi¢des previstas aprovadas na proposta orcamen-
tdria, no inicio do ano, o gestor definird as metas trimestrais de gastos
com base no que foi aprovado na proposta or¢amentdria. Tanto o regis-
tro do que foi planejado como o que foi executado constardo no sis-
tema de gestdo estratégica denominado stratej. Esse sistema calculara
automaticamente, por meio de sinalizadores graficos, se o projeto esta
aquem, dentro ou além do que foi orgado.

Para o registro da execu¢do orcamentaria, o gestor devera utilizar como
fonte de dados os processos de pagamento, nos quais estdo descritas
as atividades relacionadas ao empenhamento, a liquidacéo e ao paga-
mento. O gestor podera contar com o apoio da Secretaria de Orcamento
e Financgas (SOF) para acompanhar o andamento dessas rotinas.

Para saber mais sobre os indicadores e suas mensuracgoes,
consulte a pagina dos Indicadores Estratégicos STJ 2020,
disponivel na intranet, na pagina da Gestao Estratégica:
Mais links Estratégica > Planejamento Estratégico >
Indicadores Estratégicos.
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Para maiores orientagcdes sobre o que mensurar e como
mensurar, consulte o Guia Metodolégico Construindo e
Gerenciando Indicadores, disponivel na intranet em:

Mais Links > Gestdo Estratégica > Guia da Gestdo Estratégica.

4.3 EXECUCAO

As ideias e estratégias sdo importantes,
mas o verdadeiro desafio € a sua execucdo.
Percy Barnevick

Um bom planejamento, com a definicdo clara das entregas, as ativida-
des necessarias para sua consecucao, prazos factiveis e custos realistas,
constituir-se-4 em um orientador de percurso para a fase de execugao.

Basicamente, na etapa de execucdo, o gestor atua em trés grandes areas:
o desenvolvimento dos produtos e servicos, o gerenciamento do projeto
e a divulgacdo dos resultados.

O fluxo da etapa de execucao € constituido pelas atividades destacadas
na figura a seguir:

]
(%)
8 Houve
qh, entregas ?
lo) 'E o Desenvolver Atualizar
L - 3 produtos e ferramentas
(§) '6 ) servigos de gestdo Néo
D | Wa | FASEDE Sim FASE DE
8 G Q| PLANEIAMENTO CONTROLE
x
(71 ]
(o] Divulgar
8 resultados

Figura 9: Fluxo da fase execugdo
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4.3.1 DESENVOLVER PRODUTOS E SERVICOS

Essa atividade € considerada uma das mais importantes do processo
de gestdo de projetos. Ela é que de fato operacionaliza e concretiza os
resultados e produtos planejados. E nesse momento que o gestor deve
orientar as pessoas quanto as tarefas e aos recursos necessarios. Além
da coordenacao da equipe, o processo de execucdo de atividades de pro-
jetos conta com algumas rotinas, tais como:

* garantia da qualidade: atividade que visa assegurar que as ativi-
dades estdo sendo executadas para, de fato, resolver os problemas
que motivaram o desenvolvimento do projeto. A execucao de tes-
tes nos produtos é imprescindivel para a garantia da qualidade;

* administracao de aquisi¢coes: envolve os procedimentos para
realizacdo de tomada de precos, licitacdes, analises de propostas,
acompanhamento da execucdo do servi¢o pela contratada, aceite
dos produtos e efetivo pagamento.

Para auxiliar no acompanhamento do desenvolvimento
dos produtos, o ECP indica alguns Caixa de Ferramentas de
Gestao de Projetos que esta disponivel na intranet em:
Mais links > Gestdo Estratégica > Planejamento Estratégico.

4.3.2 ATUALIZAR FERRAMENTAS DE GESTAO

A medida que os produtos e servicos sdo desenvolvidos, é importante
que o gestor atualize os instrumentos de gestdo, entre eles, o crono-
grama e os planos de riscos e or¢camentario.

E preciso revisitar com frequéncia o cronograma de execucido para
acompanhamento e implementacdo dos passos previstos no planeja-
mento, segundo os prazos estipulados. Esse deve ser um dos principais
orientadores quanto a consecucdo do trabalho e dos prazos.



ST METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS DO STJ

4.3.3 DIVULGAR RESULTADOS

A medida que os resultados so alcancados, é bom que eles sejam infor-
mados as partes interessadas. No STJ, ha diversos canais de comunica-
cdo, tais como murais, intranet, padgina na internet, redes sociais, radio,
TV, entre outros.

A Secretaria de Comunicacdo Social (SCO) é a unidade responsavel pela
coleta e transmissdo de informacdes internas e externas. Cabe ao gestor
demandar a SCO o trabalho de divulgacao dos resultados do projeto.

Comunicacdes também podem ser feitas via e-mail, mural de avisos e
até mesmo um simples telefonema para alguém envolvido no projeto.

4.4 CONTROLE

A etapa de controle cuida do acompanhamento e monitoramento da ini-
ciativa. Tudo o que foi realizado e documentado na execucao ¢ medido
— como prazo, custos e riscos — por meio de indicadores, que mostram
0s sinais vitais do projeto.

O percentual de conclusdo mostrarad aos envolvidos o quanto foi ven-
cido, indicara se o projeto esta dentro do previsto ou requer atencao
quanto ao prazo ou custo. A etapa de controle é atingida quando se
obtém informacdes precisas sobre seu andamento. Com base na andlise
delas, sdo tomadas as providéncias que conduzem a iniciativa a seus
objetivos de prazo, escopo e custos planejados.

Um controle efetivo é capaz de:
* assegurar a realizagao de objetivos;

* revelar uma eventual necessidade de modificar a agao ou resul-
tado esperado;

 verificar se a acdo de fato foi realizada.

O fluxo de controle é composto por trés atividades e dois pontos de deci-
sdo, conforme ilustra a figura seguinte:
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STJ

r

Monitorar
a execucgdo
do projeto

Monitorar
0s riscos

FASE DE
EXECUCAO
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CONTROLE

Realizar reunido

Gestor, Interfaces, ECP e ECR

para aprovagao
das mudangas

Projeto
encerrou?

FASE DE
ENCERRAMENTO
FASE DE
EXECUCAO
FASE DE
PLANEJAMENTO

Figura 10: Fluxo da fase controle

4.4.1 MONITORAR A EXECUCAO DO PROJETO

A partir das mensuracdes de indicadores, sera possivel avaliar se as
metas propostas foram alcancadas. Sempre que as metas ndo forem
atingidas, os gestores devem propor agdes e acompanhar a resolucao

das acOes corretivas.

H4, conforme citado anteriormente, pelo menos dois indicadores a
mensurar, farol do tempo e execucdo do orcamento. O primeiro € cal-
culado com base na informacao do gestor do andamento de cada ati-
vidade. Assim, o ECP sugere que o gestor trabalhe com os valores para
preenchimento da porcentagem concluida, na ferramenta de gerencia-

mento de projetos:
* 0% para tarefas ndo iniciadas;

* 50% para tarefas em andamento;

* 90% para tarefas em andamento que agora dependem apenas de

aprovacdo para ser concluidas;

* 100% para tarefas concluidas.
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J& o acompanhamento orcamentdrio deve ser feito por meio dos pro-
cessos de pagamento, em que estdo descritas atividades relacionadas ao
empenhamento, a liquidacao e ao pagamento. O gestor podera contar
com o apoio da Secretaria de Or¢amento e Financas (SOF) para acompa-
nhar o andamento dessas rotinas.

A atividade de monitoramento da execucao do projeto € precipuamente
realizada pelo gestor do projeto, mas contara com o apoio e orientacao
do Escritdrio Corporativo de Projetos (ECP). O ECP realizara o acompa-
nhamento dos projetos por meio de mensagens eletronicas (e-mails) ou
reunides de acompanhamento. A resposta a esses e-mails ou as atas das
reunides ira compor o processo administrativo do projeto, para efeitos
de transparéncia e visibilidade da execucdo do projeto.

4.4.2 MONITORAR RISCOS

Os riscos em um projeto sdo dindmicos. Ao longo da execucao do traba-
lho, eles podem ser eliminados ou mitigados e até mesmo podem surgir
novos riscos, ndo percebidos anteriormente. Para evitar que eles impac-
tem negativamente os objetivos do projeto, é importante que o gestor
registre, periodicamente, as atualizacdes dos riscos no Plano de Riscos.
E comum que a probabilidade e o impacto dos riscos variem durante o
projeto. Com a atualizacdo do registro dos riscos, o gestor podera decidir
qual o melhor momento para por em pratica os planos de contingéncia.

Como demonstrado no fluxo, para o monitoramento dos riscos, o ges-
tor do projeto podera contar com o apoio do Escritorio Corporativo de
Riscos.

4.4.3 REALIZAR REUNIAO PARA APROVACAO DAS
MUDANCAS

Desvios nos rumos de um projeto sdo comuns. As mudancas, especial-
mente as de custo, de tempo e de escopo, devem ser comunicadas ao ECP,
que providenciara agendamento de reunido com as partes interessadas
para andlise e aprovacdo da mudanca sugerida. Tais solicitagdes devem
ser elaboradas sempre que a mudanca impactar de forma substancial a
iniciativa, ou seja, sem pre que houver a necessidade de aprovacao das
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partes interessadas de prazos adicionais, aumento ou reducio de custos
e 0 acréscimo, alteracdo ou exclusdo de produtos definidos no escopo. A
tabela a seguir ilustra algumas situacdes que requerem uma solicitacdo
de mudanca:

TIPO DE ORIENTAGAO

MUDANCA

- ALTERACAO NO PRAZO FINAL SUPERIOR A 10%

AUMENTO OU REDUCAO DO CUSTO PLANEJADO
SUPERIOR A 10%

ESCOPO ACRESCIMO OU EXCLUSAO DE PRODUTOS DA INICIATIVA
(NIVEL 1 DA EAP)

Figura 11: Orientacdes sobre tipos de mudanca

Alteracdes simples no projeto podem ser realizadas em reunides de
acompanhamento, com a participacdo do gestor e do ECP. Essas altera-
cOes sdo registradas em atas de reunido e na ferramenta de gerencia-
mento de projetos.

4.5 ENCERRAMENTO

No comeco de um projeto podemos fazer tudo, mas ndo sabemos nada.
No final do projeto, sabemos tudo, mas ndo podemos fazer nada.
Peter Drucker

O encerramento do projeto depende da constatacdo da entrega dos pro-
dutos e servicos previstos no escopo que ocorre na etapa de controle.
Assim, para que o projeto esteja concluido, o gestor devera receber o
aceite formal do cliente com relagdo aos produtos ou servi¢cos entregues
e verificar se ocorreram todas as atividades necessarias para o encerra-
mento dos eventuais contratos.

O fluxo da fase de encerramento € ilustrado a seguir:
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Figura 12: Fluxo da fase encerramento

4.5.1 ENCERRAR DEMANDAS TECNICAS,
CONTRATOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Cada projeto terd um processo especial de entrega de seus produtos
caso seja uma aquisicao, um contrato de servico ou um treinamento.

Desta forma, o fechamento de cada demanda devera seguir os tramites
definidos institucionalmente.

4.5.2 REALIZAR REUNIAO DE ENCERRAMENTO

Concluido o desenvolvimento do escopo do projeto, com a entrega dos
produtos e servigos previstos, o gestor devera preparar reunido de
encerramento. Nessa reunido deverdo ser expostos, principalmente,
os resultados alcangados, licdes aprendidas e beneficios gerados e/ou
esperados. Com as licoes aprendidas, é possivel capturar do gestor e da
equipe o conhecimento adquirido com a execucao.
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Deverdo participar dessa reunido, além do gestor, o patrocinador, equi-
pes do ECP e ECR e o assessor de modernizacdo e gestdo estratégica.
Deverad ser redigida ata dessa reunido para inclusdo no processo como
marco de encerramento do projeto.

Ap6s a reunido de encerramento, o projeto é concluido no portfélio
estratégico do STJ. No entanto, é importante a medicdo e analise do
impacto do projeto. Com isso, deve-se proceder a analise da efetividade
do projeto e a divulgacdo dos resultados alcancados.

4.5.3 DIVULGAR ENCERRAMENTO

Apoés a reunido de encerramento, o gestor devera comunicar o encer-
ramento do projeto com o apoio da Secretaria de Comunicacdo. Essa
comunicacdo devera utilizar os meios vidveis e de maior amplitude
para alcance das partes interessadas, conferindo, assim, transparéncia
e publicidade ao ato.

4.5.4 MEDIR EFETIVIDADE DO PROJETO

Ainda na reunido de encerramento, € importante que seja proposta
uma anadlise da efetividade do projeto.

Além disso, devera ser avaliada a adequacdo dos indicadores de resul-
tados criados inicialmente e verificado se hd necessidade de outros
que possam mensurar o desempenho dos produtos entregues a curto
e meédio prazo.

4.5.5 DIVULGAR IMPACTO DO PROJETO

Finalizada a mensuracdo dos indicadores de resultado, o gestor, com
apoio da Secretaria de Comunicac¢do Social e dos usudrios finais dos
produtos e servicos gerados pelo projeto, noticiardo os beneficios gera-
dos pela iniciativa.



ST METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS DO STJ

5 CONCLUSAO

Muito se tem debatido e experimentado na gestdo publica acerca das
novas formas de gerenciamento e busca de resultados efetivos para o
cidadao. Teorias aplicadas nas organizacdes privadas sao trazidas, com
adaptacoes, para a gestao publica, gerando metodologias e processos de
trabalho mais efetivos.

Seguindo a tendéncia da gestao publica contemporanea, o Superior Tri-
bunal de Justica pratica o gerenciamento de projetos ha mais de uma
década. Com a aplicacdo das técnicas, conhecimentos e habilidades em
gestdo, o STJ busca colher beneficios como uma organizacdo mais agil,
mais dindmica e focada na entrega de produtos e servicos com a qua-
lidade esperada, dentro do prazo e custos planejados e com a efetiva
alocacdo de pessoas e recursos.

Por fim, salienta-se que a presente metodologia pode ser aplicada néo
SO para os projetos e programas estratégicos, mas também para as ini-
ciativas setoriais e, por que nao, em iniciativas particulares de cada um
em sua vida privada.

Que tenha sido proveitosa a leitura! Duvidas e sugestdes sobre a meto-
dologia sdo bem-vindas, pois o processo de melhoria nunca para. Elas
devem ser encaminhadas ao Escritorio Corporativo de Projetos (ECP),
que funciona junto a Coordenadoria de Planejamento Estratégico/AMG.

Ha ainda um canal aberto para comunica¢do por meio do e-mail
projetos@stj.jus.br.
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