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A idéia de uma sistematica protecio do consumidor, nas rela-
oes de mercado, € sem divida estranha a teoria econdmica classica. Esta
arlia, com efeito, da nogio de necessidade econdmica individual, imagi-
ndo que ela se exprimisse livremente no mundo das trocas, como im-
osicio da propria natureza, e como elemento formador da de-
anda global, & qual adaptar-se-ia, ex post factum, a oferta globaj,
essa_concepgdo, ndo cabe pois falar em protecio do consumidor, pois-
ntende-se que é este, afinal de contas, quem dita as leis do mercado.
oda a discussdo cinge-se ao aspecto da capacidade econdmica de con-
umo, ou seja, a aptiddo do consumidor a pagar o preco dos bens e ser-
os de que necessita. Os primeiros criticos do sistema capitalista logo
ublinharam o fato de que a adaptacdo da oferta global unicamente a
emanda solvavel ndo traduz, na pratica, a satisfacdo das necessidades
do consumidor, que a analise econdmica sempre apresentou como pre-
tissa maior do seu raciocinio. Mas a critica ndo alterava, fundamental-
ente, os dados do problema. Admilindo-se, por hipétese, que todos os
consumidores livessem capacidade econdmica para pagar os bens e ser-
¢os de que necessitassem, instaurar-se-ia a plena vigéncia do regime
0 “consumidor-rei” Perante a livre decisdo deste deveriam curvar-se
os os produtores, sob pena de faléncia.

Hoje, os economistas reconhecem que a realidade primaria, a
ser levada em consideracdo, na analise do mercado, nio sio as necessi-
es individuais dos consumidores e sim o poder econémieo dos orga-
nismos produtores, publicos ou privados. Tirante algumas necessida-
¢s vitais — que, alids, continuam cm larga medida a ser atendidas, na

RCGE, Porto Alegre, 6(14):81-105, 1976 81




economia capitalista, em func¢do da capacidade econdmica do consumi-
dor — as demais sdo controladas, isto #, abafadas ou estimuladas, pelos.
organismos produtores,
ou de rentabilidade (cf. JOHN
& o Objetivo Ptuiblico, Sdo Paulo, 1975, especialmente o capitulo XIV),

KENNETH GALBRAITH, A Economia

Na verdade, a dialética produtor X consumidor € bem mais

complexa e delicada do que a dialética capital X trabalho. Esta compor-

ta definicdes claras e separacdes radicais, ao conlrario daquela. A rigor,
todos no6s somos consumidores; o proprio Estado é consumidor, e dos
mais importantes; e grande parte dos consumidores acha-se, tambér, in-
serida no mecanismo da producdo, direta ou indiretamente. Eis porque,
na arbitragem de conflitos desse tipo, nem sempre nos deparamos com
uma nitida distincdio entre “fracos™ e “poderosos”, em campos opostos.
Os consumidores mais desprotegidos, diante de uma medida administr
tiva que afele o interesse do organismo de producdo para o qual tr
balham, tenderio a tomar o partido deste e nio da “classe” dos consu-
midores em geral, como tem sido visto em episodios recentes. Por outro
lado, o Estado, consumidor ele proprio, mas também intimamente liga-
do aos interesses dos produtores, costuma pender para o lado destes,
salvo quando sacudido por violenlas campanhas de opinido pliblica.

Como se percebe, a no¢do de consumidor € ainda impreeisa e,
de qualquer forma, ndo conta com nenhum precedente juridico. O an-
tigo direito conhecia compradores ou adquirentes de bens; conhecia;
igualmente, mutuarios. Mas foi somente com a instauracio de uma eco:
nomia de massa que surgiu a ligacio visceral entre a venda e o finan-
ciamento, primeiro do vendedor e em seguida do comprador, por inicia-
tiva daquele. Tampouco se desenvolvera, numa economia ainda essen:
cialmente apegada a circulacio de bens, a no¢do de usuario de servigos.
Sem contar o fato de que o préprio Estado, como assinalei, pode se
apresentar sob as vestes de consumidor. O regime da producdo em mas-
sa, instaurado com a chamada “revolu¢io industrial”, acabou afeigoan-
do a sociedade em dois grandes grupos: produtores e consumidores
Produtores sdo os que controlam bens de producio, ou seja, deles dis-
poem de fato, sob a forma de empresa, ainda que despidos da propri
dade classica. Consumidores, os que nio dispéem de controle sobr
bens de producio e, por conseguinte, devem-se submeter ao poder dos
titulares destes. .
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em funcdo dos seus programas de expansio

Nao é, pois, sem razio que a analise econdmica contemporinea
unda-se no poder, como realidade priméria, como frisei. Tal fato co-
anda uma revisdo da sistematica juridica, ainda fundamentalmente
igada aos modos de vida de uma civilizacdo agraria ou pré-industrial.
e a summa divisio rerum do novo direito ¢ entre bens de produgio e
ens de eonsumo, a propriedade unitaria do Codigo de Napoledo passa
 ‘desdobrar-se em “estatica” e “dinamica”, pois o que importa, afinal,
y afual ordem econdmica, nio é lanlo a riqueza em si quanto o poder
¢ disposicio sobre ela, em vista da criacdo de novos bens ou servicos.
Nos Codigos atuais, as normas sobre a propriedade estdo, ainda, funda-
mentalmente ligadas a fruicdo do dominus: seja para protegé-la, por
eio da reivindica¢ao e dos interdilos possessorios; seja para restrin-
ri-la, nas relacoes de vizinhanca, por exemplo. Tais regras adaptam-se,
em dirvida, a0 usus e ao fruetus dos bens de consumo, mas certamen-
ndo ao poder de disposicio sobre bens de producio, que implica, ne-
essariamente, um poder sobre outros homens, na medida em que a
roducio sai da fase artesanal para a industrial. Aqui, a problematica
undamental ndo é a protecio do titular ou proprietario, mas, ao con-
rArio, a dos que se submetem ao poder de controle empresarial, inde-
endentemente de sua “riqueza” ou “pobreza” relativas. O puro capita-
ista, que investe a sua fortuna em acdes de companhias, sem lhes deter
controle, ou a deposita em contas bancarias, ndo deixa, numa certa
medida, de se submeter ao.poder dos empresarios.

_ E obvio, porém, que o sentido tutelar do direito, nesse campo,
¢ dirige ao economicamente fraco. Os americanos assinalam, com ra-
40, o fato paradoxal de que o consumidor pobre acaba pagando mais
‘0 do que o rico {poor pays more), em razio de sua falta de discerni-
ento ou das proprias condigoes de aguda necessidade econdmica em
¢ se encontra.

0 consumidor é, pois, de modo geral, aquele que se submete ao
der de controle dos titulares de bens de producio, isto é, os empresa-
ios. E claro que todo produtor, em maior ou menor medida, depende
or sua vez de outros empresarios, como fornecedores de insumos ou fi-
nciadores, por exemplo, para exercer a sua atividade produtiva; e,
nesse sentido, ¢ também consumidor. Quando se fala, no entanto, em
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protecdo do consumidor quer-se referir ao individuo ou grupo de 1nd1
viduos, os quais, ainda que empresarios, se apresentam no mercado co

mo simples adquirentes ou usuarios de servicos, sem ligacio com a sua
atividade empresarial propria. A recente lei sueca de 1973, sobre as ven-
das a consumidor, define este iltimo como “a pessoa privada que com:
pra de um comerciante uma mercadoria, principalmente destinada ao
seu uso privado, e que é vendida no quadro da atividade profissional

do comerciante”.

or, antigas e novas: II — as responsabilidades e os remédios; 11l — os
505 de protecio do consumidor. Embora tenha estreita Ilgagao com
tema, em alguns setores, deixarei de lado a questio, ignalmente impor-
nte e de grande atualidade, da preservacdo do meic-ambiente.

I
As Formas Juridicas de Protecao do Consumidor

Como assinalei, o direito tradicional sempre contou com regras
rotetoras do consumldor notadamente na compra e venda. Por outro
0, as normas do direito comercial, tanto no campo da chamada “pro-
edade industrial”, quanto no da concorréncia desleal e da repressio
abuso do poder economlco, também asseguram uma protecdo indire-
~ao consumidor. No campo penal ¢ igualmente antiga a preocupacio
m a puni¢cdo da fraude no comércio, notadamente de géneros alimen-
cios ou produtos farmacéuticos.

- O que importa, no entanto, acentuar é o fato de que, se por um
lado essas formas tradicionais tendem a evoluir, no direito contempora-
neo, no sentido de uma prote¢io mais efetiva e direta do consumidor,
hor outro vao surgindo novas modalidades protetoras, totalmente des-
nhecidas do direito anterior.

) A evolucio das antigas formas de protecio do consumidor

E nessa perspectiva que faz sentido falar-se em protecio do
consumidor.

0O problema, na verdade, nfio era desconhecido no antigo direi-
to, mas ganhou extraordinaria relevincia a partir das transformacoes
s6cio-econdmicas oriundas da “revolucio industrial”, pela implantacao
do processo de producio em massa, engendrando o aumento e a padro-
nizacio do consumo, no sistema de trocas do mercado. Em varios pa
ses uma nova legislacio, abundanle, e minuclosa, completa ou subst
tui as antlgas regras csparsas dos Codigos privados ou criminais, ¢ das
leis de cardter puramente administrativo, numa sistematica difercnte,
entendida como fazendo parte do chamado direito econoémico. O interes-
se sobre o assunto da origem, alids, a um verdadeiro consenso inter-
nacional. Em 1972, teve lugar em FEstocolmo uma Conferéncia Mun:
dial do Consumidor, realizada sob os auspicios da Organizacao Inte
nacional das- Associacoes de Consumidores (International Organization
of Consumer Unions — IOCU). Em 1973, a Comissio das Nacoes
Unidas sobre Direitos do Homem, em sua 998 sessdo, em Genebra, con:
siderou que todo consumidor deve gozar de quatro direitos fundamen-
tais: o direito a seguranca; o de ser adequadamente informado sobre o
produtos e os servicos, bem como sobre as condi¢cées de venda; o direito
de escolher entre bens alternativos de qualidade satisfatoria a precos ra-
zoaveis e o direito de ser ouvido no processo de decisao governamental.
Ainda em 1973, a Assembléia Consultiva do Conselho da Comumdade'
Econdmica Européia, por resolucio de n.® 543, aprovou a “Carta euro-
péia de protecdo ao consumidor”. :

Tomemos, por exemplo, a tradicional garantia contra os vicios
dibitorios, nos contratos comutativos.

Ja se disse que, enquanto no direito romano classico, a venda
m por objeto, em principio, a coisa tal qual é, no direito justiniano
objeto € a coisa tal qual deveria ser (cf. RAYMOND MONIER, Ma-
nuel Eiémentaire de Droit Romain, Paris, t. II, 1948, pp. 157/158).
uer isto 51gn1f1(:ar que, se no periodo classico o vendedor nao respon-
de pelos vicios da coisa por ele desconhecidos, no direito de Justiniano
essa responsabilidade The ¢é atribuida, mesmo no caso de ignorancia. O
omprador tinha dois tipos de acdes, ambas bonae fidei, para se pro-
eger contra esses defeitos ocultos: a redhibitoria e a quanti minoris,
nforme fosse sua intencdo resolver o contrato ou obter simples aba-
imento no prego pago. Provando, no entanto, que o vendedor conhecia

Tentarei aqui expor o tema, de forma resumida, desdobran-
y-vicio 'da coisa, teria direito a restiluicAdo do que pagou em dobro.

do-o em trés aspectos: I — as formas juridicas de protecao do consumi-
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pela sua excepcional notoriedade, tivessem utna proteg}q global,
Jquer que fosse a espécie de produto, mercadoria ou servico a ser
«inalado. Objetivou-se com isto, antes de tudo, impedir que o consu-
dor fosse iludido quanto & origem do bem adquirido, ou do servigo
«stado. Com efeito, quem nao percebe que a utilizagdo de marcas fais
“Ford”, “Phillips”, “I. B. M.”, “Chevrolet” ou “Kodak” granjea-
al prestigio que passam a atestar, em todo o mundo, a boa quali-
ade de quaisquer bens ou servicos assinalados, como se fossem real-
te, produzidos ou prestados pela empresa (ne notabilizou essas

Tais normas foram substancialmente recebidas no Codigo de
Napoledo, e de la passaram a todos os demais Codigos ocidentais. -

Ora, ¢ significativo da evolu¢do operada no direito modetrno
nessa parte, que a jurisprudéncia francesa passou a interpretar a no
ma do art. 1.645 do Code Civil, analoga ao disposto no art. 1.103 do
nosso Codigo, no sentido de que, tratando-se de vendedor comerciante
e de comprador consumidor, ocorre uma presuncio absoluta de conhe
cimento dos defeitos ocultos pelo vendedor, sendo ele, portanto, res:.
ponsavel por perdas e danos, além da restituicio do preco. De acordo
eom o julgado em varios acordaos da Corte de Cassacdo daquele pais
(Camara Civil, 19 de jan. de 1965, Dalloz 1965. 389: idem, 28-de no
de 1966, Dalloz 1967. 99; CAmara Comercial, 4 de junho de 1969, Dalloz
1970, 51), “deve ser assimilado ao vendedor que conhecia os vicios da
coisa o que, pela sua profissio, nao podia ignora-los ou era obrigado
conhecé-los”, principio aplicado, notadamente, ao fabricante de automo
veis (Corte de Cassagdo, CAmara Comercial, 1.° dez. 1964, Bulletin civil
II p. 574). De qualquer forma, porém, nfo se extravasa do quadro con
tratual da compra e venda, ainda que alargando o Ambito tradicional de
suas normas.

No que tange as chamadas “marcas'de.exploragé(_)”, procurou-
. proteger o consumidor contra as suas proprias fantasias. A “revo-
cao industrial”, com efeito, nao deu origem apenas & producio em
2ssa mas também a uma cultura de massas, notadamente pela explo-
¢io dos meios de telecomunicagio. As grandes concentragoes urba-
constituiram o caldo de cultura ideal para tanto. idolos esportivos,
artistas do radio, cinema ou televisdo passaram a galvanizar as. mul-
5es. Seus nomes ou apelidos, ou as expressoes verbais ll'gadr:}s a sua
sonalidade, tornaram-se simbolos do sucesso popular. Dai a idéia de
‘aproveitamento para a constitui¢do de marcas Qe produtog,, merca-
dorias ou servicos, obviamente sem nenhuma hg:qg;ac_) com o ldolo em
questio, mas propiciando-lhe rendimentos apreciavelis, sob a forma de
reco de cessdo da marca, ou de regalias de utilizagio. O consumidor,
ma da sua prépria incapacidade critica ou suscetibilidade em(.)c;onal,
cil objeto de explora¢io de uma p}lbiicldade obsessora e obsidional,
jassa a responder ao reflexo condicionado da palavra magica, sem re-
isténcia. Compra um objeto ou paga por um servigo, nao porque a sua
marca ateste a boa qualidade, mas simplesmente porque e}a evoca to-
o um reino de fantasia ou devaneio de atragio irresistivel. Nessas
‘ondicdes, a distancia que separa esse pobre Babbit do cao de Pavlov
orna-se assustadoramente reduzida. Foi com o objetivo de suprinir
esse tipo de exploragdo que as legislacdes contem_po_ré‘meas passaram 2
cditar a regra, constante do vigente Codigo brasileiro da Proprledadf':
Industrial (art. 62, § unico), de que. “as pessoas de direito privado so
odem requerer regisiro de marca relativa 4 atividade que exercam efe-

»

tiva e licitamente”.

Evolugio significativa também se verificou na parte do direi-
to mercantil que visa, especificamente, a disciplinar a concorréncia em-
presarial, compreendendo a chamada “propriedade industrial” (privilé-
gios industriais e sinais distintivos), a concorréncia desleal e a repres-
sdo ao abnso de poder econdmico. £ que se, de inicio, esse conjunto
normativo destinava-se a defender o principio da liberdade dos concor-
rentes, hoje ele se funda, sobretudo, na protecio do interesse do con-
sumidor, interprétando-se a livre concorréncia como simples meio de se
atingir este ultimo alvo e, portanto, podendo e devendo ser suprimida
auando se mostra, para tanto, ineficiente ou mesmo prejudicial.

Em matéria de marcas, por exemplo, essa evolucio é percebi-
da com a criacdo das marcas notorias e a interdi¢io do registro das cha-
madas “marcas de exploracio”. No primeiro caso, contrariando o prin-
cipio de que a originalidade ou especialidade da marca é meramente re-
lativa, on seja, que o seu registro faz-se por classes ou categorias de
‘bens assinalaveis, o direito moderno passou a admitir que certas mar-
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No campo da concorréncia desleal, sempre se interpretou o in
teresse fundamental, protegido pelo direito, como sendo o dos proprio
empresarios concorrentes. No entanto, admitia-se que as regras repres
soras das praticas de denegrimento ou confusio visassem também, i
diretamente, a tutela do proprio consumidor, que deve ser lealment
advertido sobre a qualidade das mercadorias que adquire, ou dos servi
cos que solicita, no mercado. Em 1967, ao rever-se, na conferéncia d
plomatica de Estocolmo, o texto da Convencdo de Paris para a Prote
¢do da Propriedade Industrial, inseriu-se mais uma alinea no art. 16 bis,.
de forma a declarar que deverdo ser particularmente proibidos como
atos de concorréncia desleal, além das aludidas praticas de denegrimen
to e de confusio, também “as- indicacdes ou alegacdes, cuja ulilizaci
no exercicio do comércio seja suscetivel de induzir o publico em err
sobre a natureza, modo de fabrica¢io, caracteristicas, possibilidades
de utilizacdo ou quantidade das mercadorias”. Infelizmente, o Estad
brasileiro, de modo inexplicavel, entendeu de nao aderir a norma dess
artigo, como tampouco o fez em relagdo a varios outros, havendo publ
cado, recentemente, o texto da. Convencio com essas reservas, pelo D
creto n.% 75.752, de 8 de abril altimo.

<« novas formas juridicas de protecio do eonsumidor

A evolucdo juridica contempordnea ndo se limitou a aperfei-
4r as antigas instituigdes, no sentido de uma maior prote¢io do consu-
r. Ela engendrou, também, novas formas pro’geto_rasz sem prec-edeq-
storicos, unindo estreitamente o interesse publgco a alividade pri-
da. E ai, justamente, que se pode identificar o surgimento desse novo
aito econdmico, como sistema de regulacgiio publica da atIV!dE.ide eco-
imica, a meio caminho entre o direito comercial e o administrativo

icionais.

. Ele se manifesta, nesse capitulo da defesa do consumidor pri-
sob a forma de um dirigismo contratual, de uma discip]ina da pu-
idade e apresentacdo de produtos, mercadorias ou- servigos, assim
sob a forma de normas especiais de defesa da saiide e seguranga
_consumidor.

- 0 dirigismo contratual

Nido se trata, apenas, de uma intervencdo publica em materia
interpretaciio de clausulas contratuais, ou das formas de estipulacao,
s contratos de adesio ou por adesao. E sabido que, nesse género de
ntratos, as clausulas dubias interpretam-se contra quem as redigiu
f. codigo Civil italiano, art. 1.370); sendo que, na hipotese de contra-
cdo entre o texto das clausulas gerais impressas e o das especiais
rescentadas ao formulario, sdo estas tltimas que prevalecem (mesmo
ydigo, art. 1.342). Conhecem-se, ademais, alguns contratos em que o
islador exige ndo apenas a forma escrita mas também a apresenta-
‘de certas cldusulas com um relevo especial. £ o caso, por exemplo,
contrato de seguro, na Franca, onde a lei de 13 de julho de 1930 de-
erminou so serem validas as clausulas das apdlices que editam nulida-

‘ou decadéncia de direitos do segurado quando mencionadas em ca-
cteres muito aparentes (art. 9.°, segunda alinea).

A mesma evolucio é sentida no campo da legislacio represso
ra do abuso de poder econdmico nos mercados. O interesse do consum
dor passou a constituir o seu maximo principio diretor, acarretando alte
racoes normativas de ndo pequena monta. Entendeu-se, assim, de un:
lado, que a proibicio absoluta de ajustes ou acordos entre empresas:
concorrentes pode conduzir a uma concorréncia irracional e predato-.
ria, em prejuizo da estabilidade economica das empresas e da qualidade:
do servico prestado ao consumidor, notadamente, por exemplo, no cam
po dos transportes, como verificamos hoje em nosso pais.- Em tais casos
¢ interesse do consumidor comanda um abrahdamento, ou mesmo a su
pressdo, da regra proibitiva da concentracio empresarial. De outro I:
do, no entanto, as praticas monopolistas, desde antes da altima guerra:
mundial, passaram a ser mais severamente reprimidas quando tém po
nbjeto a obtencdo de lucros extraordinarios na produc¢io ou comerciali
zagdo de bens ou servigos indispensidveis ao consumo do povo. Ein to-
dos os paises, leis ditas de economia popular passaram a completar o
arsenal das medidas legais antitruste.

O novo direito, em verdade, nio se limila a editar essas regras
interpretacio.ou-de forma dos contratos realizados em massa. Vai
s além, impondo a insercdo de determinadas cldusulas de protecio
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nulo. E igualmente nula a estipulagio pela qual o comprador declara,
antecipacao, que nao val exercer esse seu direito de renunciar a
onclusido do contrato.

da parte considerada mais fraca, ou anulando ou tornando 1nef1ca;_es
as ecstipulagdes pouco equitativas; instaurando, em suma, um auténtico

dirigismo contratual.
A validade de uma compra e venda em prestacdes, concluida

um comprador casado, depende do consentimento por escrito do seu
njuge, desde que as obrigacfes assumidas ultrapassem 1.000 francos.

Nesse particular, duas orientacées se manifestam, no direito
comparado. Existe, de um lado, toda uma série de sistemas juridicos em
que a lei fixa, de modo taxativo, disposicées de ordem publica regendo
os contratos em série, nos quais uma das partes é um empresario e 3

ulra nm consumidor privado. De outro lado, ha sistemas de direitg
em que a lei se limita a editar o principio da vedacio das clausulas con-
tratuais hao-equitativas, deixando a Justica ou a prépria Administracdo
Publica o encargo de declarar, em cada caso, se se estda ou nio dianté
de uma clausula desse tipo. :

0 comprador é obrigado a pagar, o mais tardar até o momento
entrega da coisa, uma entrada nio inferior ao quinto:do preco a vis-
bem como a saldar o restante no prazo maximo de dois anos e meio.
“entanto, conforme a natureza das coisas objeto de venda, o Conselho
deral pode determinar uma reducio da entrada obrigatéria até dez
por cento do preco a vista, ou entao eleva-la a trinta e cinco por cento;
emn como reduzir o prazo final de pagamento para um ano e meio, ou
longa-lo até cinco anos. O vendedor que faz a entrega da coisa vendi-
‘antes de receber integralmente a entrada, perde o direito de exigir a
1 complementago. Por outro lado, considera-se nula a estipulacio
ltando o pagamento de prestacoes apos a expiracio do prazo maxi-
fixado no contrato, a menos que, apéds a data da conclusio do contra-
a situacao econdmica do comprador se tenha agravado consideravel-
nte. Ademais, qualquer aumento de pre¢o tendente a compensar
ma renuncia ao recebimento da entrada é, igualmente, nulo.

Exemplo de sistema juridico da primeira espécie é o suico. A
lei de 23 de marco de 1962, alterando a redacio dos arts. 226 a 228 do
Codigo-Federal das Obrigacgdes, veio editar regras muito estritas de pro-
tecao do comprador, nas vendas em prestacdes e naquelas com paga-
mento antecipado do preco em prestagbes, em que o comprador é um _
consumidor privado. _ .

Vejamos mais de perto a regulamentacio do primeiro tipo de
vendas, de freqiiéncia avassaladora entre nos. : 5

~ Salvo na hipotese de emissio de titulos de crédito, resultantes
enda, o comprador pode, a qualquer momento, pagar o saldo do pre-
de uma s6 vez. Neste caso, as majoracdes do preco a vista, calcula-
s segundo a duracdo do contrato, sio reduzidas de metade, propor-
nalmente a reducio do prazo.

Tais contratos, na Suica, s6 podem ser celebrados por escrito,
devendo o instrumento conter, além das indicacdes referentes as partes
e 4 coisa vendida, as seguintes: a) o preco a vista; b) o suplemento de
preco, resultante do pagamento em prestacbes; c) o preco de venda
global; d) qualquer outra prestacdo, em dinheiro ou em espécie, a car:
go do comprador; e} o montante e o vencimento da entrada e das pres
tagbes ulleriores, bem como o ntimero destas; f) o direito de o compra-
dor declarar ao vendedor, no prazo de cinco dias, que renuncia a con
clusdo do contrato; g) as garantias do vendedor, notadamente o pacto
de reserva de dominio; h)} os juros de mora a cargo do comprador.
Faltando a indicagio do montante da entrada, do preco a vista e do
preco global de venda, assim como a men¢ao ao direito de rentincia do
comprador & conclusido do contrato, no prazo de cinco dias, o contrato

No caso de mora de pagamento das prestacdes, o vendedor
de exigir o pagamento das prestacdes em atraso, comnsiderar-resolvido
) contrato ou, entdo, exigir de uma s6 vez o pagaimento total do saldo
do preco. Estas duas tiltimas opcdes, porém, s6 poderdo serexercidas
quando expressamente previstas no contrato, e se o comprador esta em
ra do pagamento de duas prestacdes pelo menos, representando no
inimo um décimo do preco de venda global, ou de uma prestacio re-
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presentando ao menos 0 quarto desse preco, ou se se trata da iltim
prestacao. Em qualquer hipotese, 0 comprador deve ser constituido e
mora com o prazo miuimo de 14 dias. '

de, quando o interesse geral o exigir, impedir que o empresario em
A0 continue a fazer esse tipo de estipulacio, ou outras analogas, sob
4 de pagamento de uma multa periodica. Note-se que o interesse
tegido € o do conjunto dos consumidores que podem ser lesados e
o do particular que seja efetivamente prejudicado. Por isso mesmo,
m: legitimidade para pedir o provimento judicial ndo o simples par-
ar, mas 0 Ombudsman dos consumidores, sobre o qual falarei mais
te; ou, na falta de iniciativa deste, uma associac¢io de comercian-
e consumidores ou de assalariados. Essa lei se aplica a todos os ca-
e oferta a consumidor privado, exceto em matéria de contratos
carios ou de seguro.

No caso de resolucio por Inadimplemento, as partes devem res
tituir as prestagoes recebidas; mas o vendedor pode reclamar um al
guel equitativo pelo tempo em que a coisa ficou na posse do comprador,
bem como uma indenizacao pela sua deterioracao, sem que, de qua
quer modo, obtenha mais do que receberia se o contrato tivesse sido
executado a tempo.

A pena convencional nao pode ultrapassar dez por cento do
prego a vista. O direito brasileiro acha-se, nesse campo, singularmente em
+ra50. Sem duvida, contamos com um certo controle publico de precos
vemuneracdes de produtos ou servicos considerados essenciais, nota-
mente em matéria de abastecimento popular e medicamentos. Mas
‘hoje ndo se logrou disciplinar a venda em preslagoes, que se desen-
Jlveu em nosso meio da forma mais aberrante e lesiva, em detrimen
justamente das classes econoinicamente mais fracas. No quadro
ma politica de industrializacdo a qualquer preco, o Governo pas-
w1 a estimular o consumo de bens duraveis .por todos os medos, ins-
indo desbragada agiotagem oficial, como receita do chamado “mila-

re econdmico”.

Completando esse conjunto de disposi¢des estritas, o legisl
dor sui¢o editou ainda a regra de que o juiz pode conceder facilidades
de pagamento ao comprador em mora e proibir ao vendedor a retom:
da da coisa, se o comprador oferece uma garantia de cumprimento de
~ suas obrigacoes, sem que disto resulte um prejuizo qualquer ao vend
dor.

A fim de evitar a elusdo das normas, em sua aplicagdo pratie
-0 legislador helvético declarou-as aplicaveis, mutatis mutandis, a todos
“os atos juridicos ou combinacdes de atos juridicos que visem a mes
ma finalidade econdmica que a venda em prestacoes”, notadamente o
leasing e os empréstimos bancarios concedidos ao consumidor e vincu
lados a compra e venda de bens moveis (entre nds praticados pelas s
ciedades de crédito e financiamento).

Disciplina da oferta publica de produtos, mercadorias ou servicos

A preocupacio de defesa do consumidor conduziu, igualmente,
um alargamento da noc¢do de compra e venda privada, no quadro mais
realista de uma economia de empresa. Passou-se, assim, a entender que

= Quanto aos sistemas juridicos que se limitam a editar a proibi: ‘processos de publicidade comercial, pela sua importancia decisiva no

¢a0 das clausulas contratuais nao-equitativas, deixando 4 Justica ou 4

Admini 50 Publi 1 pe e eoamento da producio por um consumo em massa, integram o pro-
ministra¢ao Publica o poder de identifica-las, em cada caso, constitui 0 mecanismo do contrato ¢ devem, por conseguinte, merecer uma

exemplo notavel a lei sueca de 1971. Ela declara que quando uma est diseiplina de ordem ptblica analoga a das estipulacdes contratuais.
pulagio feita por um empresario, na oferta de produtos ou de servico

a um consumidor privado, é excessiva, em vista do preco ou de outras
circunstincias, a Corte do Mercado - um tribunal especialmente institui-
do para julgar as causas envolvendo o interesse dos consumidores

Ja nio se cuida mais, aqui, do interesse dos empresarios, even-
almente lesados por manobras ditas de concorréncia desleal, e sim
| sistematica de anuncios ptblicos ou da apresentacio de produtos

92 RCGE, Porto Alegre, 6(14):81-105, 1976 GE, Porto Alegre, 6(14):81-105, 1976 93




ou mercadorias, no interesse do consumidor. A regulamentacio puabl
manifestou-se em trés direcdes: quanto a indica¢do dos precos, quan
as embalagens e quanto 4 rotulagem. i

origens pré-industriais da vida em sociedade, nem de se deixar il-
elas exceléncias do industrialismo romautico do século XIX, mas de
ber apreciar, objetivamente, as ambigiiidades de toda situacio vital.

Freqiientemente uma conquista industrial, apresentada como
{raordindrio progresso na vida e souedagle, l‘qvela, algups anos apos,
na extrema periculosidade. Exemplo conspicuo ¢ o automdvel. Sua pro-
¢io em escala industrial e ao alcance de extensas camadas da populagao
mou-o como verdadeiro simbolo da }n(-lepe.ndencm individual. Hoje,
lgrado o poderio da lobby automoblllst}co Jur}to a0s governos e a sua
fluéncia nos 6rgios de imprensa, ninguém mais denega a responsabili-
de do automovel na poluicdo ambiental, na deterioragio da qualidade
ida nos grandes centros urbanos e no agravamento dvos riscos de
yrte ou lesdo corporal em todos os paises. A Organiza¢do Mundial da
iide calcula que, anualmente, cerca de 200.000 vidas humanas_ 830 cei-
as pelo automovel nas ruas e estradas do mundo. Os leglsla_dores1
o, aos poucos, se sensibilizando com o prob}ema e passam a Impor
oras de seguranca mais estritas na fabricacdo de veiculos. Nos Esta-
- Unidos, como conseqiiéncia da rumorosa campanha de BALRH
DER contra as industrias automobilisticas, acusadas de negligencia-
i a seguranga elementar dos veiculos fabricados, p'romulgou-s'e lei
cial impondo a todos os veiculos automotivos em trafego no pais re-
1s ou standards mais estritos de seguranca.

Até agora, a defesa da saude do consumidor I{lan_ifestqva-se
i disciplina do fabrico e Vend_a_cAle medicamentos esu]gs}apcms ahmeg-
ticias, embora com graves def1c1en01as,'d_as quais o episodio recente da
lidomida constitui um dos mais dramaticos exemplos.

Neste sentido, é de se mencionar o Fair Packaging and Labe
ling Act norte-amerfcano, de 1966, cujo objetivo declarado ¢é fazy
com que as embalagens e os rétulos das mercadorias vendidas a cons
midor privado habilitem-no a obter uma informac¢io precisa, nio ape
nas em relacdo ao volume ou quantidade da coisa, mas também quant;

as suas qualidades intrinsecas, em comparacao com outras do mesmeg
tipo.

Em nosso pais, essa disciplina de embalagens e rotulagens g
existe em matéria de alimentos e produtos da iudistria farmacéutica.
No campo dos alimentos, por exemplo o Decreto n.® 55.871, de ...
26/3/65, alterando as normas do Decreto n.° 50.040, de 24/1/61, refere
te ao emprego de aditivos, tornou obrigatério constar da rotulagem o no-
me do aditivo, o seu ntimero de registro ou a declaragio “segundo
Farmacopéia Brasileira” (art. 6. § inico). E bem de ver, no entanto, que
tal indicacdo, pelo seu carater hermético, esta longe de atender ao objetivo
de prote¢ao do consumidor, evidentemente incapaz de exlrair dessas mer
¢Oes uma informacio aproveitavel.Na mesma censura incorreu o Decre-
to n.° 73.267, de 6/12/73, ao regulamentar a chamada “lei dos sucos”.
{Lei n.? 5.823, de 14/11/72), em seu artigo 12, inciso VIII,

No que respeita as embalagens, a preocupacio das autoridades
publicas brasileiras parece ser unicamente a da indicac¢do da quantidade,
peso ou volume liguidos, quando, na verdade, é a desproporcio eutre o
tamanho da embalagem e o seu contetido que costuma levar o consumi-

& a .
Atualmente, porém, tem-se procurado alargar o ambito dessa
dor a engano,

protecio publica, de modo a abranger todo- .e/-'fﬁjalquer produto susce-
ivel de lesar a saide ou a incolumidade fisica do consumidor. Tram-
ém ai os Estados Unidos da América se adlaptaram aos demais paises,
promulgando, em 1972; uma lei de protegio a seguranga do C(;HSUII]}-
T, abrangendo todo e qualquer produto, salvo'dnrogas e _ahme&gs, que
j& constitulam objeto de regulamentacio especifica. A-lei de 1972 criou
m 6rgio governamental, a Consumer Product Safety Com(liss1gn, gns—
egada de edilar normas de seguranca para os produtos destina oS
a0 consumo popular. A venda de produtos em desobediéncia as norma

() As normas especiais de protecio da satide e seguranca do consumidox

Mais importante, porém, é a protecio da satide ou seguranca do.
consumidor. A civilizagio industrial, se por um lado deu ao homem ins-
trumeutos decisivos de dominio sobre as forcas naturais, por outro sus-
citou um sem numero de riscos insuspeitos de dauo 4 satide ou a incolumi-
dade publicas. Nao se trata, aqui, de sucumbir a0 radicalismo de uma vol-:
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assim editadas ¢ proibida. Todo fabricante de produto sujeito as no
mas de scguranga eslabelecidas pela Comissdo deve submeté-lo, previg.
mente, ao exame desta. A Comissdo pode exigir que, nas embalagens
rotulos desses produtos, constem adverténcias e instrucées pormenori.
zadas sobre a sua utilizagio. Tais exigéncias podem ser estendidas aos
produtos importados no pais.

re a qual se funda toda a experiéncia ‘normativa. Ademais, criou-
¢ um circuito de distribuicio de bens em massa, totalmente diverso
do pequeno comércio de antanho, que lidava com um nfimero reduzido
mercadorias, cujas qualidades e defeitos eram certificados por lon-
i lradigdo. .
: Tudo isso contribuiu, decisivamente, para fazer extravasar o
:pmblema do ambito estreito do contrato de compra e venda, dentro do
wal tradicionalmente se colocava, como vimos na primeira parte desta
0si¢ao. u

Pelos principios contratuais, com efeito, o comprador nio tem,
m hipdtese alguma, uma acio direla contra o fabricante, podendo acio-
r tao somente o comerciante-vendedor. Para o produtor, a relacio
tratual de compra e venda a consumo ¢ res inter alios acta, sendo
e aplicar-se ai, em todo o seu rigor, a regra da relatividade dos efeitos
ybrigacionais as partes no contrato (Cédigo Civil, art. 928). Ora, esse
sultado lem se revelado, hoje, francamente inaceitavel pela sua ina-
uacdo a realidade econdmica. O verdadeiro introdutor da coisa pe:
gosa no mercado € o fabricante e nao o distribuidor. Sem duvida, este
e, em tese, verificar a qualidade das mercadorias que expode 4 ven-
mas a extrema complexidade, sob o aspecto técenico, de alguns pro-
utos da industria contemporinea, torna essa verificacio impossivel a
m nio seja especialista; qualidade que, em toda justica, nio pode
exigida do distribuidor, sobretudo do distribuidor dos mais varia-
)s produtos em grandes estabelecimentos, como lojas de departamen-
0s, supermercados e drogarias. Ademais, a induastria moderna dos ar-
igos de marca somente prospera quando apoiada numa publicidade
nacica, lancada pelo préprio produtor, limitando-se o distribuidor, na
nelhor das hipéteses, a ser mero veiculo de sua divulgacio. Ndo se pode
squecer, além disso, que a economia contemporinea assisle ao surgl-
ento de uma esfreita ligacao econdmico-juridica entre produtor e dis-
buidor, nio apenas pela criacio de grupos societarios, de subordina-
0 ou coordenacdo, mas também pela priatica de novas formas contra-
tials, como a concessio de venda com exclusividade ¢ o franchising.
cssalte-se, por ultimo, ue a solucio do direito tradicional, pela qual
mprador s6 teria acao contra o vendedor da mercadoria, ¢ este con-
ra-o que lha vendeu, e assiin sucessivamente, carrega em si um custo
conomico elevadissimo, pela multiplicacio dos processos judiciais.

Ora, tudo isto conduz, obviamente, 2 uma reformulacio do
problema das responsabilidades e das sancées juridicas, no caso de
transgressao das normas impostas pelo Poder Publico. E o que passo a
eXpor. ‘ g

11
As Responsabilidades e 0s Remédios

O desdobramento das novas formas juridicas de protecio do
consumidor, que acabam de ser sumariamente lembradas, ndo poderia
deixar de suscitar, como de fato suscitou, uma revisio geral dos concei-
tos e principlos tradicionais, em matéria de responsabilidade. Com efe
to, percebeu-se, desde logo, que-esta ja nio poderia atuar em comparti-
mentos estanques, no campo privado, penal e administrativo, mas que
deveria, ao -contrario, produzir um entrelacamento desses diferentes e
tradicionais campos de atuacio das normas juridicas. Por outro lado;
em cada um desses dominios classicos da responsabilidade juridica, ve-
rificaram-se fundas e importantes alteracdes normativas. Aqui, também
mais uma vez, manifesta-se a originalidade desse direito econ6mic
tantas vezes invocado e tdo pouco definido.

Vejamos.
A — A responsabilidade civil -

A transformacio da responsabilidade civil, nessa matéria,
adveio de dois fatores fundamentais, estreitamente ligados a mudanca
do modo de vida em sociedade, numa civilizacio industrial. Em pri-
meiro lugar, a producio é feita em série, e nio mais sob encomenda
unitaria, multiplicando-se, por conseguinte, a potencialidade danosa,
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oria ser levada em consideragéoypelo legislador contemporaneo, para
ma melhor adequacfio das sancoes 4 realidade economica. Quero re-
. me ao caraler eminentemente burocratizado e despersonalizado da
cro-empresa, no ambito administrativo, tornando dificilima a indi-

alizacdo do delinqiiente e, a fortiori, a prova da culpabilidade. As-
- cem se chegar ao extremo da responsabilidade penal objetiva, pa-
o:me que o legislador deveria admitir com mais {reqiiéncia, no cam-
“do direito penal econdrnico, a figura do crime culposo, por negligén-
i, imprudéncia ou impericia; tornando claro, em qualquer hipotese,
e a aprovacao ou a mera tolerAncia administrativas, para a atividade
mpresarial em questdo, ndo serd nunca um elemento discriminante.

Temos, assim, que a consagracdo de uma responsabilidade d
reta do produtor perante o consumidor pde-se, hoje, como necessidad
juridica urgente e irrecusavel.

_ Por outro lado, do lado ativo dessa relacdo de garantia-respo
sabilidade, desde que seja superada a barreira contratual da compra
venda, nada justifica que o titular da ac¢o contra o produtor seja ape-
nas o comprador da coisa causadora do dano, e nio os chamados bystan-
ders, ou s2ja, o utente da coisa ou mcsmo o terceiro vitima, sem qua
quer relacao com o comprador. Figure-se, por exemplo, o caso de u
defeito de fabricacio de um automovel ou de-um aviao, (ue provoca a
morte de passageiros e de pessoas que se encontravam fora do veicul
ou aparelho. Por que a responsabilidade civil deve eoncentrar-se no pro:
prietario ou explorador, € nio no verdadeiro causador do dano, que € o
fabricante? E

Esta ultima observacio nos leva, diretamente, ao campo das
Hes administrativas.

As sancdes administrativas

Cumpre ainda assinalar, no que concerne aos aspectos civis da
responsabilidade do produtor, que esa grande pontecialidade de dang
da producdo em série aconselha a utilizacdo de remédios juridicos pr
ventivos, e nfo apenas reparatorios. Nesse particular, o sisterna jurid
co anglo-saxénico nos oferece o modelo da injunction, herdada da equi
ty, muito mais prestadia que a nossa acao cominatoria. '

As sangbes de natureza administrativa, nessa matéria, consti-
wem uma aplicagao do poder de policia que incumbe a Administracao
tblica, na salvaguarda da satde e incolumidade dos administrados.

_ As punicfes mais comuns sio a multa e a cassacio dos alvaras
- autorizacdes de funcionamento. No direito estrangeiro, a fim de
piciar uma maior aplicagdo dessas sang¢des tradicionais, tem-se visto
extensdo das autorizagOes de estabelecimento. Assim, a lei belga de 9
¢ julho de 1957, sobre a venda em prestagoes, impds a organizacio
das empresas vendedoras e financiadoras, submetendo-as a um registro
administrativo proprio. A sancio méxima é, pois, a exclusio da em-

B — A responsabilidade penal

No campo penal, a doulrina contemporanea tem enfatizado’
especificidade do white collar crime, da delinqiiéncia de maos limpas
muito diversa da que habitualmente ¢ lcvada- a discussdo nos pretorio o L T - ry
dos tribunais (cf. o excelente estudo de MANOEL PEDRO PIMENTEL d‘éflii. infratora desse registro, com a imediala cessagdo de suas alivi

Direito Penal Econémico, Sdo Paulo, 1973). ; . , . . . . :
’ ’ ) : Novas sancdes, porém, tém sido criadas, tais como a contra-

jublicidade oficial e a retirada compulsoria de produtos do mercado.
Nos Fstados Unidos, o Secretario da Saude, por iniciativa da Food and
Drug Administration, tem o poder de fazer publicar -—— na imprensa,
“4dio e televisdo — avisos sobre os perigos que certos produtos ofere-
cem a satde humana, e de obrigar os produtores a inserir tais adver-
ncias nos rotulos ou embalagens desses produtos. Tal medida, como
sabido, jA estd sendo aplicada para os cigarros e o fumo em geral. Em

Costumam alguns preconizar, nesse campo, a aplicacio d
sancoes rigorosas, de maior carater inibitério; outros, ao contrario, pre
ferem sublinhar a necessidade de uma aplicagdo rapida e segura d
sancio penal.

Ha, no entanto, um aspecto do problema que nao me parece
ter sido focalizado com precisio, nessa matcria, e cuja importancia d
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casos extremos, ordena-se a retirada do produto do mercado, as custas
do produtor. Foi, por exemplo, o que ocorreu, recentemente, com o D.D
T., os adocantes 4 base de ciclamatos e os desinfectantes a base de hexa-
clorofeno. Muitas vezes, a simples ameaca da contrapublicidade oficia
leva o produtor a tomar a iniciativa de suspender a colocacdo de deternu
nados produtos no mercado, ou mesmo de retird-los por sua livre ini
ciativa, temendo que os pr(')prios distribuidores se recusem a vendé-los

cilo, compoqto de 23 membros, sendo 12 representantes dos consumi-
es (associacoes familiares, cooperativas de consumo e associacies
consumidores}, 6 replesentantes dc atividades profissionais (comér-
: pub]icidadc pesca, agricultura, industria ¢ imprensa) e 5 dos po-
res publicos. Ele promove testes ¢ experiéncias  comparativas  sobre
aisquer produtos, ofcrecidos ao consumo popular, publicando os re-
|tados; divulga as mais Varladas informacdes sobre a qualidade des-
produtos; e ofercce o0s servicos de uma consultoria juridica a indivi-

Ai estdo, como se vé, medidas interessantes de defesa do con: os ou assoclacdes.

sumidor, que deveriam inspirar as nossas autoridades.
Em alguns paises escandinavos, com base numa experiéncia
culiar muito bem sucedida, ecriou-se rccentemente um Ombudsman
consumidorcs. Trata-se de alto funcionario, uma cspcéciec de re-
resenfante do Ministério Publico, nomeado por tempo determinado, com
missio de zelar pclos interesses dos consumidores. Ele fiscaliza, per-
nentemente, os processos de venda e dc publicidade no mercado, re-
ebendo queixas ou representacoes de individuos ou associacbes. Ao de-
r com uma pratica comercial quc considere lesiva aos consumido-
entra em contato com o empresario responsavel, procurando ini-
inlmente obter, por meios suasdrios, a cessacio do indigitado método
enda ou de publicidade. Nao sendo. atendido, promove as medidas
diciais adequadas. Na Suécia, al¢m desse Ombudsman dos consumi-
ores, criou-sc também uma Corte do Mercado, com competéncia para
gar todos os litigios concernentes a aplicacio da lci de 1970 sobre mé-
odos abusivos de publicidade e de venda.

Mas deve o consumidor ser sempre tutelado pelo Poder. Publi-
o, ou pode assumir, isoladamente ou em associacdo, a sua prépria de-
fesa. E o que passo a diseutir, na Gltima parte desta exposicio.

I
0s Orgios de Proteciio do Consumidor

A protecio do consumidor, como é evidente, nio pode se lim
tar,unicamente, as medidas repressivas, de carater civil, penal ou adm
nistrativo. Ela deve visar também a prevencio do dano. Ora, esse obje
tivo nao ¢ atingido sem um largo, continuado e metodico esforco de i
formacao e de formacdo do proprie consumidor. Num regime politico
que nao porfia em manter os cidadaos como. semi débeis mentais, ete
namente passiveis de tutela, a formacao social impoe-se como meta prin.

cipal. . . .
Acontece, porém, (ue nem sempre o interesse dos consumido-

cs € melhor protegido por iniciativa dos Poderes Puiblicos. JA se assina-
o, alids, a ocorréncia de uma cumplicidade objetiva, entre tecnocratas
overnamentais ¢ managers privados, tornando-os insensiveis aos jus-
os reclamos dos particularcs, em nome de uma pl‘etensa eficiéncia ope-
acional. GALBRAITH fala, a esse respeito, de uma “simbiosec buro-
ratica” entre a administracio publica e a privada. Dai porquc ndo se
ode detxar de incentivar a autodefesa do consumidor, por imeios as-
ociativos,

E para a consecucdo dessa triplice finalidade — repressao, in-
formacio e formdcio — que se criam entidades especificas de defesa
do consumidor. Elas sdo piiblicas ou privadas.

Os orgios eslatais, que se aplicam a essa tarefa, pertencem &
administracio centralizada ou descentralizada, de preferéncia a esta
ultima. E o que sucede, por exemplo nos Estados Unidos, com a Federal .
Trade Comission, a Food and Drug Administration ¢ a recente Consu-
mer Product Safety Comission; bem como na Franca, com o Institut Na-
tional de la Consommation. Este nltimo, dotado de personalidade juri-
dica e autonomia financeira, ¢ dirigido por um Conselho de Adminis-

As cooperativas de consumidores, por exemplo, existem ha mui-
0S anos, em varios paises, inclusive no nosso. O seu objetivo, porem,
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até agora, lem se limitado apenas a distribuicdo de mercadorias 20s co Creio identificar trés fatores responsaveis por esse estado de

operados com elimina¢ao do lucro do intermediario.
' ' nsumidor em nosso pais.
As associacdes de consumidores, ao contrario, vém procuran
do, ultimamente, desenvolver mais eficientemente esse trabalho, de
formacio e de formag¢do a que acima aludi. Uma das mais antigas
Consumers Union norte-americana, fundada em 1928. Nos anos 30, ela
enfrentou galhardamente a contra-ofensiva dos empresarios, que impos
2 nada menos do que 60 jornais e revistas do pais a recusa de inser
matéria paga de iniciativa da associagao, obrigando-a a recorrer unic:
mente 4 via postal para a difusio de seus conselhos ¢ adverténci
Atualmente, a Consumers Union edita uma revista mensal, com uma t
ragem de mais de dois milhoes de exemplares.

Antes de mais nada, o velho traco de individualismo anarqui-
que tio fundamente marcou a vida dos povos ibéricos, e que sem
vida herdamos da colonizagao lusitana, (ornando praticamente im-
sivel o espirito associativo e a experiéncia de uma organizacio social
nda de baixo para cima, isto ¢, largamente fundada no consenso dos
Jividuos, e nao comandada artificialmente pelo Estado. A solidarie-
de que se manifesta espontaneamente em nossa gente é de cunho afe-
‘5 ¢ emocional, nunca de conteudo voluntarista ou racional; ou seja,
4 medra no Ambito familiar e entre os amigos, dificilmente nas rela-
oes de interesse.

Na verdade, essas associacbes de consumidores, ja organiza
das internacionalmente — a International Organization of Consumer
Unions — vém também desenvolvendo, ultimamente, iniciativas mais
diretas de defesa do consumidor, além do trabalho de formacio e de
informacdo. Trata-se, na medida em que a legislacio lhes permite, de
propor acbes judiciais visando a retirada do mercado de produtos con:
siderados nocivos a satde ou perigosos para a incolumidade do consumi
dor; ou objetivando a cessa¢do de praticas comerciais abusivas. Ha, ain:
da, manifestacdes de boicote de produtos ou de estabelecimentos. En
1967, na Suica, um boicote de manteiga, organizado pela Fédération
Romande des Consommateurs, conseguiu suprimir uma elevagio dt
preco do produto. O mesmo sucedeu com a carne hovina, ha poucos
anos, nas principais cidades norte-americanas. Alias, tal seja a forg:
dessas associagoes, € possivel a celebra¢do de um acordo entre pro
dutores e consumidores, a mode das convengoes coletivas do direifc

sindical.

0 segundo fator adverso a um efetivo reconhecimento dos di-
itos do consumidor, e que representa a paradoxal conseqiiéncia des-
<« individualismo exacerbado, a que acabo de me referir, é a tradicho de
ma organizacdo estalal autoritaria, procurando organizar a sociedade

olpes de decreto. O Estado, entre nds, nao costuma se voltar ao povo

ritarismo politico tradicional manifesta-se, hoje, sob a forma (ecno-
Atica, buscando a arregimentacfio popular para uma industrializagao
celerada. :

Sob esse aspecto, alids, o nosso autoritarismo politico se apro-
ima do marxismo, que ¢ o terceiro fator — este de indole nitidamente
eologica — a contrariar o movimento de protecio do consumidor.
om efeito, a Weltanschauung marxista é a filosofia do produtor, do
rabalhio produtivo enquanto fonte de todos os valores. A consciéncia
classe é fruto de uma reflexdo sobre a situa¢io dos homens no ciclo
a producdo econdémica, ndo no estigio do consumo de bens ou servi-
os. Nessa concepcio, a preocupag¢do com a tulela do consumidor reve-
-se propriamente alienante.

A Guisa de Conclusio

Nio h4 negar que toda essa problematica, que acabo de expo
per summa capita, é largamente estranha as preocupacgdes do Nosso po-
vo. Decididamente, o Brasil ainda nao entrou na era dos direitos ind
viduais do consumidor. '

A superacio desses trés fatores adversos — convenhamos —
0 é nada facil, nem é tarefa que se cumpra em pouco tempo. Mas semn1
desenvolvimento de uma larga consciéncia da importancia do ato de
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pirito_omisso, sendo hostil, em relacdo a necessidade de protecao do

4a auscultar as suas aspiragdes mas para exigir obediéncia. Esse au-
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consumo e da situacio de consumidor, em nossa sociedade, serdo bald: vue Internationale de Droit Comparé, 1973, n.o 3.

dos os esforgos para evitar a subordinacdo das necessidades vitais d
pessoa humana as exigéncias de um produtivismo intratavel, nas sua
certezas contabeis e tecnoldgicas. Trala-se, ainda ai, de um teste para:
criacao dos pressupostos de admissibilidade do regime democratico &
tre nos. Como advertia com razio OLIVEIRA VIANA, ¢ inutil pens:
em organizar liberdades politicas numa sociedade que ainda nido soub
engendrar, em si mesma, as liberdades civicas, vivendo-as naturalmer
te, como o pao de cada dia. '

‘FONTAINE, La protection du consommateur en droit civil et en droit commercial belge,
Revue Trimestriclle de Droit Commerecial, 1974, n.2 2,

AMf}S R. PATTON Jr. ¢ E. BRUCE BUTLER, The Consumer FProduet Safety Act — Iis
: Impact on Manufacturers and on the Relafionship befween Seller and Consumer,
em The Business Lawyer, abril 1973, p. 725.

.I-iARD S. MOREY, FDA Publicity against Consumer Products — Time for Statutory
L Revitalization, em The Business Lawyer, ncvembro de 1974, p. 165.

. No entanto, a vida é dialética, e o progresso nio se atinge po
via unilinear. E inttil esperar o “dado” para organizar o “constguido’
como diria FRANCOIS GENY. O Direito pode, em certa medida, acels
rar a eclosido dessa consciéncia popular. A lei nio é apenas comando
mas também fator de educacio social.

Nesse sentido, entendo recomendavel a introducio, desde j4, d
medidas de aperfeicoamento de nossa legislacio, nessa matéria. A rigor
nao haveria necessidade de muilo lcgislar, pelo menos de inicio. O im
portante, a meu ver, tendo em vista os fatores adversos acima aponta
dos, seria admitir a legitimidade, para qualquer do povo, de propo
acoes judiciais visando a cessacdo de praticas comerciais abusivas,
introducdo de normas de seguranca nos produtos de consumo particu
lar, ou mesmo & retirada de produtos do mercado. Essa acdo popula;
de defesa do consumidor poderia, 2 meu ver, numa primeira Tase d
evolucdo juridica, fazer mais pelo desencadear de uma nova consciénciz
econdmica que a criagio de qualquer 6rgio ou entidade, puiblica o
particular, com essa finalidade. -

Oxald essas idéias suscitem, sendio a aprovacio, pelo menos
polémica indispensadvel a tirar a questao do letargo em que se acha.
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