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OMBUDSMAN COMO FORMA DE DESJUDICIALIZACAO

DOS CONFLITOS NA RELACAO DE CONSUMO

12 e 13 de setembro
Superior Tribunal de Justica
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COORDENACAO CIENTIFICA
Ricardo Villas Béas Cueva | Ministro do STJ

COORDENAGCAO EXECUTIVA

Juliana Loss | Coordenadora do FGV Mediacdo

— |\

!

!

IS

\\! “Lb

L

{11 ——
-

E—




_ ALY LL“

— |
=1 LML ﬂ\“n

APRESENTACAO

A FGV Projetos e o Superior Tribunal de Justica (STJ), com apoio da Federacao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), promovem o | Seminario Ombudsman como Forma de Desjudicializacao
dos Conflitos na Relacao de Consumo. O evento tem como propésito incentivar nao sé a dis-
cussao sobre a fun¢do do ombudsman, principalmente, no que se refere as disputas bancarias
no pais, como também debater a adoc¢ao no Brasil de modelos internacionais bem-sucedidos e
a atuacao do ombudsman como meio de resolucao extrajudicial de conflitos.

O ombudsman é um 6rgao de representacdo da sociedade em institui¢des privadas ou publi-
cas que, a depender do modelo, pode possuir competéncia para prestar informacoes, receber
e encaminhar sugestoes e criticas, verificar reclamag¢des quanto a produtos e servicos, sugerir
solucdes, além de trabalhar para a prevencao e para a resolucao de conflitos antes mesmo que
eles sejam judicializados.

Dispondo de independéncia e autonomia para exercer sua fun¢dao, o ombudsman deve viabili-
zar um canal de comunicag¢ao direto entre o cidadado e as organizagdes.

Para estimular as reflexdes sobre o tema, este seminario abordara questées como a figura do
ombudsman nos sistemas de resolucdao de conflitos financeiros da Alemanha e da Gra-Breta-
nha, a importancia socioeconémica da desjudicializacdo dos conflitos de consumo, os elemen-
tos que levam a essa judicializacao no Brasil e as experiéncias contemporaneas para a desjudi-
cializacao e resolucao de disputas.

Visando a elaboracdo de uma proposta de autorregulacdo do ombudsman para o setor ban-
cario, serdo organizadas mesas fechadas de trabalho para estabelecer o campo de atuac¢ao do
ombudsman e quem podera utilizd-lo no ambito das partes e competéncia, dos procedimentos
e provas, dos arbitros e também da decisdo e dos efeitos no processo judicial.
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12 DE SETEMBRO
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9h - 9h30

ABERTURA

9h30 - 11h

PAINEL I: A FIGURA DO OMBUDSMAN NOS SISTEMAS GERMANICO E BRITANICO DE RESOLU-
CAO DE CONFLITOS FINANCEIROS

Painelistas

Peter Sester | Professor Universidade Saint Gallen
David Hazell | Gerente Geral Santander Reino Unido
Moderador

Ellen Gracie | Ministra do STF
José Roberto Neves Amorim | Desembargador do TJ-SP e Coordenador do Nucleo de Conciliacdo e Mediacdo de SP

11h - 11h15

COFFEE BREAK

11h15 - 12h45

PAINEL II: A IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DA DESJUDICIALIZACAO DOS
CONFLITOS DE CONSUMO

Painelistas

Luis Felipe Saloméao | Ministro do STJ
Kazuo Watanabe | Professor Doutor na USP

Moderador

Ricardo Vilas Béas Cueva | Ministro do STJ
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13 DE SETEMBRO

9h15 - 10h45

PAINEL I: ELEMENTOS DE JUDICIALIZACAO DE CONFLITOS DE CONSUMO NO BRASIL

Painelistas

Alexandre de Moraes | Ministro da Justica
Maria Teresa Sadek | Professora Doutora na USP
Marcos Lisboa | Diretor Presidente do Insper

Moderador

Jodo Otédvio de Noronha | Ministro do STJ

10h45

COFFEE BREAK

11h00

PAINEL II: EXPERIENCIAS ATUAIS PARA A DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS DE
CONSUMO: PLATAFORMAS PUBLICAS E PRIVADAS DE RESOLUCAO DE DISPUTAS

Palestrantes:

Carlos Eduardo Richinitti | Desembargador TJ-RS
César Cardoso | Procurador do Banco Central
Armando Luiz Rovai | Secretario Nacional do Consumidor

Moderador:

Paulo de Tarso Sanseverino | Ministro do STJ

12h — 15h45

INTERVALO
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15h45 — 16h30

PLENARIA - APRESENTACAO DAS CONCLUSOES PELOS COORDENADORES DOS PAINEIS

Coordenador

Juliana Loss | Coordenadora do FGV Mediacao

16h30 — 18h

PLENARIA - APROVACAO DO TEXTO FINAL DA PROPOSTA DO OMBUDSMAN

Coordenador

Ricardo Villas B6as Cueva | Ministro do STJ

18h

ENCERRAMENTO
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EALIZACAO

)R STJ SUPERIOR  \ FGV PROJETOS
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