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Consideragées iniciais
histéria nos mostra que, infelizmente, ha varios
séculos o mundo enfrenta microrganismos que
ja causaram enormes estragos a humanidade e,
muitas vezes, foram mais devastadores do que guerras.

Ja no século X1V, a humanidade enfrentou a disse-
minagdo da peste negra, passando pela epidemia do
vibrido colérico, a tuberculose, a variola, a gripe espa-
nhola (que dizimou cerca de 5% da populagdo mun-
dial, entre 1918 e 1919), a febre amarela (1960 a 1962),
sarampo, aids, entre outras endemias, epidemias e
pandemias, que culminam nos tempos atuais com
a covid-19, que vem sendo considerada a maior crise
sanitdria da nossa época.

Todos esses cenarios apontados, de forma exempli-
ficativa, foram combatidos através de agdes conjuntas
dos mais variados atores publicos e privados, e sempre
com o objetivo de se pensar no bem maior, que sao a
vida e a coletividade.

Lamentavelmente, a crise sanitdria do coronavirus
trouxe consigo sérios desdobramentos econémicos,
financeiros, sociais e, até mesmo, politicos. Por isso, em
certa medida, o contexto macro apresentado acabou
estimulando o empresariado brasileiro a buscar, além
da sobrevivéncia financeira, ferramentas de gestdo e
gerenciamento de riscos visando garantir a credibili-
dade, isto é, a imagem reputacional.

COMPLIANCE EM TEMPOS
DE POS-COVID-19

“O aprendizado
com o sofrimento
é duro, mas como
regra é o que
mais marca”

E nesse contexto que o compliance se relaciona com
a crise sanitdria. Independentemente das mais variadas
interpretagdes sobre a nomenclatura de origem nor-
te-americana, hd uma unanimidade quando se aborda
o tema como ferramenta para uma gestdo eficiente, e
néo, simplesmente, como um instrumento de combate
a corrupgdo. Assim, preferimos adotar a concepgio mais
ampla, que envolve a governanga, o risk assessment e o
compliance' com todas as suas ramificagdes (em sentido
amplo). Significa dizer que nos referimos aos sistemas
de gestao e controles que permitem a implantagéo de
uma maior segurancga as organizagoes publicas e priva-
das, oportunizando a conformidade com normas legais
e organizacionais internas adequadas a cada escopo, de
modo a mitigar os mais variados riscos (incluindo cor-
rupgéo, fraudes e outras irregularidades), mas especial-
mente buscar a boa gestéo.

A pandemia do coronavirus e o papel do compliance
Apesar das robustas dificuldades enfrentadas atual-
mente e, com certeza, as que estio por vir (pds-pande-
mia), ndo ha duvidas de que o compliance pode ser um
excelente instrumento de gestao, ideal para a superagao
dos desafios reais impostos pelo virus em ambito mun-
dial. Nao se quer dizer com isso que o instituto se sobre-
pde a medicina e a ciéncia. Alids, diga-se de passagem,
os profissionais de satide e os pesquisadores tém sido
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os grandes herdis da pandemia, mas referimo-
nos ao fato de que um bom sistema de gestédo
pode ser um excelente elemento de suporte
estratégico para a solugdo dos problemas
reflexos as questdes sanitdrias.

Os pilares de um programa de compliance
mais adotados pelas instituicdes sdo os
embasados no suporte da alta administragao,
avaliagdo de riscos, cédigo de conduta e poli-
ticas de compliance, controles internos, trei-
namento e comunicagéo, canais de denuncia,
investigagOes internas, due diligence, audi-
toria e monitoramento continuo. Contudo,
o cenario da crise é o recorte que interessa
no presente artigo, pois além das fungdes
habituais do compliance officer dentro de uma
organizagao, diante das mazelas provocadas
pela pandemia, ele terd ainda mais atribui-
¢Oes, como, por exemplo: garantir a adesao e
o cumprimento de leis e dos novos regramen-
tos que estdo surgindo diariamente por conta
do virus; adaptar o cédigo de ética e o cédigo
de conduta, de modo a fomentar um novo
regramento comportamental, para diminuir
a transmissao atual e prevenir eventos futu-
ros dessa natureza; minimizar os prejuizos
que as maquinas publica e privada possam
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sofrer, fazendo um rigido gerenciamento de
riscos; criar sistemas de informagdo com o
objetivo de evitar a propagagdo de fake news
dentro do ambiente da organizagao; desenvolver
planos de contingéncia e um bom programa de
gerenciamento de crise; monitorar e mitigar os
conflitos de interesses internos e externos; rea-
lizar avaliagdes de riscos relacionados a todos os
stakeholders e desenvolver treinamentos sobre
todas as mudangas.

As mudangas se justificam, pois o discurso
organizacional deve ser padronizado durante
a crise e especialmente no momento pds-pan-
demia, pois o principal objetivo é estabilizar as
relagdes de confianga no mercado entre os stake-
holders brasileiros e estrangeiros.

Assim, diante desse quadro e primando pelo
bem comum, a alta administragio que envolve as
autoridades da Republica do Brasil, dos estados,
municipios e das organizagoes privadas devem se
unir com a sociedade em busca de uma atuagao,
com muita seriedade e criatividade, para a reso-
lugdo dos problemas que estédo surgindo e os que
estdo por vir, mantendo-se sempre a imparciali-
dade. Dito de outra forma, é buscar dar exemplos
de boas praticas em todos os niveis, pois as politi-
cas a serem adotadas no Pais (no &mbito publico?
ou privado) devem manter a conformidade com
as instrugdes legais recentes, garantir uma cul-
tura de integridade, valorizar os comportamen-
tos éticos e, especialmente, prevenir e combater a
disseminagao do virus.

E possivel afirmar, portanto, que um rigido
gerenciamento de riscos e continuidade,
associado a utilizagdo de boas praticas de
compliance, auxiliardo nosso Pais no combate e
prevengido das mazelas da covid-19, requerendo
dos gestores a capacidade para solucionar de
maneira eficiente e eficaz os problemas atuais
e futuros nas mais diversas areas. Isso porque,
a modernizagdo introduzida pela metodologia
de gestdo de riscos e controles internos com
foco nos processos passa a exigir que todos os
administradores (publicos e privados) motivem
a implantagdo das medidas adequadas ao com-
bate ao virus, que vem ceifando muitas vidas
pelo mundo.

Concluséo

Ainda nio é possivel falar em pds-pandemia, pois
ainda nao se tem a real dimensao do que se esperar
apos os estragos causados pelo coronavirus. Contudo,
néo ha duavidas de que, diante do caos que se apresen-
tou no Brasil e no mundo, o combate as mazelas atuais
somente sera possivel por meio de um esforgo conjunto,
que envolve institui¢des publicas e privadas, mas espe-
cialmente da adesdo da alta administragéo e dos cola-
boradores publicos, os quais precisam entender que os
objetivos, as regras e o papel de cada um sao fundamen-
tais para que se concretizem com sucesso as politicas
publicas, durante e apds o término da pandemia.

Apesar de todo esse esforgo, infelizmente os dile-
mas éticos continuardo a existir e os desvios de
dinheiro publico e as praticas nocivas também. Por
isso, cada vez mais se mostra necessdria e urgente a
busca por uma boa governanga3 com a implantagio de
sistemas de gestdo de compliance e de gerenciamento
de riscos pautados em rigidos padrdes internacionais.

Acreditamos que nosso Pais e toda a sociedade
devem sair dessa crise com um novo modelo de con-
duta social assinalado por novos valores éticos e
morais, isto é, uma concepgao pessoal de honestidade
e corregdo de modo a ndo quebrar a confianga entre as
partes. Afinal, o aprendizado com o sofrimento é duro,
mas como regra € o que mais marca. Somente com
essas importantes mudancas sera possivel minimizar
os efeitos da covid-19 e de todos os reflexos trazidos
com ela nas dreas econdémica, financeira, social e poli-
tica. Dessa forma, é importante internalizarmos uma
frase de Mahatma Gandhi: “Temos que nos tornar a
verdade que queremos ver".
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Fundado por advogados de destaque no cenario
nacional, egressos dos principais escritorios de
advocacia do Pais, Basilio Advogados tem atuagao
empresarial, baseada no atendimento a grandes
empresas de diversos segmentos, tais como
concessionarias de servi¢o publico, mineradoras,
bancos, construtoras, shopping centers, assim

como a pessoas fisicas.

O Escritério conta com uma equipe multidisciplinar,
que atua em diversos segmentos empresariais,
priorizando a ética em suas relagdes e a busca
constante pela exceléncia.

Em sintonia com a constante evolugao das demandas
sociais e alinhado a recursos tecnologicos, o escritorio
tem por objetivo essencial e compromisso institucional
a prestacao de servigos de exceléncia juridica, com a
confeccao artesanal dos trabalhos e atuagao
diferenciada, tudo isso pautado por uma politica de
tratamento personalizado ao cliente, sempre

na busca da solu¢ao mais objetiva, célere e adequada
para cada assunto.
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