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Gestdo Ministro Nilson Naves

MISSAO DO STJ

Zelar pela autoridade e uniformidade interpretativa das normas infraconstitucionais,

garantindo ao cliente uma justica célere, acessivel e efetiva.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecido e respeitado pelo cliente como o Tribunal modelo na garantia

de uma justica célere, acessivel e efetiva.

POLITICA DA QUALIDADE

Assegurar a melhoria permanente da prestagcao dos servicos,

propiciando uma justica célere, acessivel e efetiva.

N° PONTOS FORTES DO STJ VALORES NORTEADORES DA GESTAO

1 e Equipes de trabalho capazes e produtivas. e Presteza e Criatividade/Inovagéo

2 e Vontade teimosa e esperanca sem limites dos juizes brasileiros. o Dignidade e Dedicagao

3 e Prestigio e reconhecimento junto & sociedade. ¢ Lealdade/Fidelidade e Unido/Cooperagéao

4 e STJ atento e vigilante, procurando garantir a pureza do Estado democratico de direito. e Bondade e Trabalho em equipe
e Amizade e Orgulho institucional
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N° PROBLEMAS SOLUGOES VISAO ESTRATEGICA
1 | e Caréncia de recursos financeiros; | e Liberagdo de mais recursos financeiros para o Poder (Esfera Politica - Ministro Presidente)
e Baixa remuneragao dos Judiciario; Objetivo:
magistrados; e  Cumprimento da obrigagéo do Estado de fornecer os e Prover o Judiciario de recursos suficientes
o Déficit de juizes (cargos vagos); meios suficientes para o bom funcionamento e a efetividade Diretrizes:
_ 1 . A iretrizes:
e Remuneragdo dos servidores do| da atividade jurisdicional.
judiciario. e Reforma do Judiciério; e Propor ao Congresso Nacional maior liberacdo de recursos
e Errénea distribuiggo de e Revisao das competéncias do STJ definidas na financeiros
competéncias constitucionais; Constituicdo Federal; revisdo das competéncias da instancia |e  Envidar esforgos para a aprovagédo do Plano de Carreira
e Excesso de recursos processuais; | de superposigéo, evitando o andamento dos processos por
e  Formalismo processual. dois graus ordinarios na instancia de superposicéao; Objetivo:
e  Substituicado do inquérito policial pelo juizo de instrugéo e Contribuir para a Reforma do Judiciario
para crimes que se cometem com sofisticagéo; L
e  Substituigao do precatério pelo titulo sentencial; Diretrizes:
e Diminuir a admissibilidade de recursos; e Buscar definigbes mais precisas das competéncias da instancia de
¢ Instituicdo do controle do Judiciario com a criagado do superposi¢éo
Conselho Nacional da Justica; e Negociar aprovagao da reforma junto ao Senado Federal
e Instalagdo dos Juizados Especiais. e Zelar por um Judiciario forte, independente , respeitado e confiavel
2 | o Excesso de recursos processuais | ¢ Investimento em inovagdes tecnoldgicas; (Esfera Administrativa - Secretaria do Tribunal)

e Lentidao/Morosidade;
e Imagem de lentidao do Judiciério
perante a sociedade.

e Trabalho com os olhos voltados para o jurisdicionado, isto
é, com o foco no cliente;

o “Portas abertas” aos servidores da Casa

e Melhoria da imagem da justica e aumento da confianga
que nela deposita a populagéo;

Objetivo:

e Aproximar a Justica do Povo

Diretrizes:

e Trabalhar com o foco no cliente

e Priorizar as atividades de atendimento ao cliente
e Investir na melhoria da imagem institucional

e Divulgar as atividades/resultados do STJ

Objetivo:

e Promover o Aprimoramento Institucional

Diretrizes:

e Zelar por um Judiciério rapido, eficaz e democratico

e Agilizar a prestacgéo jurisdicional

e Investir em inovagdes tecnoldgicas

e Racionalizagdo dos procedimentos/ aumento da produtividade/
eliminagéo de desperdicios

o Empreender gestédo “portas abertas”

e Investir na valorizagédo dos servidores

e  Garantir o comprometimento do servidor com os resultados do STJ

e Promover integracdo entre as areas fim e meio

e Incrementar o uso da informatica para desburocratizagcdo e economia

Nucleo da Qualidade/ATJ
30/04/2002



