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Mapeamento 
dos processos 
de trabalho

Análise de 
cada tipo de 
contratação

Estruturação das 
tarefas em ordem 
cronológica

Elaboração 
dos modelos

Estudo sobre as 
boas práticas

Vale a pena padronizar, mesmo 
precisando investir muito tempo

PROCESSO COMPLEXO  E BUROCRÁTICO

LEI 8.666/93

ÓRGÃOS DE CONTROLE

LEGISLAÇÕES INTERNAS

PLANEJAMENTO

DESENHO

SOLUÇÕES PERSONALIZADAS

QUALIDADE E INOVAÇÃO

DESORGANIZAÇÃO

FALTA DE PADRONIZAÇÃO

Padronização Acompanhamento Foco no desenho Relembra fases importantesAgilidade

DIVERGÊNCIA ENTRE DOCUMENTOS

MUITO TEMPO EM ATIVIDADES BUROCRÁTICAS

Necessário focar no mais importante: 
planejamento e desenho

Modelos auxiliam no 
cumprimento dos normativos

Atualizar os modelos e 
informar às equipes

APRIMORAR 
COMPETÊNCIAS

FORTALECER A 
GOVERNANÇA 
INSTITUCIONAL

ATRAIR E RETER
TALENTOS

ASSEGURAR 
E GERIR O 
ORÇAMENTO

GARANTIR A QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS E SOLUÇÕES DE TIC

PESSOAS E RECURSOS

M A P A  E S T R A T É G I C O

REALIZAÇÃO DE 
AÇÕES DE EDUCAÇÃO 
CORPORATIVA


