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Complexidade do
mercado e areas de risco

Um problema de seguranca do Estado do Rio

Antonio Basilio = Diretor juridico da Enel no Brasil

Déborah Brasil | Diretora juridica das distribuidoras da Enel no Brasil

crise da seguranca publica no Estado do

Rio de Janeiro esta avangando para pata-

mares insustentaveis. O crescimento da

violéncia e a existéncia de areas onde as
companhias de servigo publico ndo tém a liberdade
de operar exigem medidas efetivas e urgentes. Na
Enel Distribui¢do Rio, empresa que fornece energia
para 74% do territorio estadual, lidamos diariamente
com o avango do poder paralelo e o enfraquecimento
do Estado em algumas regides. O principal resultado
da jungao desses fatores é a perda de direitos de cida-
dania da populacio.

Hoje, apenas na area de concessao da Enel Distri-
buigdo Rio, que inclui 66 municipios, 400 mil clien-
tes vivem em dreas de risco, um crescimento de qua-
se 430% entre 2008 e 2018. Pelo menos um milhao de
pessoas estdo sendo privadas do acesso pleno e de
qualidade ao fornecimento de energia e a outros ser-
vicos basicos, devido a auséncia de atuacio efetiva do
Estado. Isso significa que cerca de 16% do total de
clientes residenciais faturados pela companhia estao
atualmente em dreas onde nossas equipes sdo expos-
tas a episodios de violéncia, o que afeta a prestagao
do servi¢o aos moradores.

O grande paradoxo nesse contexto cruel para as
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concessionarias de energia é que o Estado, por meio
do érgéo regulador do setor elétrico brasileiro, cobra
das distribuidoras limitacio do nivel do furto de ener-
gia (perdas nao técnicas), além de parametros de qua-
lidade e eficiéncia no fornecimento de energia para
todos os clientes, mas ndo assegura condigoes para a
atuagdo plena das empresas nessas areas.

O crescimento da violéncia no estado também
impacta diretamente nossos colaboradores. Uma
pesquisa recente feita pela Universidade Federal Flu-
minense (UFF) com prestadores de servico da Enel
Distribui¢ao Rio mostrou que 71% dos funcionérios
entrevistados ja foram vitimas de agdes violentas,
como ameagas, agressao ou roubo, durante o exerci-
cio de sua fungdo. Os profissionais ouvidos no estu-
do trabalham em duas das cidades com maiores indi-
ces de violéncia da nossa area de concessio — Sao
Gongalo e Duque de Caxias - e reforcaram que as
ameacas sdo, em sua maioria, realizadas por grupos
armados, como traficantes e milicianos. Como em-
presa que preza pela seguranga, ndo podemos admi-
tir que nossos trabalhadores continuem sendo ex-
postos a esse tipo de ameaga.

A cidade de Sao Gongalo - a mais populosa do
estado - é a regido onde registramos o maior cresci-
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mento do numero de clientes em 4rea de risco, com
o poder do crime organizado e do trafico de drogas
se sobrepondo cada vez mais ao poder da policia.
Além de enfrentar dificuldades para medir o consu-
mo dos clientes, realizar servigos de emergéncia e
manuten¢do, também somos impedidos de coibir a
pratica de furto de energia, outro problema cres-
cente nessas regioes.

De forma geral, boa parte do furto de energia ocor-
re justamente nas regioes dominadas por poderes pa-
ralelos, em que as concessiondrias ndo conseguem
atuar. No caso da Light, distribuidora que também
atende parte do Estado do Rio, 50% da energia furtada
esta nessas areas de extrema violéncia. No caso da
Enel, esta participagao chega a 56%. Hoje, o furto de
energia em todo o Estado do Rio de Janeiro, incluindo
area de concessao da Enel Distribui¢ao Rio e da Light,
equivale a 15% da energia que ¢é distribuida, bem aci-
ma da média da Regido Sudeste, de 3,7%. Como forma
de comparagao, a energia furtada no estado seria sufi-
ciente para abastecer por um ano 14 milhoes de habi-
tantes com consumo médio de 150 KWh/més por re-
sidéncia ou o equivalente ao consumo de energia de
todo o Distrito Federal, incluindo clientes residenciais,
industrias, comércios e 6rgaos publicos.
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“16% do total de

clientes residenciais estao
em areas onde nossas
equipes sao expostas

a episadios de violéncia, o
que afeta a prestacao

do servico aos moradores”

Se olhamos a questdo do furto de energia global-
mente, o indice de perdas da Enel Distribui¢do Rio —
que representa quanto a empresa perde por energia
vendida e ndo faturada - ¢ o mais alto entre todas as
distribuidoras do Grupo Enel no mundo. Todas as de-
mais empresas do Grupo que, no passado, ja tiveram
indice de perdas superiores ou proximos a 20%, tém,
hoje em dia, indices de perdas iguais ou inferiores a
13%, o que demonstra a eficacia da estratégia e tecno-
logia utilizada pela Enel tanto para redugdo quanto
para manutengdo de perdas de energia. Entretanto,
nenhum pais em que atuamos possui as complexida-
des do territorio da drea de concessao da Enel no Rio.

Além de prejudicar a qualidade do fornecimento
do servigo, o furto de energia impacta também o va-
lor da tarifa, ja que a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) leva em conta as perdas de cada
distribuidora para calcular a tarifa de cada empresa.
Como os custos de distribuigdo de energia sao divi-
didos entre todos os clientes, na pratica, todos nos
pagamos pelo furto.

Estimativas feitas em conjunto pela Light e pela
Enel mostram que se nao houvesse furto de energia no
estado, as tarifas de energia no Rio de Janeiro seriam
reduzidas em cerca de 13%. A queda também estimu-
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laria 0 mercado consumidor formal e as empresas que
aqui atuam seriam ainda mais competitivas, fomen-
tando a economia do estado e a arrecadacio.

Olhando por outro 4ngulo, caso o furto de ener-
gia no Estado do Rio fosse equivalente ao nivel veri-
ficado no restante do Sudeste, o custo anual para a
sociedade com o furto de energia cairia de R$ 3,4 bi-
lhoes para R$ 900 milhoes. Isso representaria uma
economia anual de R$ 2,5 bilhdes para os consumi-
dores regulares do estado, com uma redugiao média
das tarifas de cerca de 10%.

As ligagoes clandestinas também afetam a saude
financeira das empresas. No nosso caso, temos um
prejuizo anual de cerca de R$ 90 milhdes na Enel Dis-
tribuicdo Rio devido a perdas de energia nao cobertas
na tarifa. Além do enorme prejuizo causado as distri-
buidoras de energia do estado, ainda perdem governo,
populagdo e as demais empresas que aqui atuam.

Para enfrentar o rapido avango dos indicadores
de furto de energia em nossa area de concessao, te-
mos investido fortemente em modernizac¢do da rede
de distribui¢do e em ag¢des em parceria com a policia.
Em 2003 comegamos a implementar uma série de so-
lugdes tecnoldgicas exclusivas para o combate as per-
das, como mudangas na topologia da rede de distri-
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‘ ‘Precisamos deixar de

ser suditos do poder paralelo
e permitir nessas localidades
0 acesso seguro a todos

os direitos previstos na
Constituicao”

bui¢do e substituicio de medidores convencionais
por eletronicos. Em parceria com a Delegacia de De-
fesa dos Servigos Delegados (DDSD), realizamos em
toda a area de concessio do Rio operagdes de comba-
te ao furto de energia. Até o més de junho de 2018
foram realizados 545 registros de ocorréncia - o
equivalente a todo o ano de 2017. J4 o ntimero de
prisdes, 14, foi bem inferior ao registrado no ano
passado, 73, em funcdo do cenario da seguranca pu-
blica e da crise financeira do Rio de Janeiro.
Enquanto o investidor de longo prazo e maior
player do setor de energia elétrica brasileiro, nds, da
Enel, esperamos solugdes efetivas para reverter a si-
tuagdo da seguranca no Estado do Rio. Da mesma
forma, como responsaveis por fornecer um servico
essencial para a populagdo, nos manifestamos a favor
do desenvolvimento de projetos que reunam uma
verdadeira forga-tarefa capaz de congregar represen-
tantes de diferentes autarquias e organizagao civil na
promogado do acesso a cidadania aos moradores em
areas dominada pelo trafico e pela milicia. Precisa-
mos deixar de ser suditos do poder paralelo e permi-
tir nessas localidades o acesso seguro ndo apenas a
energia elétrica, mas a todos os direitos previstos na

Constituicao. F
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