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Defensoria Publica

Resolucao extrajudicial de demandas
e gestao constitucional de recursos
financeiros em tempos de crise

Gustavo Alves de Jesus

om a proximidade do aniversario de 30

anos da Constituicao da Republica Fede-

rativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, a

dita Constituicio Cidada, rememora-se
que avangos sociais foram empreendidos, mas perce-
be-se também que muito ainda ha de ser feito para
dar plenitude ao que se exterioriza na Carta Magna,
isso em um cendrio econémico no qual determina-
dos agentes dispendem esfor¢os para minorar con-
quistas histdricas.

Nota-se que os direitos e garantias fundamentais
ainda merecerem atencio especial e que, apesar dos
anos, a fragilidade ¢ caracteristica desses institutos ju-
ridicos que alicercam a jovem democracia brasileira.

Em que pese as defesas legitimas promovidas por
diversos seguimentos sociais para manuten¢ao do
minimo garantido em sede constitucional, sob a tese
da vedagao do retrocesso, ndo se deve ignorar que o
cendrio econdmico nacional é efetivamente desfavo-
ravel para defesas puramente ideoldgicas desconexas
da realidade nacional.

Necessario relembrar que o PIB real do Brasil
apresentou retragao e estagnagdo desde os idos do
ano de 2014 e que ajustes fiscais foram promovidos
na Unido e diversas Unidades da Federa¢do, com
intuito de adequar despesas as receitas previstas, o
que ainda assim ndo foi o suficiente para melhoria
significativa conjuntura econémica.
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Presidente da Associagdo Goiana dos Defensores Publicos
Defensor Publico do Estado de Goias

Nesse cenario desfavoravel encontramos a De-
fensoria Publica, instituicdo com status constitucio-
nal, permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, expressao e instrumento do regime demo-
cratico, a quem incumbe a orienta¢ao juridica, pro-
mocao de direitos humanos, além da defesa, em to-
dos os graus, na esfera judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita aos necessitados.

Conclui-se da simples leitura do disposto no art.
134 e paragrafos da Constitucional Federal a gran-
deza da missdo institucional das Defensorias Publi-
cas e que em um pais de dimensdes continentais,
ndo sdo poucos os recursos humanos, financeiros e
tecnologicos para que possa exercer o munus de
forma adequada.

Nao bastante o exposto, ndo se pode ignorar a
emenda constitucional n° 80 de 2014, decorrente da
denominada PEC das comarcas, que busca garantir a
toda populagdo brasileira o mais béasico dos direitos
humanos: o direito de ter direitos, e que para tanto
previu a obrigatoriedade da instalagdo de 6rgaos de
atuacgdo da Defensoria Publica em todas as unidades
jurisdicionais do pais até o ano de 2022, com primazia
para areas de maior exclusao social e adensamento
populacional.

Poucas nao sao as dificuldades para os gestores
publicos de direcionar recursos para atender a de-
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terminagdo constitucional ja que, segundo dados
da Associagdo Nacional das Defensoras e Defenso-
res Publicos (ANADEP), apenas 1.064 das pouco
mais de 2.750 unidades jurisdicionais restam aten-
didas pela Defensoria Publica, ou seja, aproxima-
damente 40% das unidades jurisdicionais contam
com O Servicgo.

Em cotejo ao cenario desafiador, devemos acres-
centar o indice de confianga nas institui¢cdes de Justi-
¢a, que conforme pesquisa realizada pela Funda¢ao
Getulio Vargas (FGV), no primeiro semestre de
2017, aponta para queda de 10% na confian¢a ao Po-
der Judicidrio entre os anos de 2013 e 2017, saindo de
34% para a casa de 24% da popula¢do, muito aquém
de institui¢des como as Forgas Armadas, Igreja Cato-
lica e as redes sociais, que superam a marca dos 50%
nos dois primeiros casos e estd na casa dos 37% na
terceira posigao.

Em uma abordagem simplificada, ainda utilizan-
do o estudo da FGV como parametro, tem-se que a
sintese da baixa confianga no Poder Judiciario pode
ser descrita como o “Judicidrio ¢ lento, caro e dificil
de utilizar”. No primeiro semestre de 2017, dentre os
entrevistados, 81% respondeu que o Judicidrio resol-
ve 0s casos de forma lenta ou muito lenta; 81% men-
cionou a questao dos custos de acesso a Justica e em
73% dos casos os entrevistados disseram ser dificil ou
muito dificil acessar a Justica.
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‘ ‘Volume significativo

de demandas levado ao
Poder Judiciario é passivel
de ser solucionado de forma
extrajudicial”

Ainda analisando a percepgdo da populagdo sobre
o Poder Judiciario, salta aos olhos nimeros que
apontam para a crenca de 73% dos respondentes que
o Poder Judiciario é nada ou pouco competente para
solucionar conflitos. Por fim, a pesquisa demonstrou
que 92% do universo entrevistado considera conhecer
nada (7%), quase nada (22%) ou um pouco (63%) da
leis brasileiras.

Em complemento aos dados da pesquisa citada,
que conduzem a conclusdo de queda na confianga do
Poder Judiciario, o relatério “Justica em Numeros
20177, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), demonstra que o prazo médio para sentenca
na Justica Estadual na fase de conhecimento em pri-
meiro grau é de um ano e sete meses, na fase de exe-
cu¢do em primeiro grau é quatro anos e oito meses,
ou seja, o tempo do sistema de justica ndo é o tempo
almejado pela populagdo, que nio deseja esperar
anos para ter sua pretensdo analisada e julgada pelo
Poder Judicidrio.

Em relac¢do custo do processo, para o fim aqui
proposto de se estruturar a Defensoria Publica,
visando seu papel constitucional de promover o
acesso a justica, promover a resolugdo extrajudicial
de conflitos e como ser viavel ao modelo dominante
de judicializagdo, relembra-se pesquisa do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), do ano de
2011, que ao analisar o custo de um processo de
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execucdo fiscal na Justica Federal, com a definicdo
de custos para unidades de servigo e indice médio
de utilizagao de cada unidade, chegou a conclusao
de que o custo unitario de um processo de execugao
fiscal era de R$ 4.368,00, para a Unido, considerando
o custo ponderado da remuneragdo dos servidores.

Ora, ainda que cientes das distor¢des ocorridas ao
utilizarmos pesquisas distintas e de periodos distin-
tos, assemelha-se razodvel a conclusdo majoritaria da
pesquisa de confianga nas institui¢des de que o Poder
Judiciario é lento e caro para a populagao, sem deixar
de lado também a conclusao empirica de que o siste-
ma legal e a inflagdo legislativa tornam as relagdes
juridicas complexas e dificultam o acesso ao Poder
Judicidrio pois, como regra, exige-se profissional ca-
pacitado, com custo significativo, para se acionar a
maquina publica.

O dltimo dado relevante, no contexto objeto de
discussio, e que se faz necessario pontuar, ¢ que tan-
to na pesquisa de Indice de Confianca na Justica no
Brasil da FGV, quanto no relatério “Justica em Nu-
meros” de 2017, do CNJ, as maiores demandas judi-
cializadas estdo relacionadas com questdes trabalhis-
tas, esfera civel em sentido amplo, incluindo direito
do consumidor, relagdes entre particulares, respon-
sabilidade civil e questdes familia, bem como direito
penal e previdenciario, com algumas diferencas entre
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os dados do CNJ e os motivos que levam as pessoas a
buscar o Judiciario, segundo a FGV.

Percebe-se que volume significativo de demandas
levado ao Poder Judiciario é passivel de ser solucio-
nado de forma extrajudicial, incluindo e, em espe-
cial, através de métodos de autocomposicao.

A titulo argumentativo, relembremos que casos
que envolvem registro civil de pessoas naturais, dentre
eles retificacdo de registro, alteracao de nome e géne-
ro, assento tardio de nascimento, podem ser resolvi-
dos de forma extrajudicial; que nos casos de familia,
hd a possibilidade do divdrcio, do inventario e partilha
extrajudiciais, e que com técnicas diversas, dentre elas
conciliagdo, mediagdo, ou mesmo utilizagdo constela-
¢ao familiar, pode se chegar a acordo e colocar fim ao
conflito em curto lapso temporal, sem o custo e des-
gaste de um processo judicial, que por vezes somente
poe fim a lide mas nunca ao conflito, que se assevera.

Giza-se, ainda, que com as disposi¢oes do Codigo
de Processo Civil, parte significativa das demandas
que sao tradicionalmente levadas ao Poder Judicia-
rio, poderiam ser resolvidas com acolhimento ade-
quado nas Defensorias Publicas, que utilizando-se de
recursos proprios e do know-how adquirido com a
especializagdo e volume de atendimentos realizados
diariamente, pode obter acordos consolidados em ti-
tulos executivos extrajudiciais.
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O mesmo raciocinio esbogado nas hipéteses aci-
ma é possivel de aplicacao nos casos trabalhistas, nas
questoes entre particulares, nas relagdes consumeris-
tas e, em alguma medida, nos conflitos contra entes
publicos, como em casos de tratamentos de satude
de responsabilidade inconteste do ente federativo
demandado.

Retoma-se aqui a proposta inicial do presente tra-
balho, que é demonstrar que o investimento na De-
fensoria Publica para resolu¢do extrajudicial de de-
mandas ¢ capaz de satisfazer parcela significativa da
populagao com custo inferior ao das questdes judi-
cializadas e em curto espaco de tempo.

A consequéncia logica de investir na tinica institui-
¢do com previsao constitucional habilitada para pro-
mover o acesso a Justica da parcela vulneravel da popu-
lagio e que tem a funcdo de buscar a resolugio
extrajudicial de conflitos, é a diminui¢ao de novas de-
mandas judiciais, melhoria na percepgio de celeridade
e capacidade de resolver conflitos nos casos que neces-
sariamente precisam ser levados ao crivo judicial, além
da essencial reducio de custos para o Poder Publico.

Se tomarmos como pardmetros os custos de um
processo e o tempo de duragdo, conclusao légica é que
ainda que utilizado o mesmo valor mas reduzindo-se
para hipotéticos dias de dedicacio exclusiva de mem-
bros e servidores da Defensoria Publica em casos indi-
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viduais, teriamos a resolu¢ao infinitamente mais céle-
re de conflitos e diminui¢do de processos em tramite.

A criagao de 6rgaos proprios de resolucio extraju-
dicial de demandas no ambito das Defensorias Publi-
cas serviria mais do que para redugao de custos no
Judiciério é forma de racionaliza¢do dos trabalhos, em
atendimento aos principios da eficiéncia e economici-
dade, pois assim é possivel trabalhar com quantidade
reduzida de membros para acompanhamento de fases
processuais que levam anos para se encerrarem.

Naio bastante, assumir a responsabilidade pela re-
dugdo da judicializagao e reforgar o papel institucio-
nal de acesso a justica, considerada como meio de
resolu¢do de demandas e ndo acesso ao Poder Judici-
ario, em um novo modelo colaborativo e de consen-
so, é além de fungdo institucional, ferramenta de pa-
cificagao social.

Lembre-se ainda que, hodiernamente, nos Cen-
tros Judiciarios de Solu¢dao de Conflitos (CEJUSC),
na maioria dos casos inexistem membros do Minis-
tério Publico ou do Poder Judiciario, sendo a Defen-
soria Publica a for¢a motriz do projeto, juntamente
com conciliadores, mediadores e outros profissio-
nais, mas que os dados estatisticos dos esforcos de-
fensoriais sdo destinados ao Poder que por vezes
cede apenas espago e, por vezes nem isso, mas faz
constar em seus relatorios os éxitos na resolugao
consensual de conflitos, essa promovida por tercei-
ros em grande maioria.

Assim, em primeiras conclusdes, se os recursos fi-
nanceiros sao escassos para os designios constitucio-
nais da Defensoria Publica, adequado ¢ o investimen-
to em programas proprios de resolu¢do extrajudicial
de demandas e conflitos, tomando como parametro o
custo do processo judicial na unidade jurisdicional,
em razdo do qual deve-se distribuir a for¢a de trabalho
institucional, em dreas do conhecimento e horas de
profissionais diversos, com valores que sejam inferio-
res ao valor do processo e custo do que teria a Institui-
¢do para acompanhar uma demanda judicializada no
tempo estimado de conclusao.

Por fim, pode-se afirmar que investir recursos fi-
nanceiros na resolugao extrajudicial de demandas, via
Defensoria Publica, nada mais é do que atender ao ma-
ximo o dever constitucional de se promover o acesso a
justica aos mais vulneréveis, utilizando de forma eficaz,
efetiva e eficiente os recursos publicos que sdo timida-
mente destinados a jovem Instituigao. Trata-se, no
mais, de modelo de gestao de interesses multiplos em
cendrio de crise, com potencial para trazer elevado
grau de satisfagdo aos usudrios do servico de assisténcia
juridica prestado de forma integral e gratuita, ao con-
trario do que se nota em relagao ao Poder Judiciario em
pesquisas recorrentes de indice de confianca. S~
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