Texto atualizado até a Instrugdo Normativa STJ/GP n. 25/2022

INSTRUGAO NORMATIVA STJ/GP N. 7 DE 18 DE MARGO DE 2021.

Regulamenta o servigo de
Balcdo Virtual no ambito do
Superior Tribunal de Justica,
destinado ao atendimento de
partes, advogados e quaisquer
interessados nos processos
judiciais deste Tribunal.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, usando da atribuicdo conferida pelo art. 21, inciso XXXI, do
Regimento Interno e considerando o que consta do Processo STJ n.
4.719/2021,

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n. 372, de 12 de fevereiro
de 2021, que regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcao Virtual”;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar
mecanismos que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a
Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal
permanente de comunicacdo entre o Tribunal da Cidadania e os
jurisdicionados durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO a necessidade de redugdo dos custos
indiretos decorrentes do ajuizamento da demanda (custos de transagao), o
que podera se dar mediante a diminui¢ao do deslocamento fisico das partes e
dos advogados para as dependéncias do Tribunal;

CONSIDERANDO as mudancas introduzidas nas relagdes e nos
processos de trabalho em virtude do fendmeno da transformacao digital;

CONSIDERANDO que os artigos 4° e 6° da Resolugao CNJ n.
345, de 9 de outubro de 2020, preveem que os tribunais regulamentarao o
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atendimento eletrdénico durante o horario fixado para atendimento ao publico
pelos servidores e magistrados lotados no “Juizo 100% Digital”;

CONSIDERANDO os termos das Resolugcdes CNJ n. 313, de 19
de margo de 2020, n. 314, de 20 de abril de 2020, n. 318, de 7 de maio de
2020, e n. 322, de 1° de junho de 2020, que mantém, preferencialmente, o
atendimento virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando
estritamente necessario;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em
ambiente virtual o atendimento presencial prestado pelo atendimento judicial
deste Tribunal;

CONSIDERANDO que os tribunais devem manter solucdes de
videoconferéncia para atender ao disposto nas Resolugdes CNJ n. 341, de 7
de outubro de 2020, e n. 354, de 19 de novembro de 2020;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no
Processo n. 0000092-70.2021.2.00.0000, na 3242 sessao ordinaria, realizada
em 9 de fevereiro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Fica regulamentado o servigo de Balcao Virtual no ambito
do Superior Tribunal de Justiga, destinado ao atendimento, em plataforma de
videoconferéncia, de partes, advogados e quaisquer interessados nos
processos judiciais deste Tribunal.

Paragrafo unico. O Balcao Virtual podera ser utilizado pela
Presidéncia e pela Vice-Presidéncia nos processos judiciais de suas
respectivas competéncias, para atendimento, mediante agendamento, de
advogados regularmente habilitados, de membros do Ministério Publico e de
quaisquer interessados, sem prejuizo de outra ferramenta que se mostre
adequada ao atendimento virtual. (Incluido pela Instrucdo Normativa STJ/GP n. 25
de 29 de setembro de 2022)

Art. 2° O acesso ao Balcao Virtual ficara disponivel no sitio
eletrénico do STJ, por meio de link préprio que direcionara o usuario do servigo
a atendimento em plataforma de videoconferéncia, possibilitando o acesso
imediato a unidade de atendimento judicial deste Tribunal.

Art. 3° O atendimento virtual sera disponibilizado durante o
horario regular de atendimento ao publico, sem necessidade de agendamento,
bastando para tanto o preenchimento de formulario de identificacdo do usuario
e a observancia da ordem de chegada no ambiente virtual.

§ 1° O Balcao Virtual funcionara em salas individualizadas com
o intuito de manter o sigilo profissional dos advogados e preservar a intimidade
das respectivas partes.
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§ 2° Para usufruir do servigo, o usuario devera providenciar as
condigdes técnicas para transmissao audiovisual de seu atendimento, ndo
havendo qualquer responsabilidade do Tribunal no suporte técnico do
equipamento a ser utilizado.

Art. 4° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestara
o primeiro atendimento aos advogados e as partes, podendo convocar
servidores de outras unidades do Tribunal ou realizar agendamento pelos
meios eletrdbnicos disponiveis, para complementacdo do atendimento
solicitado.

Art. 5° A identificagdo do servidor designado para o atendimento
virtual ocorrera na plataforma de videoconferéncia, mediante a indicacédo do
prenome e de um sobrenome, bem como da unidade a que esteja vinculado.

Art. 6° E vedado o uso do Balcdo Virtual para realizacdo de
protocolo de peticées ou para servigos de consultoria juridica, restringindo-se
o atendimento a prestagao de informacdes processuais e a esclarecimentos
gerais sobre a tramitagdo dos feitos e aos servigos judiciais disponiveis as
partes e aos advogados.

Art. 7° O Balcao Virtual ndo € aplicavel aos gabinetes de
ministros, que informardo, em pagina eletrénica especifica, os meios de
contato disponiveis para atendimento.

Art. 8° Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente do

Tribunal.
Art. 9° Esta instrugdo normativa entra em vigor na data de sua
publicagao.
Ministro Humberto Martins
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