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reajuste retroativo dos planos de saude preo-

cupou os beneficiarios no inicio deste ano, com

o acréscimo proporcional equivalente a 2020
diluido em 12 parcelas, a partir de janeiro. Em tempos
de pandemia, em que grande parte da populagéo teve
sua renda comprometida, o assunto tomou proporgoes
ainda mais complexas.

De um lado, as operadoras de saude apresenta-
ram os indices e custos das operagdes, embutidos no
aumento repassado aos contratantes. De outro, érgaos
de defesa do consumidor ainda tentam frear os reajus-
tes em dezenas de estados brasileiros.

No meio deste impasse, o consumidor continua
com as contas a pagar e busca alternativas para man-
ter o beneficio. Afinal, os planos de satde, que antes da
pandemia de covid-19 j4 eram listados pelo Ibope como
o terceiro item mais desejado pelos brasileiros, ganha-
ram ainda mais relevancia no cenario atual.

Segundo a Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), a procura por planos aumentou no ano passado,
no auge da pandemia, com a entrada de cerca de 700
mil novos beneficiarios no sistema de satide suplemen-
tar. Ao todo, hoje sdo 47,6 milhdes de pessoas atendidas
por operadoras de saiide em todo o Brasil, o que repre-
senta, aproximadamente, um quarto da populacio. E
o maior nimero de contratos registrado desde 2016.

Os dados refletem a preocupagdo dos brasileiros
com a saude, intensificada desde o inicio da pandemia,
que também comprometeu a renda de milhares de
familias. Por isso, é importante que as operadoras ofe-
regam opgdes mais acessiveis e novos produtos para
atender a crescente demanda da sociedade.

No caso dos planos coletivos, por exemplo, as admi-
nistradoras de beneficios criaram novas alternativas
para o consumidor, negociando com as operadoras pro-
dutos diferenciados a um custo-beneficio mais atrativo.
Como reflexo, a categoria também registrou um aumento
expressivo no nimero de beneficiarios, desde dezembro
de 2019, com mais de 100 mil novos contratos.

Mas antes de contratar um plano de sauide, o con-
sumidor deve avaliar as caracteristicas de cada plano,
como precgo, cobertura e solidez da operadora. Caso
a opgdo seja a contratagdo de plano coletivo, havera
necessariamente uma pessoa juridica que defenda os
interesses do cliente, a empresa, a entidade de classe
ou uma administradora de beneficios.

Nesse contexto, os planos coletivos ainda lideram
com folga o numero de contratos ativos, permane-
cendo o plano por adesdo, aquele oferecido aos asso-
ciados de entidades de classes profissionais, como
um acesso muito interessante, ainda mais quando
o assunto é reajuste. Levantamento feito pela Asso-
ciacido Nacional das Administradoras de Beneficios
(ANAB) ilustra bem o efeito positivo dessa intermedia-
¢do. De acordo com a associagdo, nos ultimos oito anos,
a diferencga entre o valor pedido pelas operadoras para
o reajuste anual e o efetivamente cobrado dos clientes
das administradoras de beneficios foi de R$ 6 bilhdes.
Uma redugéo de 54%, gerando uma economia mensal
por beneficidrio de R$ 131.

E claro que os reajustes, ainda que bem negociados,
podem pesar no bolso. A verdade é que néo existe
férmula magica, mas sim a oferta de opgdes mais
acessiveis e focadas no bem-estar da populagdo. Com
um portfélio diversificado, as administradoras de
beneficios também podem oferecer alternativas para
o consumidor que precisa economizar, inclusive o
ajudando a identificar suas necessidades e priorida-
des na hora de contratar um plano.
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Dessa forma, é possivel, sim, flexibilizar
valores e tornar o plano privado mais acessi-
vel para a populagdo. Afinal, precisamos lem-
brar que democratizar o acesso da sociedade
a rede particular é também uma maneira
de desafogar o sistema publico de satide e
ampliar o atendimento médico para a popu-
lagdo em sua totalidade.

E possivel flexibilizar
valores e tornar o plano
privado mais acessivel
para a populacgao.
Democratizar o acesso
da sociedade a rede
particular é também
uma maneira de
desafogar o sistema
publico de saude”
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Os excessos devem
ser evitados, os
limites fiscalizatorios
nio podem fugir de
suas premissas e as
interacgoes travadas
no setor de satude
suplementar devem
ser pautadas pela
transparéncia, justica
e equilibrio”

A suspensédo da aplicagdo dos reajustes
no ano passado também provocou diversos
ruidos relacionados as falhas na comunica-
¢do de sua cobranca a partir deste ano, pas-
sando pela complexa férmula de céalculo, até
o periodo considerado para aplicagao do seu
indice.

Muitos consumidores nao haviam com-
preendido que se tratava de uma suspensio
e ndo de cancelamento do reajuste e alguns,
que aniversariam durante a suspensdo e
mudaram de faixa etéria, ndo notaram a apli-
cagdo deste outro reajuste.

Informagdes divulgadas pela ANS no seu
Boletim Covid-19 indicavam uma redugéo
nos sinistros, tendo em vista a suspenséo das
cirurgias eletivas e procedimentos médicos
de alta complexidade, o que levou muitos a
acreditarem que isto impactaria positiva-
mente para redugao do indice de reajuste
anual a ser aplicado.

Tudo isto em meio a crise econémica que, somada
as cobrangas de praxe no inicio de cada ano, como
IPVA e IPTU, acirrou o desespero dos beneficiarios de
planos de saude, que buscavam manter a assisténcia
privada para o enfrentamento da pandemia.

O Procon de Sao Paulo, por sua vez, aplicou multas
contra as operadoras de saude, sob a alegagado de falta
de informagdes requeridas e cobranga indevida dos
reajustes por mudanga de faixa etdria, além de incen-
tivar os consumidores a apresentarem sua reclama-
¢do, ameagando com ingresso de agao civil publica.

Um cendrio catastréfico provocado por um con-
junto de desinformagoes.

A atuagdo das administradoras de beneficios foi
providencial nesses aspectos, organizando as infor-
magdes e prestando os esclarecimentos devidos a cada
cliente, com a disponibilizagao do extrato da cobranga
de sua mensalidade, discriminando os valores.

Foi esclarecido ao Procon-SP que o calculo empre-
gado no reajuste por mudanga de faixa etaria néo era
aquele utilizado pelo 6rgédo, mas sim o regulamentado
pela ANS e validado pelo Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo em agao reunindo as sobre o tema. Sensi-
bilizado, o Procon-SP, em 8 de fevereiro de 2021, alte-
rou seu entendimento a respeito do tema, ao publicar
a Portaria Normativa n°® 029/2021, modificando a reda-
¢do dada ao art. 33 da Portaria Normativa n° 57/2019.

Com relagdo aos indices de reajustes anuais frente
a redugdo dos sinistros em 2020, ficou entendido que
havia muitos contratos, entre eles os coletivos por
adesdo, que estavam suspensos desde maio de 2020,
por mera liberalidade e acordo celebrado entre deter-
minadas administradoras e operadoras de satde, ou
seja, antes mesmo do periodo de setembro a dezem-
bro, conforme decidido pela ANS. Com isto, o peri-
odo considerado para apuragao do indice de reajuste
anual, em muitos casos, ndo aconteceu durante toda
a pandemia.

Percebemos que o fomento ao didlogo tem se mos-
trado muito oportuno. Os excessos devem ser evita-
dos, os limites fiscalizatérios ndo podem fugir de suas
premissas e as interagdes travadas no setor de saide
suplementar devem ser pautadas pela transparéncia,

s

S

justiga e equilibrio. —~

Iy





