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Judiciais em Sao Paulo

postar na tecnologia para aumentar a adeséo e

a eficiéncia da resolugdo consensual de confli-

tos. Esta é a postura que vem sendo defendida
por muitos estudiosos no Brasil e no mundo como um
dos caminhos para a desjudicializacdo e foi acolhida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) ao editar,
em dezembro de 2020, a Resolugao n° 358, que regu-
lamenta a conciliagio e a mediagéo online pelo Poder
Judiciario, determinando aos tribunais que disponi-
bilizem um sistema informatizado para esta tarefa.
Pretendemos destacar brevemente neste texto razdes
pelas quais ferramentas tecnoldgicas podem tornar a
autocomposigao mais atraente.

A primeira razdo decorre diretamente de uma
constatagdo da nossa realidade e exige que olhemos
para tras: os mecanismos de resolugdo consensual
de disputas, como a mediagdo e a conciliagdo néo
informatizadas, embora tenham tido uma adesdo
maior em determinadas matérias, ndo trouxeram a
adeséo e a eficiéncia esperadas nos ultimos anos.

Os litigios previdencidrios sdo representativos
desta situagao. O INSS é o maior demandado em todo
o Judicidrio brasileiro e, em 2019, em apenas 12,48%
dos casos houve acordo. Este baixo percentual esta
dentro da série histérica do indice de conciliagao em
juizo no Brasil.
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A aceleracaona
virtualizacao da Justiga,
que ja se observava

em 2019, precisa ser
acompanhada de
inovagao também nos
sistemas de resolucio
consensual de disputas”

Da afirmacgao acima decorre a segunda
razdo, desta vez com o olhar voltado para
frente. A aceleragdo na virtualizagao da Jus-
tiga, que ja se observava em 2019, precisa ser
acompanhada de inovagdo também nos sis-
temas de resolugdo consensual de disputas.
A tendéncia é mundial. Na China, autorida-
des do Judiciario e do Ministério da Justiga
vém enfatizando a importancia da via con-
sensual online para solucionar os conflitos
decorrentes da pandemia e ajudar a colocar
a economia de volta nos trilhos*. No Brasil,
da mesma forma, o ajuizamento excessivo
de demandas que estad por vir pode gerar
um “colapso do sistema judicial’, na expres-
sdo do Ministro do Superior Tribunal de
Justiga (STJ) Luis Felipe Salomaéo e dos jui-
zes Daniel Carnio e Valter Schuenquener, o
que produz efeitos econdémicos negativos,
como ocorre nas causas de insolvéncia de
empresas? a exigir uma mudanga na forma
de tratamento dos conflitos. Mudar é dificil;
ndo mudar é fatal.

O processo de recuperagao judicial da
Oi/SA é um exemplo bem sucedido de inova-
¢do. Com mais de 65 mil credores, cerca de
70 bilhoes de reais de dividas e interessados
nacionais e internacionais, foi desenhado um
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sistema de solugao de conflitos com uma fase prévia de
habilitagao e negociagao dos créditos por mediagédo em
plataforma digital, em substitui¢do ao procedimento
judicial3.

O professor Richard Susskind, ao tratar do futuro
dos sistemas judiciais, afirma que a Justi¢a ndo pode
mais ser um lugar, ela é um servigo (justice as a ser-
vice)*. As pessoas ndo desejam estar presentes fisica-
mente nos tribunais para resolver um conflito. Elas
desejam o resultado que os tribunais trazem, seja ele
disponibilizado num ambiente fisico ou virtual.

Aqui entra a terceira razdo para a defesa de que fer-
ramentas online teriam maior adesdo dos litigantes.
Como ensinam os professores Orna Rabinovich-Einy
e Ethan Katsh, a necessidade de se desenvolverem
novas estruturas de solugéo e prevencgdo de conflitos
vem originando as chamadas online dispute resolution
(ODR, em inglés).

A experiéncia comegou na iniciativa privada, para
resolver problemas de compras realizadas na pagina
eletronica do eBay, por meio de um sistema que
informa as partes sobre seus direitos e, se ndo houver
acordo, emite uma decisdo com o uso de inteligéncia
artificial. O servigo € um sucesso: a plataforma online
do eBay resolve mais de 60 milhdes de casos por ano,
com taxa de satisfagdo préxima de 90%?5.

No setor publico, o primeiro tribunal online do
mundo, destinado a pequenas causas, foi o Tribunal Civil
Administrativo do Canada, que segue modelo similar ao
do eBay®.

No Brasil, o site Consumidor.gov.br é um servigo
publico e gratuito que permite a interlocugao direta
entre consumidores e empresas para buscar um
acordo em conflitos de consumo pela Internet, embora
nao haja emissdo de decisdo. O CNJ vem integrando a
plataforma ao processo judicial eletrénico (PJe), dando
as partes a opgdo de utiliza-la ao iniciar o processo’.

A quarta razdo se refere a estrutura das platafor-
mas: além de fornecer novos recursos para a comuni-
cagdo, muitas vém avangando para priorizar, também,
o processamento de dados, o que permite nio apenas
uma melhor gestdo do conflito, mas, também, anteci-
par e evitar novos, inclusive por meio do uso da inteli-
géncia artificial.

A quinta razdo para acreditarmos na maior adesao
dos litigantes aos sistemas informatizados se refere
as vantagens destes em relagdo a autocomposigédo
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tradicional. As plataformas permitem acessibilidade
e baixo custo para as partes, por meio da "negocia-
¢do com troca de mensagens sincronas e/ou assincro-
nas”, como diz a Resolugéo n° 358 do CNJ, e néo estdo
limitadas pelo principio da confidencialidade (art. 166
do Cédigo de Processo Civil), de modo que os dados
podem ser usados para obter padrdes entre os casos
e prevengao.

A preocupagao persiste, no entanto, em relagdo ao
acesso a justica de grupos vulneraveis. Embora haja
o acesso amplo a Internet no Brasil, a falta de infra-
estrutura, como computadores, nido pode ser descon-
siderada quando se pretende a adogao generalizada
de uma plataforma online. Além disso, os dispositivos
moéveis possuem franquias de internet com quanti-

dade limitada de dados, o que impacta na
qualidade dos acessos.

Uma mudanga sincera de cultura exige
que as pessoas, as sociedades empresarias e
a Administragao Publica adotem o compro-
misso de tentar resolver de forma amigavel
os conflitos que se originaram de relagdes
juridicas de que fagam parte. Ao se torna-
rem participantes ativas da decisdo de seus
proprios problemas, as pessoas se sentem
empoderadas e aumentam sua capacidade
de negociar, alcangando uma solugdo mais
desejavel que a imposta em uma sentenga
judicial, que gera a insatisfagdo de um dos
envolvidos. Assim, a via consensual se apro-
xima de uma postura “contribua-para-resol-
ver”, em oposigdo a tradicional postura "resol-
va-para-mim”.
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