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A IMPORTANCIA DE ADVOGAR A
IMAGEM DAS EMPRESAS JUNTO AO
JUDICIARIO E SEUS REFLEXOS

Paulo Henrique Barros Bergqvist
Advogado

oje, a preocupacao com a imagem e com a reputacdo

das empresas é uma tendéncia mundial. Na sociedade

de consumo globalizada, a informagédo se multiplica e

circula cada vez mais rapidamente, e consumidores e
usuéarios estao cada vez mais cientes de seus direitos. No século
XXI, o cidadao tem mais acesso a informagéo, e dispde de varios
meios para divulgar suas opinides e criticas aos diversos servigos
prestados a sociedade. A propria midia exerce papel de fiscaliza-
dora dos servigos publicos, o que confere a questdo da imagem o
status de elemento prioritario na politica de uma empresa.

No Brasil, com a ampliagdo do acesso ao Judiciario nas
Ultimas décadas, aliada a criacédo dos juizados especiais e a
maior consciéncia dos direitos fundamentais, as empresas estao
suscetiveis, como nunca, aos mais variados tipos de processos
judiciais. A propria advocacia viu-se obrigada a mudar de perfil,
buscando uma postura mais ativa e célere na defesa e na
captacdo de acdes. Tudo isso, por dbvio, aumentou em larga
escala o nimero de acdes judiciais no pais.

30 JUSTICA & CIDADANIA | OUTUBRO 2010

Ampliagéao do acesso a justica no Brasil e a importancia
da advocacia da imagem das empresas como instrumento
de reducao das condenagdes de um modo geral

Com a promulgagéo da Carta Magna de 1988, foi ampliado
o conceito de assisténcia juridica integral e gratuita a cargo
do poder publico, que esta entre os direitos e as garantias
fundamentais dos cidaddos assegurados na Constituigdo (art.
50, LXXIV).

Temos hoje 86,6 milhdes de agdes em tramitacdo no Brasil,
conforme revelou o levantamento estatistico do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) sobre o Poder Judiciério divulgado
em setembro de 2010. Apenas em 2009, mais de 25 milhdes de
acdes novas foram propostas, e somente 29% desses processos
foram decididos. No caso dos juizados do Rio de Janeiro, por
exemplo, o percentual de agdes néo decididas chegou a 97%.

Essa quantidade crescente de agbes judiciais criou uma
situacdo para as empresas, até entdo inexistente e sequer
previsivel.

Hoje, salvo melhor juizo, o mais importante para uma
empresa que atende a uma base ampla de clientes é a
advocacia da imagem, ndo sé na propaganda veiculada na
midia, mas também no investimento dessa imagem junto ao
Poder Judiciario.

Indubitavelmente, sempre ocorreréo problemas na prestacéo
de um ou de outro servigo, ou na comercializagdo de produtos,
pois esses sdo inerentes a qualquer atividade empresarial
(risco do negoécio). Ocorre que, com essa ampliagdo expressiva
das demandas judiciais, chamada de “advocacia de massa”,
nao basta para essas sociedades comerciais terem em Juizo
uma simples e descaracterizada representacao formal, mediante
a apresentagdo de defesa padrao, feita por computadores de
ultima geragéo e entregue por advogados que sequer conhecem
as instituicoes para as quais trabalham. Os departamentos
juridicos destas grandes empresas devem levar aos acionistas
a urgente necessidade da mudanga na forma de encarar o
Poder Judiciario.

O juridico das empresas deve ser visto como
investimento e nao como custo

Por que quando se gastam milhées em marketing ou pro-
mogdes, os presidentes das empresas falam em investimen-
tos, mas quando contratam escritérios de advocacia falam
em custo?

Seréd que ter um bom advogado, uma defesa de boa
qualidade, profissionais compromissados com o cliente e com
o resultado, tudo isso aliado & lisura no enfretamento dos
problemas empresariais junto ao Poder Judiciario, ndo é um
bom investimento?

Por que ninguém tem a ousadia ou a curiosidade de fazer
essa conta: quanto vale o desgaste de deixar os clientes (ex-
adversos) irritados por defesas cinicas? E os juizes, que tém
neste volume gigantesco de idénticas agdes um trabalho
descomunal de julgar processos quase sempre iguais e de
mesma solugdo? Qual a imagem que essa empresa leva ao meio
juridico, notadamente um formador de opiniao?

E evidente que uma empresa que defende sua imagem néo
s6 nas televisoes e jornais, mas também no Judiciério, tera bons
resultados financeiros, pois terd o respeito dos 6rgaos julgadores.
Teré a admiragdo dos que lidam com o processo no dia a dia.

Da necessidade da relativizagdo dos numeros
das agoes em juizo

Qutro fator importantissimo que deve nortear os operadores
do Direito, e também ser levado ao Judiciario como estratégia
de defesa da imagem das empresas, refere-se a necessidade
de relativizagdo dos nimeros de agbes judiciais em face da
quantidade das relagdes juridicas travadas pelas empresas com
ampla base de clientes.

Vamos supor, uma empresa que atenda a 500 mil usuarios
por dia, e que enfrente cerca de 100 agdes judiciais/ano. Pode-
se dizer que essa empresa enfrenta muitos processos? Ou seja,
se apenas 0,0002% dos usuarios sente-se lesado de alguma
maneira e busca reparagao judicial?

A partir deste conceito de que o juridico deve ser tratado
como investimento, essas questdes operacionais, mais
relacionadas com o operacional das empresas, devem estar
bem alinhadas para que os advogados, conhecedores do cliente,
possam levar ao Judiciario a boa imagem da instituicéo.

A advocacia da imagem, portanto, ganha cada vez mais
peso. Um dos pontos mais importantes da advocacia das
empresas nesse novo cenario € que é preciso fazer a defesa néo
apenas em relagao ao fato em si, mas sim em relacéo ao todo.
E crucial, para essa defesa da imagem, que haja na instituicdo
uma visdo mais moderna do juridico, que deve ser o porta-voz da
companhia, sabedor de todos os problemas e solugoes — para,
ai sim, com a sua expertise, fazer a melhor defesa.

Por dever de oficio, os advogados defendem as empresas
institucionalmente, néo apenas em relagdo a algum eventual
dano causado a terceiros. Sejam esses danos decorrentes de
acidentes naturais ou de eventuais erros e falhas humanas,
isso é da natureza dos negdcios que atendem milhares ou até
milhdes de pessoas. Mas o importante é também perceber que
a imagem das empresas deve ser algo inatacavel, fora do fato
originario do incidente, objeto do processo em discusséo.

E preciso que 0s empresarios entendam que algumas
decisoes judiciais podem servir, inclusive, como parametros para
melhorias na prestacdo deste ou daquele servico. Reconhecer
a responsabilidade devida diante dos fatos gera uma boa
imagem, e pode gerar até mesmo uma reducdo nos eventuais
prejuizos. O conceito de corporate social responsibility, ou de
responsabilidade social das empresas, é hoje um parametro
mundial de qualidade em qualquer atividade econémica.

O investimento na advocacia institucional junto a midia é
essencial, assim como a promogao de seminarios que ponham em
pauta essa nova realidade e, obviamente, uma mudanga no perfil
dos advogados e advogadas, para que entendam a necessidade
da defesa da imagem da empresa. Se hd muitos processos, é
possivel que valha a pena “transigir” em uma acéo para preservar
a imagem da empresa. E preciso que as empresas e também
os seus advogados se sensibilizem diante dessa constatacéo.
Devem pensar na defesa “macro”, na visdo do todo social em que
a empresa esté inserida, na reducéo de prejuizos.

O administrador precisa fazer do advogado um defensor
da imagem da empresa, como um executivo de marketing. E
necessaria, ainda, uma interacdo entre o departamento juridico e
o departamento de marketing, para a criacédo de uma estratégia
conjunta de construcédo e defesa da imagem, da reputacéo
social da empresa.

Alguns dizem que um advogado que transige em alguns
casos ndo estd “brigando pela empresa”. Eu discordo. Os
colegas podem e devem propor a realizagdo de reunides e
seminarios em suas empresas. Os advogados séo os porta-
vozes judiciais das empresas e tém o direito de exigir que se
discuta essa nova realidade. E preciso afastar os aventureiros
que (sobre)vivem da mé imagem das empresas, uma verdadeira
industria dos abutres da imagem negativa das empresas junto
ao Judiciario e, até mesmo, junto a sociedade.

Ou alguém tem duvida disso? o
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