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A necessidade de uma cultura
de desjudicializacao

Marcus Vinicius Furtado Coélho Advogado

Membro do Conselho Editorial

mediagdo é importante meio de resolu-

¢do de conflitos entre particulares e destes

com a Administra¢ao Publica, com o duplo

proposito de reduzir a litigiosidade e tornar
mais efetiva a distribui¢ao da justica. O marco legal so-
bre o tema pode contribuir de modo decisivo para o
alcancar de tal desiderato.

Responsavel por dispor da mediagio entre
particulares e da autocomposi¢do de conflitos no
ambito da administragdo publica, a Lei n° 13.140/15
insere-se no quadro da terceira onda renovatéria do
acesso a justica — conceito que pode ser delimitado
como o sistema pelo qual os cidaddos reivindicam
direitos e resolvem litigios sob o auspicio do Estado’. O
acesso ao Poder Judiciario é o “requisito fundamental
— e mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno™.

Contudo, o simples demandar em juizo ¢ insufi-
ciente para concretizar este valor que, na Constitui-
¢do Federal de 1988, encontra assento nos incisos
LIV (devido processo legal), LV (contraditério e da
ampla defesa), LXXIV (assisténcia judiciaria integral
e gratuita) e LXXVIII (razoavel duragdo do proces-
s0). O acesso a justica faz-se realidade somente se
as partes podem efetivamente resolver os conflitos
e concretizar os direitos de forma igualitdria e se o
resultado da demanda atende os litigantes da forma
mais justa possivel, dentro do que é o seu direito.

O acesso a justica expandiu-se primeiro mediante
os servicos de assisténcia judicidria, por meio da qual
os sistemas juridicos garantiam prestagao juridica a po-
pulacdes menos favorecidas. No Brasil, as regras para
a concessao de assisténcia foram fixadas pela Lei n°
1.060/50, parcialmente revogada com o Novo Cédigo
de Processo Civil, e encontram fundamento na Cons-
tituicdo Federal de 1988. A segunda onda renovatéria
deu-se com a valorizagdo da representacao judicial
dos interesses difusos, ensejando a reinterpretagao das
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concepgdes tradicionais do processo, a exemplo de le-
gitimidade, vinculada a nogao de lesdo individual, e
coisa julgada, até entdo restrita as partes integrantes da
lide. Nesta fase, foram desenvolvidos instrumentos de
defesa dos interesses coletivos, a exemplo da a¢do civil
publica, da agdo popular e do mandado de seguranca
coletivo.

A terceira onda destacou-se pela énfase em uma
acepgdo mais ampla de acesso a justica se comparada
as duas primeiras, explorando ampla variedade de re-
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formas: alteragdo das formas do procedimento, rede-
senho da estrutura dos tribunais, transformacdes no
direito material para facilitar a resolugdo do litigio e
até mesmo evita-lo e, por fim, a utilizagdo de meios
privados ou informais de soluc¢do de conflito’. Deixou-
-se de preocupar com questoes meramente formais de
representagdo judicial para privilegiar o conjunto de
instituigdes, mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados no processamento e no julgamento, ou até
mesmo na prevengido, dos conflitos.

Como todo servico publico, a adequagao da tu-
tela jurisdicional pode ser medida por meio de trés
critérios: efetividade, eficiéncia e justica®. Sera efetivo
o procedimento que oferecer decisdes razoaveis den-
tro de um prazo adequado e a um custo proporcional
aos recursos dos litigantes e do Poder Judicidrio. A
eficiéncia sera concretizada caso os recursos publicos
e privados ndo forem desperdigados, mas sim maxi-
mizados. Por fim, serad justo o processo que distribuiu
0s recursos entre as partes de forma isondmica.

A crescente utilizagdo de meios alternativos de
resolugdo de conflito, com énfase ao uso da medigao,
é resposta do processo civil as demandas da sociedade
por: i) simplificagdo dos procedimentos; ii) redugao
dos custos decorrentes da demora no tramite
processual; iii) melhora qualitativa do provimento
jurisdicional; e iv) efetividade da tutela judicial. Nao
adianta franquear o acesso a justica se for impossivel
obter resultados satisfatdrios.

Marco Legal da Mediagdo, a Lei n°® 13.140
institucionalizou as préticas de mediagao ja existentes
no Pais, ampliando e estimulando seu emprego na
resolucio de conflito entre particulares ou entre
particulares e o Poder Publico, desde que estejam
em juizo direitos disponiveis ou indisponiveis que
admitam transagao’. Em contraste com o rigor que
¢é caracteristico do processo judicial, a media¢ao
pauta-se pela informalidade, evitando-se a excessiva
burocratizacdo e reforcando-se a autonomia da
vontade das partes. A fim de evitar que a mediagdo
estenda-se demasiadamente, a Lei estabelece que o
procedimento devera ser concluido no prazo de 60
(sessenta) dias®, admitindo a prorrogacdo apenas se
for de comum acordo entre as partes.

Informalidade e autonomia da vontade sdo apenas
alguns dos principios orientadores da mediagao. Na
forma do artigo 2° da Lei, o processo devera se pautar
pela imparcialidade do mediador, pela isonomia entre
as partes, pela oralidade, pela busca do consenso, pela
confidencialidade e pela boa-fé.

Importante novidade trazida na Lei n® 13.140 ¢é
a cldusula compromisséria de mediagdo: havendo
previsdao contratual de que os eventuais conflitos
serdo primeiros submetidos a resolu¢ao consensual,
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as partes deverdo atender a primeira reunido de
mediagdo antes de ingressar com uma agao judicial,
no teor do artigo 1°, §2°, do Marco Legal’. Também
esta prevista legalmente a criagao pelos Tribunais de
centros judicidrios aos quais serdo encaminhados
todos os processos passiveis de serem mediados®,
bem como a criagdo de cadastro de profissionais
habilitados e autorizados a atuar em media¢ao’.
Quanto a Administragdo Publica, a Lei inova ao
permitir & advocacia publica instaurar, de oficio
ou mediante provocagdo, processo de mediacio de
conflitos'.

O Novo Cédigo de Processo Civil enuncia, de
antemao, que “a conciliagdo, a mediacdo e outros
métodos de soluciao consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial” - nos termos do
artigo 3°, §3°. Apos discorrer sobre os conciliadores e
mediadores judiciais ao longo dos artigos 165 a 175,
inclusive repisando os principios que informardo a
conciliagdo e mediacdo'?, o novo cédigo disciplina
exaustivamente a audiéncia de conciliacdo ou de
mediacéo.

O artigo 334 do Cddigo de Processo cristaliza os
esforcos do legislador em prestigiar a célere resolugao
do conflito. Tao logo receba a exordial, onde o autor
da demanda deve desde ja declinar se possui interesse
ou ndo na autocomposi¢do, o juiz devera designar a
audiéncia com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo o réu citado até 20 (dias) antes da sua
ocorréncia. Podera o requerido, contudo, apresentar
ao juiz seu desinteresse na conciliagdo ou mediagao,
desde que o faga 10 (dez) dias antes da audiéncia. Se
uma das partes faltar a audiéncia sem justificativa,
o paragrafo oitavo do artigo 334 estipula que o nao
comparecimento “é considerado ato atentatério a
dignidade da justica e sera sancionado com multa de
até dois por cento da vantagem econdmica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou
do Estado”. A audiéncia apenas deixara de ser realizada
se as partes manifestarem por expresso seu desinteresse
ou quando nao for admitida a autocomposigao®.

A composicdo consensual deixou de ser mera
discricionariedade do julgador ou simples opg¢do do
jurisdicionado. Cuida-se de obrigacdo legal.

Os beneficios na utilizacdo de meios alternativos de
resolugdo de conflito compreendem o desafogamento
do Poder Judiciario, a rapidez na solugao dos processos,
a participagdo ativa dos sujeitos e a democratizagao
do sistema de Justica. Em que pesem as vantagens, a
mediagao ainda é de utilizagdo timida pela advocacia
brasileira por razdes tais quais a escassa doutrina sobre
o assunto, o baixo ndmero de Faculdades de Direito
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que incluam os métodos alternativos nos curriculos
e a cultura do litigio. As trés circunstancias estao
intimamente relacionadas e deverdo ser enfrentadas
juntas. Para mudar a mentalidade do conflito, ¢
necessario que as faculdades de Direito ensinem aos
alunos a mediagdo, que ndo mais é um opcional da
pratica forense. O ensino, por sua vez, apenas serd
adequado e efetivo com uma produgio académica
sobre o assunto, dedicada a pensar e repensar os
métodos alternativos de resolucéo de conflito.

A media¢do coloca-se como o instrumento
extrajudicial de composicdo de conflito cujo ponto
de partida é a convergéncia, e nao a divergéncia, entre
os interesses dos litigantes. Por serem os maiores
conhecedores das peculiaridades do caso e principais
interessados no seu desfecho, as partes sio autonomas
para deliberar sobre a construgao das proprias solugdes
de forma satisfatoria. O papel do mediador é de agente
catalisador, auxiliando no mapeamento dos interesses
comuns e dos pontos passiveis de convergéncia, mas
sem participar da decisdo ou influenciar atitude: “nisso
se baseia sua imparcialidade; é imparcial porque nao
resolve nem decide™.

A edi¢do de um Marco Legal da Mediagao é, per
se, um avango significativo na direcdo de uma cultu-
ra de “desjudicializagdo’, em que as partes litigantes

Notas

enxergam-se a um sO tempo atores e destinatarios do
processo judicial. Os méritos do diploma legal devem-
-se ao brilhante trabalho do Ministro do Superior Tri-
bunal de Justi¢a Luis Felipe Saloméo na presidéncia da
Comissdo de Juristas do Senado encarregada da ela-
boragdo do projeto de atualizagdo da atual Lei de Ar-
bitragem e do anteprojeto do primeiro Marco Legal da
Mediagao. Também do Tribunal da Cidadania, o Minis-
tro Marco Buzzi ¢ um tradicional defensor e entusiasta
do potencial dos métodos alternativos de resolucao do
conflito em auxiliar o Poder Judiciario, participando do
Movimento da Concilia¢do desde seu inicio, em 2006, e
presidindo o grupo de trabalho do Conselho Nacional
de Justica que criou os novos pardmetros curriculares
para a formacdo de conciliadores e mediadores.

A solugdo construida de comum acordo diante
de uma situagdo de conflito perpassa por um
processo de conhecimento e didlogo entre os
litigantes, cuja relagao deixa de ser de antagonismo
para assumir traco de parceria na formulagido do
consenso. Pensar solugdes pacificas e duradouras
aos litigios travados no seio da sociedade ndo deve
ser monopolio do Estado. Quando a comunidade
participa ativamente da pacificagdo social por meio
de processos judiciais, os cidadaos emancipam-se e
irmanam-se na busca por justica. 5
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° Art. 32 Pode ser objeto de mediagéo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacéo.

§ 1° A mediagdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 22 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério

Publico.

¢ Art. 28. O procedimento de mediagéo judicial devera ser concluido em até sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes,

de comum acordo, requererem sua prorrogagao.

7§ 1° Na hipotese de existir previsao contratual de clausula de mediagao, as partes deverdo comparecer a primeira reunidao de mediagao.
8 Art. 24. Os tribunais criardo centros judicidrios de solugio consensual de conflitos, responsaveis pela realizagio de sessoes e audiéncias
de conciliacdo e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposicao.

% Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e autorizados a atuar em mediagao judicial.
10 Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar cAmaras de prevengdo e resolu¢do administrativa de conflitos,
no ambito dos respectivos érgaos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administragdo publica;

II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de composi¢ao, no caso de controvérsia entre particular e pessoa

juridica de direito publico;

III - promover, quando couber, a celebragao de termo de ajustamento de conduta.

! Paragrafo inico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde houver, poderd instaurar, de oficio
ou mediante provocagéo, procedimento de mediagio coletiva de conflitos relacionados a prestagao de servicos publicos.

2 Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada.

13§ 4° A audiéncia nao sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;

II - quando ndo se admitir a autocomposigao.

“WARAT, Luis Alberto. Ecologia, psicandlise e mediagdo. In: WARAT, Luis Alberto (org.). Em nome do acordo: a media¢éo no direito. Buenos

Aires: Almed, 1998. p. 31.
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