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O CONSUMISMO COMO
FATOR COMPROMETEDOR
A CELERIDADE PROCESSUAL
E MEIOS DE CONTENCAO
DA DEMANDA

VIVIAN CARLA JOSEFOVICZ

Juiza de Direito do TISC

Fatores comprometedores a celeridade
processual

onsoante o Relatério Justica em

Numeros 2020, emitido pelo Conse-

lho Nacional de Justiga (CNJ), apenas
em 2019 ingressaram na Justiga brasileira
30,2 milhdes de novos processos. Em média,
a cada grupo de 100 mil habitantes, 12.211
ajuizaram uma agao'.

Ainda nesse mesmo periodo, cada magis-
trado arquivou 2.107 processos, o0 que repre-
senta 8,4 processos por dia util. Todavia, ape-
nas 12,5% das sentengas proferidas tiveram
como objeto a homologagao de acordo.

Dessa breve analise, portanto, o que se vé
é a escassa procura pela autocomposigao. E a
consequéncia é evidente: o prejuizo a célere
tramitagao do processo.

Com efeito, a submissdo do mérito de
todo e qualquer dissabor ao exame judicial se
apresenta como fator de congestionamento
processual de grande relevo e, atuar, seja na
admissdo dos processos, seja na causa desses
dissabores, mostra-se crucial ao enfrenta-
mento do problema de maneira eficaz.

Para além disso, os dados consolidados
pelo CNJ colocam no topo da lista de assun-
tos mais demandados na Justiga Estadual
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aqueles afetos a responsabilidade do forne-
cedor de produtos e servigos e indenizagéo
por dano moral no &mbito do Direito do Con-
sumidor.

Esse ranking bem revela a posigdo do
consumismo na atualidade, embora eviden-
temente nao seja ele a Unica causa desse
numero exacerbado de agoes, ja que € notdria
a dificuldade dos jurisdicionados exercerem
seus direitos administrativamente diante de
parte das grandes empresas.

Consumismo

Enquanto o consumo € tao antigo quanto
o nascimento da humanidade e relacionado as
necessidades basicas dos individuos, o consu-
mismo € incessante e voluvel, marcado pelo
momento em que 0 CONsSUMO passou a se “tor-
nar o verdadeiro propdsito da existéncia”?

A sociedade de consumidores é movi-
mentada por desejos sempre crescentes e
pela substitui¢do constante dos bens. Nela,
cada instante é uma oportunidade e ha
pressa para adquirir, e, principalmente, para
descartar e substituir.

Nesse contexto, consumo seria uma
caracteristica e uma ocupagao dos indivi-
duos, ao passo que consumismo pode ser
visto como um atributo da sociedade, na
medida em que a "sociedade de consumido-
res” é manipulada a desejar cada vez mais.

De se notar que, ainda na escolas, a marca
do ténis, da mochila e até mesmo dos mate-
riais escolares muitas vezes separam as tur-
mas em classes sociais, fazendo com que os
menos abastados usem o pouco que tém com
a intencdo de equiparar socialmente seus
filhos aos demais, isentando-os dos senti-
mentos de humilhag&o e rejeigao. Trata-se da
comodificagao do consumidor, da sua carac-
terizagdo como uma mercadoria vendavel.

Na sociedade de consumidores, tornar-
se uma mercadoria vendével é a mais envol-
vente preocupagio do consumidor, ainda que
de modo inconsciente.?

A cultura de consumo encurta a distancia

temporal entre o desejo e sua satisfagio, assim como
entre a satisfagao e o depédsito de lixo. A “sindrome con-
sumista” envolve velocidade, excesso e desperdicio.*

Feita essa andlise, intuitivo concluir que esse agir
inconsequente do consumidor, ainda que atraido pelas
insistentes ofertas colocadas diante de si por diversos
meios de comunicagao, ndo raras vezes, chegara ao
Poder Judiciario. Com efeito, ainda que sejam conheci-
das as praticas abusivas muitas vezes praticadas pelo
mercado, fato é que, por detras do contrato, estd o ato
de consumo.

Direito de agio e meios de contencgio de demanda

Ao monopolizar a jurisdi¢do, coube ao Estado a
obrigagdo de prestar a tutela jurisdicional a quem a
pleitear. Trata-se, portanto, de um direito publico e,
mais que isso, de uma garantia fundamental, prevista
no art. 5°, XXXV, da Constituigido da Republica.

Porém, isso nio significa que o direito de agéo seja
absoluto, pois se submete a pressupostos e condigoes,
dentre elas, o interesse processual.

Conforme leciona Humberto Theodoro Junior:

"Localiza-se o interesse processual ndo apenas na
utilidade, mas especificamente na necessidade do
processo como remédio apto a aplicagao do direito
objetivo no caso concreto, pois a tutela jurisdicio-
nal ndo é jamais outorgada sem uma necessidade

[.]s

Historicamente, as formas de resolugao de conflitos
estdo classificadas em autodefesa, autocomposigio e
heterocomposigao. Enquanto a primeira € a primitiva,
remontando ao Cédigo de Hamurabi (“olho por olho
dente por dente"), distando muito do juiz imparcial e
do devido processo legal, e tipificada atualmente como
crime inclusive (Cédigo Penal, art. 345), a segunda
decorre da vontade das partes, podendo ocorrer dentro
ou previamente a um processo judicial.

Ja a heterocomposigédo consiste na solugédo da lide
por pessoa estranha a relagdo juridica e, portanto,
imparcial. Pode tanto ser exercida pelo Estado quanto
por um arbitro, nos termos da Lei n® 9.307/1996.

Para além dessa classificagdo, Humberto Dalla Ber-
nardina de Pinho relaciona, como meios contempora-
neos de resolugdo dos conflitos a negociagéo, a conci-
liagdo e mediagao e a arbitragem®.

Portanto, se a composigdo e o juizo arbitral nédo
conflitam com o direito de agéo, intuitivo concluir
que constituem importe mecanismo de solugdo de
lides.

"Nao se trata de desacreditar a Justiga estatal, mas
de combater o excesso de litigiosidade que domina a
sociedade contemporanea, que cré na jurisdigdo como
a Unica via pacificadora de conflitos, elevando a um
numero tao gigantesco de processos aforados, que
supera a capacidade de vazdo dos 6rgdos e estruturas
do servigo judiciario disponivel.”

Partindo dessa premissa, o Supremo Tribunal Fede-
ral, em sede de regime de repercussido geral, firmou a
seguinte tese: "A concessdo de beneficios previdencia-
rios depende de requerimento do interessado, ndo se
caracterizando ameaga ou lesdo a direito antes de sua
apreciagio e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o
prazo legal para sua anélise!”®

A contar de entdo, inimeras foram as decisoes a
exigir, como demonstragdo de interesse processual,
néo s6 nas agdes previdencidrias, mas também nas de
cunho securitdrio, o prévio requerimento administra-
tivo. Tal requisito nao é novidade e, ha muito, integra
os pedidos de exibigdo de documento bancario.

Mais recentemente, nas agoes de cunho consume-
rista, passou-se a ver a exigéncia de prévia tentativa
de resolugdo do impasse por meio da plataforma vir-
tual consumidor.gov.br. Essa ferramenta permite a
interlocugdo entre consumidores e fornecedores de
modo extremamente facilitado, por meio da Internet.
E, conforme boletim do ano de 2019, o indice médio
de solugdo das contendas por meio do canal alcan-
gou o expressivo patamar de 80,7%, muito diferente,
repito, do indice de composigdo na Justiga Estadual, de
somente 12,5%°.

Instrumentos como esse, tanto pelo indice de satis-
fagao, quanto pela agilidade — prazo médio de resposta
de 6,5 dias — e praticidade — acesso via Internet —
constituem, sem duvida, importantissima alternativa
a judicializagao.

Ao tempo em que contribuem para a rapida solu-
¢éo de conflitos, evitam a movimentagido da maquina
judiciaria por questdes de menor relevo e passiveis de
serem resolvidas em sede de autocomposigdo, ques-
tOes essas que muitas vezes mais geram despesas pro-
cessuais do que reparagao a parte prejudicada.
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Consideragdes finais

O ato de consumir em excesso é sem
duvida um dos fatores que comprometem a
celeridade processual. E, com todas as insa-
tisfagbes sendo conduzidas ao Poder Judicia-
rio, ndo hd como garantir a sustentabilidade
do sistema.

Em que pese o direito de agao consti-
tuir garantia fundamental, prevista no art.
5°, XXXV, da Constituigdo da Republica, ha
medidas de contencgdo estruturadas e efica-
zes que com ele néo conflitam, infelizmente,
pouco aproveitadas pelos cidadaos.

Como se pode inferir do estudo, ainda ha
muito a rever de modo a permitir que a Jus-
tiga brasileira entregue a sociedade o retorno
desejado, no tempo desejado, e isso depende,
dentre outros fatores, de uma mudanga cul-
tural, além da aceitagao e adesao aos meios
extrajudiciais de resolugdo dos conflitos
e quicd, de uma alteragdo legislativa que
integre em nosso ordenamento juridico um
regramento capaz de dar efetividade a esses
~~
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recursos.
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