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Breves consideracdes sobre
os efeitos da terceirizacao nas
relacdes de trabalho

Alexandre Agra Belmonte | Ministro do TST

Definicao
terceirizagio esta compreendida nas técnicas
de moderniza¢do da producdo e de organi-
zacdo do trabalho. A finalidade é a de des-
centralizar a execugdo de servigos que nao
integram a cadeia produtiva da empresa, atribuindo-as
racionalmente a terceiros. Essa descentralizagdo permite
que a empresa concentre a sua atividade nas tarefas es-
sencialmente ligadas ao negdcio em que atua, dedicando
total atengdo ao objeto principal de sua existéncia.

A terceirizagdo, no entanto, quebra a tradicional
estrutura trabalhista linear de prestagdo do trabalho, ao
formar uma relagio trilateral entre a empresa tomadora,
a empresa prestadora e o trabalhador. E, ao fazé-lo, cria
uma situagdo que, no plano individual, afasta o vinculo
empregaticio entre a empresa tomadora e o trabalhador
arregimentado pela empresa terceirizada, contratada para
a prestagdo de servigos. No plano coletivo, termina por
inserir o trabalhador em categoria profissional distinta da
inerente aos trabalhadores que prestam servigos a empresa
dela contratante.

Essa quebra de paradigma provoca significativo efeito
nas relagdes individuais e coletivas de trabalho, o que
torna necessario, para a realiza¢ao dos principios insertos
na Constituigdo, que sejam tracados, para o fendmeno da
terceirizagdo, os devidos limites. Esses limites impdoem a
interpretagdo das relagdes terceirizadas conforme os exatos
termos do art. 170, da Constitui¢cdo Federal (CF)/1988, ou
seja, a liberdade de contratar, assegurada a livre iniciativa,
deve ser ajustada, conforme os ditames da justi¢a social, ao
respeito ao valor social do trabalho e a dignidade da pessoa
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do trabalhador. Em outras palavras, as questdes inerentes
ao contrato de trabalho, nos planos individual e coletivo
- destinado a realizacdo da fungéo social de melhoria das
condi¢des sociais do trabalhador (art.7°, caput, in fine,
da CF/88) - devem ser interpretadas de maneira que tais
valores possam ser concretizados.

Interpretando a legislagao trabalhista e constitucional
segundo os principios que as informam, a jurisprudéncia
trabalhista firmou o entendimento de que a terceirizacio
consiste na contratacdo de empresa para a prestacdo de
um servigo que nao estd ligado, direta ou indiretamente,

ao_conjunto de atividades que formal ou materialmente

constituem o objeto social da empresa contratante, ou seja,
que ndo diz respeito as operagdes existenciais da empresa

contratante, inerentes a sua cadeia produtiva de bens e
servigos, para cuja finalidade é constituida.

Logo, se o trabalho estiver, direta ou indiretamente, liga-
do ao conjunto de atividades-fim de uma empresa, inexisti-

rd relacao trilateral e, sim, relagdo linear, tradicional, desti-
nada ao atendimento as necessidades de desenvolvimento
do objeto social da empresa (atividades compreendidas na
cadeia produtiva), pelo que a interposi¢ao de outra empresa
entre o trabalhador e o tomador final caracterizara fraude
(art. 99, da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT), des-
tinada a afastar a formacéo do vinculo empregaticio direto
com a empresa tomadora, previsto nos arts. 2° e 3°, da CLT,
e nas normas coletivas aplicéveis a categoria profissional dos
empregados da empresa terceirizante.

A terceirizagdo que atenta contra a defini¢do protetiva
da caracterizagdo de empregado em atividade que constitui

Justica & Cidadania | Janeiro 2015

=
(=]
S
&
>
=

o
=]
<
o
3
%]
4

o objeto de existéncia da empresa importa em delegacdo
ilicita de obrigacoes trabalhistas a terceiros, transferindo
responsabilidade e precarizando os valores sociais do
trabalho humano e a dignidade da pessoa do trabalhador.

2. Terceirizagao e intermedia¢iao de mao de obra: distingao

Terceirizagdo ndo se confunde com intermediagao
de mio de obra. Nesta, é possivel, em situagdes
excepcionalmente previstas em lei, ditadas por exigéncias
faticas peculiares, a utilizagdo de trabalhadores para a
execugdo de servigos inerentes a atividade principal da
empresa contratante, como ocorre no trabalho temporario
(Lei n® 6.109/1974), em que a intermedia¢ido se destina
ao atendimento, na propria atividade-fim, de demanda
extraordindria de servigo ou substituicdo temporaria
de trabalhador regular. Néo ¢, evidentemente, o caso de
interposicdo de empresa entre o trabalhador e a tomadora,
para a prestagio de um servigo habitual que ndo esta
ligado, direta ou indiretamente, ao conjunto de atividades
formal ou materialmente compreendidas no objeto social
da empresa contratante.

No plano coletivo, a intermediagdo, pelas suas
caracteristicas, insere o trabalhador na mesma categoria
profissional dos trabalhadores que prestam servigos a
empresa contratante, aplicando-se-lhes os mesmos direitos
coletivos, enquanto a terceirizagdo insere o trabalhador
terceirizado na categoria profissional correspondente a
categoria especifica da empresa contratada, com distingdo
dos direitos coletivos aplicados aos trabalhadores da
empresa contratante e trabalhadores terceirizados.
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3. A terceirizac¢do na jurisprudéncia
Como a legislacdo brasileira ndo dispde, especifica-
mente, sobre a terceirizagdo e seus efeitos, a jurisprudéncia
trabalhista pacificou a interpretagdo relacionada ao fend-
meno da terceirizagdo nos termos constantes da Simula n°
331, do Tribunal Superior do Trabalho (TST):
Contrato de Prestacdo de Servigos — Legalidade
I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta
é ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador
dos servigos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n®
6.019, de 3.1.1974).
IT - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os érgaos da
administra¢dao publica direta, indireta ou fundacional (art.
37,11, da CF/1988).
II - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a
contratagdo de servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de
20.6.1983), de conservacao e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagéao direta.
IV - O inadimplemento das obriga¢des trabalhistas, por
parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria
do tomador dos servi¢os, quanto aquelas obrigagdes, desde
que haja participado da relagao processual e conste também
do titulo executivo judicial.
V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta
e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas
condi¢des do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n°® 8.666, de

21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
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das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servigo
como empregadora. A aludida responsabilidade nao decorre
de mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas
assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos
abrange todas as verbas decorrentes da condenagao referentes

ao periodo da prestacao laboral.

Atividade-fim de uma empresa corresponde ao
conjunto de atribui¢des que fazem parte de sua dindmica
normal de funcionamento, constitutivas de sua cadeia
produtiva, para a realizacdo de seu objeto social.

“Atividade-meio” é todo servigo necessario e ndo es-
sencial ao objeto social da empresa, de apoio ou suporte
a atividade-fim, que néo esta voltado, direta ou indireta-
mente, para a realizagdo de seu objeto existencial.

Assim, se a empresa tiver por atividade o transporte, ele
corresponde a sua atividade-fim, sendo empregados o mo-
torista, ajudante ou cobrador e as pessoas envolvidas nos ser-
vigos de manutencio, distribuigdo e fiscalizacio do trabalho.

Para servir a transporte in itinere de trabalhadores de
empresa de producdo de ago, ela pode contratar a prestagdo
do servi¢o junto a empresa terceirizada. Como também
pode contratar junto a empresa terceirizada os servigos de
vigilancia e limpeza.

Na terceiriza¢ao autorizada pela jurisprudéncia traba-
lhista, ou seja, nas atividades-meio, uma empresa contrata
pessoa fisica ou juridica para a prestagdo de um servi¢o nao
correspondente a sua atividade-fim (a néo ser nas hipdte-
ses admitidas por lei, a exemplo do trabalho temporario
da Lei n® 6.019/1974 e da subempreitada) e o contratado é
quem utiliza, subordina e remunera, embora direcionando
o trabalho em proveito final da empresa contratante, o tra-
balhador da empresa terceirizada, respondendo a empresa
tomadora, contudo, subsidiariamente, pelo cumprimento
das obrigagdes trabalhistas.

A jurisprudéncia interpreta ser ilegal a intermediagao
de mio de obra (que nio se confunde com terceiriza¢do),
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos
servigos, salvo no caso de trabalho temporario da Lei n°
6.019, de 3/1/1974.

A licitude da terceirizagao, conforme entendimento ja
pacificado e mansamente observado esta condicionada: a)
a prestacdo de servigos especializados, correspondentes a
servigos ligados as atividades-meio, assim entendidos os
que ndo constituem, direta ou indiretamente, o objeto social
formal ou material da empresa contratante (transporte,
vigilancia, conservacéo, limpeza); e b) que o trabalhador
mantenha lagos trabalhistas diretamente com a entidade
interveniente, sem interferéncia do tomador-final, ou
seja, sem pessoalidade e subordinagdo do trabalhador da
empresa interposta.
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“A liberdade empresarial
de contratar precisa ser
compatibilizada com a
func¢ao social do
contrato de trabalho.”

Sao tidos como efeitos da terceirizagdo licita, assim
entendida a que atende aos pressupostos legais e jurispru-
denciais antes destacados, a exclusdo do vinculo de empre-
go com o tomador-final e a responsabilizacdo subsidiaria
ou com beneficio de ordem do tomador-final pelo des-
cumprimento das obriga¢des do terceiro em relagdo aos
seus empregados, bastando, nas relagdes privadas, o mero
inadimplemento.

E ilicita a terceirizagio que diz respeito ao préprio
negocio desenvolvido pela empresa (ou seja, na atividade-
fim) ou quando a empresa terceirizante, mesmo
contratando servigos correspondentes a atividade-meio, se
utiliza de uma empresa interposta para mascarar o vinculo
direto com os trabalhadores, a quem subordina e de quem
¢ exigida a pessoalidade.

A terceirizagdo ilicita, assim entendida a que ndo atende
aos pressupostos acima destacados, tem por efeitos a forma-
¢do do vinculo de emprego diretamente com o tomador fi-
nal de servigos e a responsabilizacao solidaria das empresas
envolvidas na fraude (arts. 9, CLT, e 942, CC). Nestse caso,
a responsabilidade das empresas envolvidas, contratante
(tomadora) e contratada (prestadora) é solidaria, em razdo
do conluio destinado a fraudar a lei trabalhista.

A contratagdo irregular de trabalhador, mediante
empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com
os Orgdos da administracdo publica direta, indireta ou
fundacional, pela inobservéncia do concurso publico para
ingresso, nos termos do art. 37, II, da CF/1988.

Nas terceirizacdes licitas, os entes integrantes da
administracdo publica, direta e indireta, também
respondem subsidiariamente pelo inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas da empresa terceirizada contratada,
caso evidenciada a sua conduta culposa (e ndo pelo mero
inadimplemento) no cumprimento das obrigacdes da
Lei n.2 8.666, de 21/6/1993, especialmente na fiscalizagdo
do cumprimento das obriga¢des contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora.
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Em termos processuais, o inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica
a responsabilidade subsididria do tomador dos servigos
e abrange todas as verbas decorrentes da condenagdo
referentes ao periodo da prestagdo laboral, desde que haja
participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial.

4. Terceirizacdo e concessionarias de servigos publicos
A Lei n® 9.472/1997 - que regulamenta a Emenda
Constitucional n° 8/1995 - dispde sobre a organizacao dos
servicos de telecomunicagdes, criagdo e funcionamento
de orgido regulador e outros aspectos institucionais,
estabelece, em seu art. 94, I, verbis:
No cumprimento de seus deveres, a concessiondria podera,
observadas as condi¢des e limites estabelecidos pela Agéncia:
[...]
II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo, bem
como a implementagdo de projetos associados;
§1° Em qualquer caso, a concessiondria continuara sempre

responsavel perante a Agéncia e 0s usuarios.

Por sua vez, a Lei n° 8.987/1995, que regula as
concessoes, dispde, em seu art. 25, §1°, que:

Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo,

a concessiondria podera contratar com terceiros o desen-

volvimento de atividades inerentes, acessérias ou comple-

mentares ao servico concedido, bem como a implementa-

¢ao de projetos associados.

Tratar-se-ia de hipotese de terceirizagdo em atividade-
fim?

Ora, por um lado, tem-se que atividades inerentes,
acessrias ou complementares nao sdo e nem poderiam
ser as correspondentes a atividade-fim ou existencial da
empresa de telecomunicagdes ou de geracdo de energia
elétrica. Entendimento em contrario levaria ao absurdo de
imaginar que as secretarias, atendentes, recepcionistas e o
restante do pessoal interno, que trabalham nas dependéncias
da empresa, poderiam ser terceirizados, inclusive com
transferéncia do poder empregaticio a outrem.

Por outro lado, terceirizagio ndo corresponde,
nem poderia corresponder, a transferéncia da propria
atividade empresarial ou de parcelas dela a outrem, o que
caracterizaria a outra figura juridica, a da delegagio.

Imaginar que a terceirizagdo possa extrapolar os li-
mites da contratacdo da prestacdo de servigos de apoio
ou suporte a execugdo de uma atividade, com repasse das
atividades que compdem a cadeia produtiva de uma em-
presa seria negar aplicagdo aos artigos 29, 3% e 511, §29, da
CLT, e, como decorréncia, aos institutos juridicos a eles
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ligados, a exemplo da equiparacéo salarial, do quadro de
carreira e da sucessdo, atentando ainda contra a forma de
organizagao sindical, que ndo mais seria formada por ca-
tegoria profissional correspondente a atividade existen-
cial preponderante da empresa, violando indiretamente
o principio da unicidade sindical e fragmentando o mo-
vimento sindical.

Chega-se assim a conclusio de que as atividades
inerentes, acessorias ou complementares aos servigos de
telecomunica¢des e de geragdo de energia elétrica, que
podem ser realizadas por meio de empresa interposta,
dizem respeito apenas aos procedimentos que precisam
ser atendidos junto a Agéncia Reguladora, relacionados
ao projeto de implantagdo do empreendimento objeto
da concessdo: objetivos, ampliagdes que fard ao longo do
tempo, preco a ser cobrado dos usudrios pelos servigos,
forma e condi¢des de reajuste, forma de prestagdo aos
usudrios das informacgbes que ele precisa ter sobre
o funcionamento dos servicos e como atenderd as
reclamagdes e reparos.

Isso, alids, estd claro nos art. 94, II, da Lei n® 9.472/97,
e 25, § 1° da Lei n° 8.987/1995. Essa interpretagdo salta
aos olhos quando os dispositivos legais fazem, ao final,
referéncia a “implementagdo de projetos associados”
(associados ao projeto principal). Por exemplo, em
atendimento as exigéncias da Agéncia Reguladora,
a comprovagiao dos procedimentos necessarios para
viabilizar a oferta de sinal de internet ou de TV por
quem obteve concessdo para explorac¢do de atividade de
telefonia. Assim, as normas legais ja referidas nao estao
direcionadas — nem poderiam estar — a fase posterior ao
projeto, relacionada ao funcionamento, propriamente dito,
da atividade empresarial, ou seja, da sua execugao, quer no
que diz respeito ao funcionamento do sistema no imdvel
do usudrio, quer no que pertine ao relacionamento com o
consumidor.

Enfim, para as obras, instalacio dos equipamentos,
programas customizados de computadores e outros
procedimentos necessarios a viabilizagdo do projeto, quer
quanto as atividades inerentes, quer quanto as acessOrias ou
complementares, pode contratar terceiros, ndo precisando
admitir pessoal proprio para o desiderato.

No entanto, para o desenvolvimento propriamente
dito do seu empreendimento, consistente na prestagiao
dos servigos de telecomunicagdes e de geragao de energia
elétrica junto aos usudrios, precisa manter pessoal
proprio, ndo sendo admissivel contratar terceiros, com
transferéncia de responsabilidade, para a execucdo das
atividades essenciais a sua cadeia produtiva, constitutivas
do seu objeto social: secretdrias, atendentes de balcéo,
outros empregados da administragio e pessoal de
manutencdo do sistema interno e de instalagdo e reparos
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junto aos consumidores. Essa é a dic¢do legal, a tinica que
faz sentido e a que se compatibiliza com a CLT, com a
funcgdo social do contrato de trabalho e com o art. 170, da
CF/1988.

Assim, sempre que a concessiondria contratar empresas
interpostas para a execu¢do da prestacdo dos servigos
que constituem o préprio objeto da concessdo, como
cabeamento, instala¢do e reparo para o funcionamento de
sua atividade junto ao usudrio, bem como o atendimento
aos clientes e ampliagdo da clientela, atendimento de
balcio e administragdo da atividade, estara indevidamente
repassando atividades que sdo essenciais a execu¢do do
proprio empreendimento e desvirtuando os preceitos da
legislagdo trabalhista, ao arrepio do disposto no art. 9,
consolidado.

Logo, serdo de responsabilidade direta da propria
concessionaria os trabalhadores vinculados as suas
condi¢oes de funcionamento: secretarias, atendentes de
balcdo, outros empregados da administracdo e pessoal de
manutencdo do sistema interno e de instala¢ao e reparos
junto aos consumidores, porque se trata de atividades
proprias da cadeia produtiva, constitutivas do objeto social
das empresas de telecomunicagdes e de geragdo de energia
elétrica.

Em outras palavras, assim tem decidido o TST arespeito
da questido e também que ¢ ilicita a terceirizagdo dos
servicos de call center das empresas de telecomunicagdes,
a uma porque elas sdo obrigadas, por forca de lei, a
manter permanentemente esse servico ao consumidor
como parte do seu negdcio, e a duas porque destinados
ao desenvolvimento de sua atividade-fim, acarretando a
contratagdo por empresa interposta o reconhecimento do
vinculo diretamente com o tomador dos servigos.

Conclusoes

A terceirizagdo indiscriminada, fato percebido por
inameros paises que a proibem ou limitam, poria fim aos
conceitos tradicionais de empregado e empregador da em-
presa tomadora do trabalho inerente ao seu objeto social,
influindo com isso em outros institutos juridicos ja sedi-
mentados e protetivos, como sucessdo, equiparagdo sala-
rial e quadro de carreira, além de atentar contra a forma
de organizagdo sindical, que ndo mais seria formada por
categoria profissional correspondente a atividade existen-
cial preponderante da empresa, violando indiretamente o
principio da unicidade sindical e fragmentando o movi-
mento sindical.

A liberdade empresarial de contratar precisa ser com-
patibilizada com a fun¢do social do contrato de trabalho,
que é um contrato realidade, correspondente a determina-
do modo de prestagdo do trabalho, pactuado diretamente
com quem organiza uma atividade-fim e assume os riscos,
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sujeitando os infratores dos efeitos visados pelo legislador
anulidade dos atos destinados a fraudar ou impedir a apli-
cagdo dos preceitos trabalhistas cogentes.

Desde que incidente sobre as atividades-meio, assim
entendidos os servi¢os de apoio ou suporte que nio estdo
direta ou indiretamente relacionados ao objeto social
formal ou material da empresa tomadora, é cabivel a
terceirizagao.

Contudo, sera tida por ilicita a terceirizagdo quando
a tomadora subordinar diretamente o trabalhador,
exigindo-lhe inclusive a pessoalidade na prestagao dos
servigos de apoio ou suporte. Também sera tida por ilicita
a terceirizacdo da atividade-fim, por se tratar de delega¢éo
de parcelas do objeto social da empresa tomadora, que
constituem a sua razao existencial.

Terceirizagdo ndo se confunde com intermediacdo de
mao de obra, que é vedada, exceto nos casos admitidos por
lei, a exemplo do trabalho temporario da Lei n®6.019/1974.

Oart. 94,11, da Lei n. 9.472/1997, e 0 art. 25, § 1°, da Lei
n°8.987/1995, ndo viabilizam a terceirizagdo em atividade-
fim. Sdo normas regulatérias, de natureza administrativa e
ndo de efeitos trabalhistas.

E ilicita a terceirizagio dos servigos de call center das
empresas de telecomunicacdes, a uma porque elas sdo
obrigadas, por for¢a de lei, a manter permanentemente
esse servico ao consumidor como parte do seu negdcio,
e a duas porque destinados ao desenvolvimento de sua
atividade-fim, acarretando a contratagio por empresa
interposta o reconhecimento do vinculo diretamente com
o tomador dos servigos.

A terceirizagdo licita tem por efeitos o afastamento do
vinculo de emprego em relagao a tomadora e a inclusao do
trabalhador na categoria profissional correlata a atividade
preponderante caracterizadora da categoria econdmica,
mas ela responde de forma subsididria pelo inadimple-
mento das obriga¢des trabalhistas da prestadora, abran-
gendo todas as parcelas inerentes ao contrato de trabalho,
mas nos limites do periodo do contrato de prestagdo de
servicos firmado entre a tomadora e a prestadora.

A terceirizagdo ilicita (de atividade-fim ou quando
presentes a subordinagdo e a pessoalidade) gera a
responsabiliza¢do solidaria da tomadora e da prestadora.

Exceto nas terceirizagdes relacionadas a administragdo
direta ou indireta, em que é preciso comprovar a auséncia
ou falha na fiscalizagdo do contato, a responsabilidade
subsidiaria decorre do fato do inadimplemento, sendo de
natureza objetiva.

A contratagdo irregular por meio de empresa interposta
(ou seja, na atividade-fim) ndo gera vinculo de emprego
diretamente com a administragdo direta ou indireta,
que responde apenas como garante dos empregados do
terceiro. =
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