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EDITORIAL: Exemplos que marcam



A mediacao extrajudicial
de conflitos nas relacoes
de transporte coletivo de

passageiros

Victor Farjalla | Advogado

m recente seminario, em Salvador, organiza-

do pelas Escolas Superiores da Magistratura

Nacional sobre media¢io vi e ouvi, pela vez

primeira, Ministros, Desembargadores e Ju-
izes ressaltando a necessidade de se estimular, mais e
mais, as solugdes consensuais e extrajudiciais de con-
flitos juridicos e de interesses, ndo s6 para desafogar
o tao assoberbado Judiciario, como, principalmente,
para fomentar a cultura da mediagao de conflitos de
qualquer natureza que tenham por objeto bens juridi-
cos disponiveis ou passiveis de transagao.

Registro que, de certa forma, foi como se abrissem
as portas para uma visdo mais ampla dos processos
de solugao dos conflitos fora do Judicidrio, legal, mas,
nao, necessariamente, estatal.

Sempre considerei distante da realidade a postura
monopolista do Judicidrio com base em interpreta-
¢do anacronica do principio da liberdade de acesso
a justica, quando esta, como valor supremo do ser
humano, néo sera de livre acesso se nédo for por ca-
minhos eficazes ao seu alcance efetivo, especialmente
no tempo. O livre acesso de entrada, mas com saida
obstruida, na verdade, nao é livre.

Inegavelmente, surge uma nova concep¢ao no Brasil
de que a solugdo de conflitos nao passa, necessariamen-
te, pelo Judiciario, mercé de uma geragdo de Ministros,
Desembargadores e Juizes que ndo sé incorporaram,
mas lideraram uma nova legislacdo sobre mediagdo e
arbitragem, além de um novo Cédigo de Processo Civil
que prestigia, de forma prioritéria, a solugdo consensu-
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al dos conflitos, com inovagdes que compreendem nao
s6 a audiéncia obrigatéria de mediagdo, como os ne-
gbcios processuais sobre procedimento, competéncia e
prova, que possuem, como pano de fundo, o mesmo
embasamento filos6fico da solucio consensual.

No primeiro aniversario da Lei n°® 13.140, de 26
de junho de 2015, que dispde sobre a mediagdo como
meio de solucio de controvérsias, rendo minhas
modestissimas homenagens ao Ministro Luis Felipe
Salomao por todo o esfor¢o que desenvolveu e vem
desenvolvendo em prol da arbitragem e da media¢ao
na solucdo consensual de conflitos de direito ou de
simples interesses no Brasil.
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Ha4, no entanto, obstaculo a se transpor para que
a mediac¢do no Brasil alcance os mesmos indices de
bom éxito que encontra em outros Paises. Falo da
mediacgdo extrajudicial que, sem sombra de duvida,
¢ 0 modo mais eficaz de se solucionar por inteiro o
conflito sem sua judicializagao.

Esse obsticulo ainda remanesce, na minha
opinido, na crenc¢a de que s6 o Estado, pelo Judiciario,
pode, realmente, assegurar o acesso a Justica, que,
propositadamente, gravo com maiuscula, por sua
suprema lideranga entre os valores que asseguram a
dignidade ao ser humano.

Estou a falar da eficicia extintiva plena dos
acordos celebrados na mediagdo extrajudicial.

Nao creio que a mediagdo extrajudicial tornar-
se-a modo eficaz de solu¢do consensual de conflito,
apesar de sua bem-vinda expressao legal, se ndo for
assegurada ao acordo resultante desse procedimento
a eficacia plena extintiva do conflito, como ocorre
com a arbitragem, ressalvados, evidentemente, os
vicios de nulidade dos atos juridicos em geral, seja em
relagdo aos elementos essenciais de qualquer negéocio
juridico, seja em relacdo a figura do mediador que
ndo observa os deveres estabelecidos na lei.

A livre disposi¢ao de direitos, mesmo os patrimo-
niais, encontra, hodiernamente, barreiras de cunho
ideoldgico, ou ndo, na medida em que avultam os
interesses sociais sobre os individuais, sem se entrar
no mérito do acerto, ou ndo, da forma de equilibrio
da balanca social.

Assim sendo, desde os pressupostos de admissibi-
lidade da mediagédo contidos na lei aniversariante, até
o conceito de disponibilidade ou de transigibilidade
que varia segundo a intima ideologia dos juristas, é
justo o receio de que, na media¢io, o devedor que
paga possa nao obter a quitagdo regular, notadamen-
te em relagdes juridicas que recebem tutela especifica
do Estado legislador, em maior ou menor peso.

Nesse sentido, ¢ a propria Lei n® 12.140/2015 que
acena, em cldusula aberta ou conceitos indeterminados
de indole politico-ideoldgica, maior rigor na eficacia do
procedimento de mediagdo quando se trate de direitos
indisponiveis que admitam transagéo, condicionando o
acordo a homologagao em juizo, com oitiva do Ministé-
rio Publico. Ndo ha qualquer incorrecdo. A questdo estd
em que dai - em relagao a natureza dos direitos — se des-
ce na piramide da disponibilidade e ndo se sobe.

O risco esta em se inverter a piramide e se partir
da indisponibilidade para a indisponibilidade transi-
givel e dessa para a disponibilidade, que pode resul-
tar remota, para efeito de eficacia extintiva plena do
acordo na mediacdo.

Penso, por isso, que a lei deve ser mais clara
em relacdo aos direitos objeto de mediagdo, nao se
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circunscrevendo a afastar os direitos trabalhistas
para uma lei especial, por 6bvio em se referindo aos
direitos individuais.

Até porque, mesmo os direitos individuais tra-
balhistas, podem ser objeto, em relagdo aos créditos
decorrentes e nao aos direitos propriamente ditos,
objeto de transagao, inserindo-se no conceito geral
de direitos indisponiveis que admitam transa¢ao.

No entanto, toda essa cautela da lei aniversariante,
sem embargo, repito, da sua suprema oportunidade,
pode ensejar uma interpretagdo que resulte na sua
inocuidade, como, de resto, ocorreu, com o art. 625-
D da Consolida¢io das Leis do Trabalho.

As relagoes de transporte coletivo de passageiros
por qualquer modalidade estdo sujeitas a multiplas
disciplinas, com maior ou menor nivel de disponibi-
lidade de direitos.

Nelas encontram-se as relacoes de consumo e as
de trabalho, a par da propria relagido de transporte,
cada qual com seu nivel de autonomia de vontade
para solugao de conflitos delas surgidos.

Nao encontro, porém, em qualquer delas, mesmo
as trabalhistas, mas, principalmente, as de relagdo de
consumo e de transporte incélume do passageiro ao
destino, qualquer embara¢o ao nivel dos direitos que
possa obstar uma eficacia plena de acordo celebrado
em mediagao extrajudicial.

A titulo de curiosidade, pode-se ter um conflito
de responsabilidade civil objetiva de transporte
coletivo de passageiro e um conflito, envolvendo o
mesmo passageiro, de acidente de trajeto de trabalho,
cada qual com seu sujeito passivo - transportador e
empregador - de julgamento por jurisdi¢oes diversas.
Seria o primeiro passivel de mediagédo e o ultimo nao?
Nao cabe aqui essa discussao.

Aqui o que cabe é demonstrar que, independente-
mente do objeto do conflito, ainda que, corretamente,
se exija, para alguns casos, a interven¢ao do Ministé-
rio Publico e a homologagéo judicial, é preciso ficar
clara a eficacia liberatoria do devedor em relagio ao
credor, tal como ocorre na arbitragem, sob pena de
tornar mais uma lei de arquivo a lei da mediagao,
levando consigo seus inegaveis e relevantes efeitos
culturais, econdmicos e sociais.

Finalmente, apesar do receio, que espero superado
na pratica, ndo tenho a menor duvida de que os
acordos celebrados em media¢ao extrajudicial de
conflitos de relagdo de consumo e de responsabilidade
das transportadoras, no segmento econdémico do
transporte coletivo de passageiros, podem e devem
ser objeto dessa modalidade de solugdo consensual
de conflito, individual ou coletivamente (esta ultima
ja admitida em lei ou ato normativo — Ato 168/TST.
GP e art. 107 e pardgrafos do CDC). £~
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