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Advocacia e mediacao
Sinergias e oportunidades

Katia Junqueira | Diretora Juridica do Grupo Gas Natural Fenosa Brasil

1. Introdugio
advocacia vem sofrendo com o abarrotamento
de processos que atinge o Poder Judicidrio no
Brasil.

De fato, nao se trata de entender essa
situagdo critica como benéfica aos advogados por
representar maior numero de processos e, teoricamente,
maior campo de trabalho, ja que isso seria grande equivoco,
a uma porque uma quantidade significativa desses
processos tem origem nos Juizados Especiais Civeis onde,
nas causas até 20 saldrios minimos, a presenga do advogado
é opcional. A duas, porque esse abarrotamento afeta todo
o funcionamento do sistema judiciario, a comegar pelos
magistrados que muitas vezes acumulam fungdes (juizados
e varas), o chamado exercicio cumulativo de jurisdi¢do, o
que leva ao actimulo dos acervos de processos judiciais,
prejudicando os interesses de partes e advogados.

No caso dos advogados, além dos problemas
ocasionados pela demora no deslinde das causas, o que,
em regra, posterga o recebimento dos honorarios, a
logistica do trabalho do profissional do Direito também
é prejudicada, na medida em que audiéncias civeis sdo
designadas muitos meses ap6s a distribui¢do das agdes.
Ademais disso, outro problema sio as pautas abarrotadas
de audiéncias que sdo agendadas de 5 em 5 minutos,
porém que obrigam o profissional a aguardar horas e, com
isso, acabam por ter colidéncia de horarios com outros
compromissos e até mesmo outras audiéncias, deixando o
profissional, muitas vezes, a necessitar de apoio de colegas,
gerando ainda custos. Por fim, mas ndo menos importante,
¢ a imprevisibilidade quanto ao progndstico de dura¢éo do
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processo e do andamento processual, o que, ndo raro, gera
problemas entre o advogado e seus clientes, afetando sua
credibilidade e imagem.
O Jornal “O Globo”, na edi¢ao de 20/04/2014," resumiu
essa situagdo a que nos referimos da seguinte forma:
[..] muito trabalho por fazer e juizes soterrados em
montanhas de processos. Tudo isso somado a um nimero
sem fim de novas agdes, que ndo param de fazer crescer
os estoques do Judicidrio. Esse é o retrato fragmentado das
varas de Justia de primeiro grau no Brasil, os locais onde
comecam a tramitar os processos comuns. Ao longo do
ultimo més, O Globo visitou varas mais congestionadas do
pais. O acimulo de processos é tao grande que, em uma
vara de Sao Paulo, um s juiz precisa dar conta de 310 mil
processos. L4, sdo 1,56 milhdo de causas divididas para cinco
juizes. O nimero supera, e muito, a média nacional, de 5,6
mil processos por juiz da primeira instincia. E o cenario de
uma Justi¢a que nao anda.
Os casos mais criticos estao onde a demanda é maior: a capital
paulista e a capital fluminense. Mas hé casos alarmantes em
cidades pequenas, onde faltam juizes e sobram processos.

2. O Momento Atual do Judiciario Brasileiro

A constatagdo jornalistica supra transcrita, na verdade,
ratifica todos os estudos do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e os numeros consolidados no relatério anual
Justica em Numeros, instrumento que da transparéncia a
realidade e ao desempenho dos tribunais no Pais.

Com efeito, o Brasil vive um momento de grande
assoberbamento do Poder Judiciario que teve inicio com
a promulgacdo da atual Constituicdo Federal de 1988.
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Nessa ocasido, existiam, aproximadamente, 350 mil a¢des
judiciais em curso no Pais, enquanto, nos dias atuais,
temos, aproximadamente, 100 milhdes de acdes. Isso
representa volume atual cerca de 286 vezes maior que o
existente quando promulgada a atual Constituigéo!

De fato, por meio desse novel diploma a defesa do
consumidor foi al¢ada a condi¢ao de garantia fundamental
(art. 5%, XXXII) que trouxe ao sistema juridico brasileiro
o verdadeiro empoderamento do consumidor de bens e
Servicos.

Com isso, de um lado, permitiu-se aos consumido-
res, cada vez mais conscientes de seus direitos, perseve-
rar em busca deles. Por outro lado, tem-se um Poder Pu-
blico descompromissado com a obediéncia, principios
norteadores do sistema juridico pétrio e que, portanto,
cria normativos que prescindem de legalidade e, ndo
raro, de constitucionalidade, ensejando a necessidade de
judicializagdo dessas questdes pelos cidaddos afetados,
ao mesmo tempo em que execugdes fiscais abarrotam a
Justica. Porém, contribuem também com esse “conges-
tionamento judiciario” um paternalismo pretoriano nao
raro exacerbado, que estimula a interposi¢ao de deman-
das, na visdao do Desembargador do Tribunal de Justi¢a
do Estado do Rio de Janeiro (TJR]) Werson Régo.> Além
disso, ndo menos importante é a situagdo das pessoas ju-
ridicas fornecedoras de bens e servigos que ainda néo se
conscientizaram quanto ao adequado cumprimento de
suas obrigagdes, infringindo o Direito Consumerista de
forma reiterada e em larga escala, gerando a judicializa-
¢a0 de milhares de demandas e fazendo do Judicidrio um
balcao de atendimento de reclamagdes que, em ultima
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analise, lhes presta servigos. Esses entes sao os litigantes
“habituais” a que se refere o Professor norte-americano
Marc Galanter.?
Nesse cendrio ndo ¢é racional imaginar que o ndmero
de magistrados deva ser incrementado na exata propor¢ao
dessas demandas, pois estariamos criando circulo vicioso
e nio buscando a solu¢do do problema por meio de um
circulo virtuoso.
Em face desse panorama, é possivel afirmar que o
cidaddo tem efetivamente o direito constitucional de
acesso a Justica, uma conquista social, observado dentro
da mens legis constituinte? Segundo o Ministro Ricardo
Lewandowski, na Apresentacio do Relatério Justica em
Nameros de 2014,*
Os desafios do acesso a justica amplo e democrético
somado as exigéncias constitucionais de celeridade e
qualidade ficam evidenciados no quantitativo de agdes
que tramitam e ingressam no Poder Judicidrio brasileiro
a cada ano.

3. Mediagao - Oportunidade para os Advogados

Claro que a solugao dos problemas atuais, contextua-
lizados de forma resumida nos itens anteriores, nio é tao
simples, mas a possibilidade mais pragmatica no momento
¢ a de se atuar nas consequéncias do problema, o que é
possivel por meio dos meios alternativos de resolugdo de
conflitos e, em especial, por meio da mediagio.

Conforme define a Cartilha Comissiao de Mediag¢do de
Conflitos da OAB/R], intitulada “O que é Mediagao’>

[..] na Mediagdo, pretende-se fortalecer a capacidade
negocial dos participantes, para que possam exercitar, em

conjunto, seu poder decisério, por meio de um processo
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de comunicagdo e negociagao assistidas, conduzido pelo
mediador. As decisoes tomadas em Mediagdo tendem a ser
mais bem informadas e mais adequadas as necessidades e
possibilidades genuinas de todos os envolvidos, promovendo

a percep¢ao de justica e a sustentabilidade dos acordos.

A mediagdo é um meio autocompositivo de resolu¢io
de conflitos, o que significa dizer que se caracteriza pela
sistematica cooperativa entre as partes, conduzida por
um terceiro neutro e imparcial, que é o mediador. O
papel desse terceiro, mediador, é levar as proprias partes a
alcancar a solucio da questao com satisfacdo e beneficios
reciprocos. E a teoria do ganha-ganha que, em tltima
andlise, ¢ o resultado de exceléncia em uma negociagéo.

O instituto tem tudo para tomar grande impulso no
Brasil, apés a promulgacao de duas importantes legislacoes
que adotam a mediagdo e a expectativa é a de que, com elas,
haja uma desacelera¢éo da judicializagdo de demandas.

A primeira delas, o novo Cdédigo de Processo Civil (Lei
Federal n°® 13.105, de 16/3/2015), que prevé, em diversos
artigos, o estimulo a adog¢do da mediac¢do, que devera ser
incentivada por juizes, advogados, defensores ptblicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

Além disso, foi também editada a Lei Federal n.
13.140, de 26/6/2015, que dispde sobre mediagdo entre
particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre
aautocomposi¢ido de conflitos no ambito da administragdo
publica. O objetivo da nova legislagdo é dar mais agilidade
e transparéncia as solugdes de conflitos, inclusive os que
envolvam a administragdo publica. Com isso, a Unido, os
estados e os municipios foram autorizados a criar cAmaras
de preven¢do e resolugdo administrativa de conflitos.
Uma das principais novidades da nova legislagao ¢ que a
mediagdo podera ser usada para pacificar conflitos entre
6rgaos da administracao publica ou entre a administragéo
publica e particulares, além de poder ser realizada a
distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Assim, a pergunta é: como o advogado pode encontrar
oportunidades nesse cenario de potencial desenvolvimento
da mediagdo no Brasil?

Nesse particular, a mediagdo se apresenta ndo apenas
como uma promissora forma de reduzir a judicializagdo
de demandas, como também um nicho de mercado
para os advogados, tanto na assessoria de seus clientes
nas reunides de mediacdo, como também nas demais
etapas do processo mediatdrio, e ainda na condi¢do de
mediadores, mediante a devida capacita¢do técnica para
o exercicio da funcio.

Vale destacar que o advogado, além de exercer fungdo
social, como previsto na Lei Federal n®8.906/1994 (Estatuto
da Advocacia), é um pacificador social por exceléncia e,
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ademais disso, deve atuar com ética, em obediéncia ao
Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia, vejamos:
Art. 2°. O advogado, indispensavel a administracdo da
Justica, é defensor do Estado democratico de direito,
da cidadania, da moralidade publica, da Justica e da
paz social, subordinando a atividade do seu Ministério
Privado a elevada funcdo publica que exerce.
Paragrafo tinico. Sao deveres do advogado:
[...]
VI - estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo,

sempre que possivel, a instauragdo de litigios.

Ainda recorrendo ao contetido da Cartilha Comissao

de Mediag¢ao de Conflitos da OAB/R], intitulada “O que é

Mediagdo”° trazemos o seguinte ensinamento quanto as
perspectivas dos advogados na mediagao:

O advogado pode atuar como mediador se tiver

capacitagdo técnica para tanto, ou como assessor juridico

de um dos participantes. No papel de assessor juridico,

sua fungdo sera a mesma de qualquer outro método de

resolucao de conflitos: a busca pela concretizagdo dos

interesses de seu cliente. Entretanto, diferentemente do

que ocorre no processo adversarial, sua postura deve ser

colaborativa. Ao advogado compete auxiliar: na escolha

do mediador; na identificacdo dos interesses de cada um

dos participantes; no oferecimento dos marcos legais; na

busca por solugdes mutuamente inclusivas; na redagao

de um acordo com validade e eficdcia legal; e, no caso de

acordo parcial, conferir seguimento ao processo judicial

ou a outro método adequado de resolugio de conflitos.

Na Mediagdo, é preferivel que as pessoas exprimam-se

livremente, embora os advogados possam manifestar-se,

quando pertinente. O papel mais importante do advogado

na Mediagdo consiste na propositura de solugdes criativas

de mutuo beneficio, mesmo porque, para os envolvidos

no conflito, costuma ser mais dificil a tarefa de vislumbrar

novas opgoes.

Destarte, é certo que a mediagdo deve ser vista como
grande oportunidade de trabalho para os advogados. A
uma, porque cria um nicho de atuagdo do profissional do
Direito; a duas porque, gerando os resultados que dela se
espera de forma global, a media¢do tem o potencial de
mitigar a judicializagdo de demandas e, consequentemente,
viabilizar maior rapidez e qualidade na prestagdo da tutela
jurisdicional, em prol do interesse das partes, advogados,
do Judicidrio e da sociedade em geral. Ou seja, ainda que
ndo atue como mediador ou como assistente da parte em
um procedimento mediatdrio, o advogado se beneficia da
agilidade do instituto.

Por outro lado, se ainda hoje a mediagéo é realizada de
forma gratuita por diversos organismos, especialmente os
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vinculados ao Poder Judicidrio, é certo que essa gratuidade
ndo persistira por muito tempo, principalmente na
medida em que esse instituto passar a ser utilizado em
maior escala. Nessa ocasido, os advogados que tiverem se
antecipado em abragar esse instituto seguramente terdo
uma vantagem estratégica perante os demais.

E importante destacar ainda o entendimento
do Presidente do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil, o ilustre Advogado Marcus Vinicius
Coélho, que ja manifestou publicamente sua visdo sobre
0 assunto, nos seguintes termos:

Em primeiro lugar, é preciso uma mudanga cultural,
encerrando a era do litigio e fazendo aposta na
concilia¢ao, mediagao e arbitragem. O advogado precisa
entender que o processo moroso nao faz bem a ninguém.
Naio faz bem a sociedade porque justica tardia é injustica.
Nio faz bem ao Judicidrio porque perde credibilidade.
Nio faz bem ao advogado, que se desvaloriza e demora

a receber.”

Ja para o ilustre Advogado e Presidente da OAB,
Se¢do Rio de Janeiro, Felipe Santa Cruz, o instituto da
mediacao possibilita a melhora na prestagao jurisdicional
e, consequentemente, significa um avanco para o trabalho
dos advogados. Para Felipe Santa Cruz,®

[..] a popularizagio da media¢do vai modificar a
cultura do litigio em nossa sociedade. As pessoas serao
estimuladas a buscar solugdes para seus problemas e os
advogados a abandonar o vicio do contencioso [...] Todas
as iniciativas no sentido de modernizar e tornar a Justica
mais célere sdo bem vistas pela Ordem. A diminuigdo no
tempo de tramitagdo dos processos favorecera a classe,
inclusive financeiramente. Nem todos os colegas tém
condi¢des de aguardar decisdes em processos que se

arrastam por anos.

4. A Atuagao do Advogado Corporativo paraa
Consolidac¢ao da Mediacao

No caso dos advogados das corporagdes, tal como os
demais, estes podem e devem atuar com o proposito de
cumprir com seus deveres éticos, acrescentando-se a isso
o respeito devido ao principio da responsabilidade social
corporativa das companhias que representam. Os advo-
gados corporativos tém o papel fundamental de assesso-
rar e conscientizar as pessoas juridicas para as quais pres-
tam servigos dos riscos e oportunidades, notadamente,
quanto a adequacgdo de suas praticas empresariais, deven-
do atuar de forma a prevenir, sempre que possivel, a ins-
tauracao de litigios ou, quando impossivel isso, de forma
a abreviar a sua durac¢do, o que reverte em proveito das
partes, acionistas, de colegas advogados, do Judiciario e
da sociedade em geral.
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Nesse sentido, ¢ importante demonstrar a corporagao
os beneficios advindos da adog¢do dos meios alternativos
de solugdo dos litigios, como os elencados no “Pacto de
Mediag¢ao™?®

Esses mecanismos geram dréstica redugdo de custos e
ensejam beneficios nitidos para as empresas, como, por
exemplo: (i) solugdo rapida das disputas, com economia
de tempo; (i) redugdo de custos diretos e indiretos
na resolugdo dos conflitos; (iii) reducdo do desgaste
de relacionamentos importantes para a empresa; (iv)

diminuigao de incertezas quanto aos resultados.

Foi com base nessa filosofia do Juridico interno
que a Companhia Distribuidora de Gas do Rio de
Janeiro (CEG) iniciou, em 2011, sua exitosa adesdo aos
meios alternativos de solu¢do de controvérsias, mais
especificamente nos mutirdes de conciliagdo do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, sendo a primeira
empresa a alcangar 100% de acordos. Desde entdo, essa
participag¢do tem sido constante e bem-sucedida.

Outro exemplo dessa pratica colaborativa do Juridi-
co interno é o Convénio inédito, recentemente assinado
pela CEG, com o TJR] - gragas a visdo de vanguarda dos
Desembargadores Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho
e Cesar Felipe Cury -, por meio do qual os advogados
internos da empresa trabalharao em conjunto com o Nu-
pemec (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solu¢do de Conflitos), estimulando os funcionarios da
CEG a utilizarem a mediagdo para temas diversos que
possam ser objeto do instituto. Essa pratica tera diversas
vantagens: melhorard a imagem interna do Departamen-
to Juridico; obedecera aos principios de responsabilidade
corporativa da Companbhia; auxiliara o Tribunal na ten-
tativa de reduzir a judicializagdo, reforcando a imagem
da empresa como parceira do Judicidrio; além de auxi-
liar a sociedade na criagdo da cultura da mediagdo, pois
cada funciondrio que tiver seu problema solucionado por
meio do instituto servird como multiplicador dessa pra-
tica entre seus amigos e familiares.

Isso sendo realizado por uma empresa, seguramente
agjuda na difusio da mediagio e na prevencdo da
judicializagao, mas imaginem essa pratica sendo adotada
por diversas empresas com atuagdo estadual ou, quicd,
nacional!

5. Conclusao

Atualmente, vemos o Judicidrio sofrendo as con-
sequéncias de uma distorcida transferéncia de compe-
téncias e vivemos a era da cultura da sentenga, em que
o cidaddo brasileiro tende a judicializar os problemas
vividos, em detrimento de outras formas de solucdo de
conflitos, tanto pela falta de conhecimento da eficiéncia

66

dos meios alternativos, como também, por confiar na
figura do Juiz, como aquele que vai dizer o direito - por
meio da juris dictio.

Trata-se de uma questdo cultural e, por isso, é pre-
mente que se difunda na nossa sociedade, a cultura da
mediagdo entre a populagao, justamente para que as
partes tenham o seu direito de acesso a Justica e a juris-
di¢do, adequadamente prestados quando efetivamente
necessario.

Nesse aspecto, os advogados tém papel fundamental,
pois podem e devem estimular o uso da mediagao, o que,
em ultima instancia, também os beneficiard, ja que um
Judicidrio potencialmente 4gil, eficiente, de qualidade,
que lhes permita ter minimas condi¢des de trabalho,
como previsibilidade de recebimento de honorarios
e maijor precisio de informagdes para seus clientes,
contribuird para a valorizagdo da imagem do profissional
junto a sua carteira de clientes.

Ademais, deve haver unido de esfor¢os de todos os seg-
mentos da sociedade para se difundir e estimular a media-
¢do, como eficiente modalidade alternativa de resolugdo
de conflitos, revestindo-a de credibilidade e eficacia.

E chegado o tempo de alcancarmos um nivel de evo-
lu¢ao do processo civilizatério que se amolde a cultura
do apaziguamento de conflitos e a cren¢a de que os seres
humanos devem cultivar a paz social e a boa convivéncia,
como filosofia, a fim de se evitarem conflitos e se estimu-
lar o incentivo a educagdo, ao respeito ao proximo e seu
direito, a civilidade e ao entendimento. £
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