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SOBRE O PMI E O PMSURVEY.ORG PMSURVEY£RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

PMI - Project Management Institute € a maior associacao sem fins lucrativos do mundo para a
profissao de gerenciamento de projetos. Nossos recursos profissionais e de pesquisa permitem
que mais de 1M de membros, profissionais certificados e voluntarios em praticamente todos
os paises do mundo, melhorem suas qualificacoes na profissao e o sucesso das suas

organizacoes.

O PMSURVEY.ORG € uma pesquisa anual, organizada voluntariamente pelos Chapters do PMI -
Project Management Institute de diversos paises, e conta com a participacao de centenas de
organizacoes no mundo.

A utilizacao deste relatorio € livre e gratuita para toda a comunidade mundial de
Gerenciamento de Projetos.

Solicitamos apenas que seja preservada a devida referéncia a fonte das informacoes,
conforme descrito a seguir: “Fonte: PMSURVEY.ORG 2014 Edition. Project Management
Institute.”

Juliano Reis, PMP

PMSURVEY.ORG




REALIZACAO E ORGANIZACOES PARTICIPANTES

PMSURVEYXRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Os Chapters do PMI realizadores da Edicao 2014 do PMSURVEY.ORG sao os seguintes:

Amazonas, Brasil
Bahia, Brasil

Bogota, Colombia
Buenos Aires, Argentina
Ceara, Brasil

Central Ohio, USA
Distrito Federal, Brasil
Espirito Santo, Brasil
France, France

Goias, Brasil
Guadalajara, México
Mato Grosso, Brasil
México, México

Minas Gerais, Brasil
Montevideo, Uruguai
Nuevo Cuyo, Argentina
Nuevo Leon, México
Parana, Brasil
Pernambuco, Brasil
Puebla, México

Rio de Janeiro, Brasil
Rio Grande do Sul, Brasil
Santa Catarina, Brasil
Santiago, Chile

Sao Paulo, Brasil
Sergipe, Brasil
Sinaloa, México

Na edicao 2014 do PMSURVLEY.ORG, participaram 400 organizacoes, provenientes da
Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Franca, México, EUA e Uruguai. Para conhecer
essas organizacoes nominalmente, acesse www.pmsurvey.org.

PMSURVEY.ORG




PATROCINADOR FUNDADOR PMSURVEY£RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

PROJ ECT As ferramentas tecnologicas que dao suporte ao

PMSURVEY.ORG foram desenvolvidas por um importante
B U I L D E R parceiro brasileiro, a Project Builder.

o

A Project Builder foi fundada em 2002 e fornece a seus clientes no Brasil e no exterior um
dos mais bem sucedidos softwares para gerenciamento de projetos ja desenvolvido: O
Project Builder, uma ferramenta poderosa, voltada para o gerenciamento de projetos,
programas e portfolios, integrando desde a estratégia até os projetos de uma organizacao.

Desde sua fundacao, a Project Builder patrocina eventos do PMI no Brasil. Sua participacao
nesta iniciativa foi absolutamente fundamental para transformar o sonho em realidade: Uma
ferramenta de pesquisa que possibilitasse a comunidade de gerenciamento de projetos um

alto grau de flexibilidade e profundidade nas buscas realizadas no banco de dados do
PMSURVEY.ORG.

PMSURVEY.ORG




HOMENAGEM A EQUIPE DE TRABALHO PMSURVEY£RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Este relatorio é o resultado do trabalho voluntario de profissionais de diversos paises.

Apresentamos a seguir, em ordem alfabética, o nome destes profissionais, que fizeram
historia em 2014, dando uma enorme contribuicao para o desenvolvimento das praticas de
Gerenciamento de Projetos.

Adriana Cibelli, Buenos Aires Chapter, Argentina Fabian Akselrad, Buenos Aires Chapter, Brazil Luiz H. Brillinger, Santa Catarina Chapter, Brazil
Adriana Forio Sentieiro, Sao Paulo Chapter, Brazil Flavio Luiz Silva, Pernambuco Chapter, Brazil Marcos Caringi, Santa Catarina Chapter, Brazil
Ailton Queiroz, Ceara Chapter, Brazil Francisco Abreu, Distrito Federal Chapter, Brazil Mariana Caffarena, Montevideo Chapter, Uruguay
Alejandro Aramburu, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina Francisco Herrera, Sinaloa, Mexico Mario Soruli, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina
Alércio Bressano, Sergipe Chapter, Brazil Francois Delignette, France Chapter, France Marta Gaino, Bahia Chapter, Brazil
Americo Pinto, Founder and Mentor, Brazil Fulvio Vicoso, Bahia Chapter, Brazil Mauro Sotille, PMI Mentor Regiao 13, Brazil
Anderson Gonzaga, Rio de Janeiro Chapter, Brazil Gloria Folle Estrada, Montevideo Chapter, Uruguay Miguel Castaneda Aguilera, Guadalajara Chapter,
Andre Voltolini, Rio Grande do Sul Chapter, Brazil Gustavo Albera, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina Mexico Miriam Machado, Espirito Santo Chapter,
Andres Felipe Gomez, Bogota Chapter, Colombia Humberto Carneiro Jr., Pernambuco Chapter, Brazil  Brazil Myrian Moura, Minas Gerais Chapter, Brazil
Andrey Furlan, Santa Catarina, Brazil Ines Cibils, Montevideo Chapter, Uruguay Osvaldo Ucha, Buenos Aires Chapter, Argentina Pablo
Benedicto Hughes, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina Jean-Claude Dravet, France Chapter, France Lledo, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina
Bert Cousins, Central Ohio Chapter, USA Joao Gama Neto, Sao Paulo Chapter, Brazil Paulo Alves Jr., Goias Chapter, Brazil
Carlos Galassi, Bahia Chapter, Brazil Joao Walter Saunders, Ceara Chapter, Brazil Raul Bellomusto, Buenos Aires Chapter, Argentina
Carol Dagort, Sao Paulo Chapter, Brazil Jorge Marroquin, Ricardo Barcellos, Goias Chapter, Brazil
Cecilia Boggi, Buenos Aires Chapter, Argentina José Alves, Distrito Federal Chapter, Brazil Rodrigo Giraldelli, Parana Chapter, Brazil
Clebiano Nogueira, Mato Grosso Chapter, Brazil Jose Guilherme Filho, Sergipe Chapter, Brazil Rogerio Severo, Rio Grande do Sul, Brazil
Cristina Serravalle, Bahia Chapter, Brazil Jose Ramon Hernandez, Mexico Chapter, Mexico Sarkis Mahdasian, Central Ohio Chapter, USA
David Villarreal, Nuevo Leon Chapter, Mexico Jalia Milagres, Minas Gerais Chapter, Brazil Tania Jesini, Amazonas Chapter, Brazil
Edilene Araujo, Mato Grosso Chapter, Brazil Ken Tomlinson, France Chapter, France Thiago Regal, Rio Grande do Sul Chapter, Brazil
Eduardo Fonseca, Espirito Santo Chapter, Brazil Leonel Furtado, Santa Catarina, Brazil Walter Sutterlin, Central Ohio Chapter, USA
Elizabeth Borges, Rio de Janeiro Chapter, Brazil Leonidas Diaz, Santiago Chapter, Chile Yves Cavarec, France Chapter, France
Eleutério Alecrim, Rio de Janeiro Chapter, Brazil Leonor Viturro, Buenos Aires Chapter, Argentina
Eric Montero, Puebla Chapter, Mexico Lincoln, Parana Chapter, Brazil
Erico Sabino, Amazonas Chapter, Brazil Lionel Bourceret, France Chapter, France

PMSURVEY.ORG
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ABORDAGEM TECNICA PMSURVEY£RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Este estudo aborda oito aspectos importantes para identificar o alinhamento das
organizacoes as melhores praticas em Gerenciamento de Projetos. A analise de cada um
destes aspectos esta retratada em secoes do estudo.

PORTFOLIO DE
ORGANIZACIONAL PROJETOS

PROJECT
CULTURA
MANAGEMENT
ORGANIZACIONAL izl

PMSURVEYX 3RG
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DESEMPENHO PROCESSOS E
E RESULTADOS METODOLOGIA
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SEGURANCA DAS INFORMACOES PMSURVEY£RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

A seguranca dos dados informados ao PMSURVEY.ORG € o ponto mais importante dessa
iniciativa e, por isso, recebe tratamento especial, o que tem garantido a credibilidade do
estudo por uma década.

Todas as informacoes fornecidas pelas organizacoes participantes sao tratadas de forma
absolutamente confidencial.

Nenhum usuario tem acesso aos registros individuais do banco de dados do PMSURVEY.ORG.
Todos os relatorios disponiveis apresentam apenas informacoes consolidadas, através de
graficos com percentuais, impossibilitando a identificacao de qualquer organizacao
especifica.

Adicionalmente, nao é possivel gerar relatorios personalizados para filtros que nao tenham
a0 menos quatro registros de organizacoes participantes, reforcando mais ainda a seguranca
do sistema.

Em nenhuma circunstancia os dados fornecidos pelas organizacoes sao cedidos,
comercializados ou compartilhados com terceiros. Adicionalmente também nao sao
utilizados para qualquer outra finalidade nao relacionada ao PMSURVEY.ORG.

PMSURVEY.ORG
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RESULTADOS DA EDICAO 2014
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Perfil das Organizagdes PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secao tem como objetivo tracar um perfil das organizacdes participantes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



PMSURVEYS3RG

0 - Qual alocalizacéo da sua organizagao?
A GLOBAL INITIATIVE COF PMI® CHAPTERS

28%

—

10%

8%
7%

S

Rio Grande do Sul - 8% @ Santa Catarina - 7% @ Minas Gerais - 6% @ Parana - 4% @ Bogota - 4% @ Distrito Federal - 3%
New Brunswick - 1% Montevidéu - 1% © Ceara - 1%

Ohio - 1% Mendoza - 1%

® Sdo Paulo - 28% @ Rio de Janeiro - 10%
Goias - 3% @ Pernambuco - 3% @ Bahia - 3% @ Espirito Santo - 2%
Chile - 1% @ Newfoundland/Labrador - 1% @ Mato Grosso - 1%

® Valle del Cauca - 1% @ Antioquia - 1% @ Cauca - 1% @ Cundinamarca - 1%

® Coimbra - 0% @ Quebec - 0% @ Para - 0% Pensylvania - 0% @ Caldas - 0%

@ Prince Edward Island - 0% @ New Mexico - 0% @ ile-de-France - 0% @ Querétaro - 0% @ Entre Rios - 0%

% de Organizagdes

de Buenos Aires - 2% Sergipe - 1%

Colorado - 1% Alagoas - 1% @ Maranhdo - 1%
New York - 0% @ Comunidad de Madrid - 0% @ Yukon - 0% @ Kentucky - 0%

Massachusetts - 0% Arkansas - 0% @ México - 0% @ Nova Scotia - 0%

Founder Sponsor: Project Builder
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1 - Perfil das Organizagbes por Setor
A GLOBAL INITIATIVE COF PMI® CHAPTERS

16%

14%

5%
6%
6%

¥10%

10%

Servicos - 10% @ Engenharia e EPC - 10% @ Outro - 7% @ Educacdo - 7% @ Industria - 7%

@ Consultoria - 16% @ Tecnologia da Informacdo - 14%
Servicos Financeiros - 6% @ Telecomunicacbes - 5% @ Alimentos e Bens de Consumo - 4% @ Automobilistica - 2%
Terceiro Setor - 1% Siderurgia - 1%

@ Petrdleo, Petroquimica e Gas - 6%
Mineracdo - 1% @ Seguros - 1%

Governo - Admin. Direta - 2% Governo - Admin. Indireta - 2%

% de Organizacdes

Founder Sponsor: Project Builder
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2 - Perfil das Organizac¢des por Faturamento PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%
39%
8%
e
19%

® Acima de US$ 1 Bilhdo - 19% @ Entre US$ 501 Milhdes e US$ 1 Bilhdo - 8% Entre US$ 101 Milhdes e US$ 500 Milhdes - 16%
@ Entre US$$ 10 Milhdes e US$ 100 Milhdes - 19% @ Abaixo de US$$ 10 Milhdes - 39%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



3 - Perfil das Organizacdes por Quantidade de Funcionarios PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%
22%
21%
18%
17%
10%

® Acima de 5.000 funcionarios - 22% @ Entre 1.001 e 5.000 funcionarios - 18% Entre 501 e 1.000 funcionarios - 10% @ Entre 101 e 500 funcionarios - 17%
@ Entre 10 e 100 funcionarios - 21% @ Abaixo de 10 funcionarios - 13%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



4 - Perfil das Organizacdes por Orcamento dos Projetos Realizados PMSU RVEY{}RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

9%

5%

0,

44%

14%

22%

® Acima de US$ 1 Bilhdo - 9% @ Entre US$ 501 Milhdes e US$ 1 Bilhdo - 5% Entre US$ 101 Milhdes e US$ 500 Milhdes - 6%
@ Entre US$$ 11 Milhdes e US$ 100 Milhdes - 14% @ Entre US$$ 1 Milhdo e US$ 10 Milhoes - 22% @ Abaixo de US$ 1 Milhdo - 44%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



5 - Qual é seu papel na organizacédo? PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%
6%

6% 26%

6%

11%

22%

20%

@ Gerente de projeto - 26% @ Membro ou coordenador de PMO - 22% Executivo (CEO, CIO etc.) - 20% @ Outro - 11% @ Consultor - 6% @ Analista - 6%

@ Gerente funcional - 6% @ Gerente de programas - 4%

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



6 - Perfil das Organizacdes por Tipo de Projeto F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%

39%

32%

@ Na sua maioria, projetos externos, junto a Clientes, com a participacdo efetiva do cliente no desenvolvimento - 39%
@ Na sua maioria, projetos internos a Organizacdo, com a participacdo efetiva do cliente no desenvolvimento - 32%
Na sua maioria, projetos externos, junto a Clientes, sem a participacdo do cliente no desenvolvimento - 16%

@ Na sua maioria, projetos internos a Organizacdo, sem a participagdo do cliente no desenvolvimento - 13%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




Cultura Organizacional PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secao tem como objetivo apresentar informacgdes sobre a cultura das OrganizacGes em gerenciamento de
projetos. Com isso é possivel entender o quanto estas estao culturalmente preparadas para desenvolver seus
profissionais e suas praticas em gerenciamento de projetos e como este ambiente é capaz de suportar estas
iniciativas.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



7 - Nivel de Resisténcia das Organizacfes a Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

8%

49% —————

43%

@ Resisténcia Alta (a maioria das areas ou algumas areas importantes da organizacdo apresentam resisténcia) - 8%
@ Resisténcia Média (algumas areas apresentam resisténcia, mas em outras ha apoio ao tema) - 43%

Resisténcia Baixa (existem resisténcias pontuais em poucas areas ou ndo ha nenhum tipo de resisténcia relevante) - 49%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




8 - Nivel de Apoio da Alta Administracdo ao Gerenciamento de Projetos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%

48%

42%

@ Grande Apoio (A Alta Administracdo da pleno apoio as iniciativas relacionadas a gerenciamento de projetos) - 48%
@® Médio Apoio (A Alta Administracdo da eventual apoio as iniciativas relacionadas a gerenciamento de projetos) - 42%

Baixo Apoio (A Alta Administracdo da pouco ou ndo da apoio as iniciativas relacionadas a gerenciamento de projetos) - 10%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



9 - Nivel de Compromisso das Organizacbes com Planejamento F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

48%

® A organizacdo, sempre concede tempo e recursos adequados para um planejamento efetivo. - 19%
® A organizacdo, na maioria das vezes concede tempo e recursos adequados para um planejamento efetivo. - 48%

A organizacdo, raramente concede tempo e recursos adequados para um planejamento efetivo. - 33%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




10 - Nivel de Compromisso das Organizacdes com Controle F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

53%

® A organizacdo, sempre concede tempo e recursos adequados para um controle efetivo. - 19%
® A organizacdo, na maioria das vezes concede tempo e recursos adequados para um controle efetivo. - 53%

A organizacdo, raramente concede tempo e recursos adequados para um controle efetivo. - 28%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




Estrutura Organizacional PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secdo tem como objetivo apresentar caracteristicas das estruturas organizacionais existentes e analisar
como as OrganizagOes estdo estruturadas para gerenciar seus projetos.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



11 - Tipos de Estruturas Organizacionais Utilizadas F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%

20%———L_ 39%

31%

® Uma estrutura funcional ou departamentalizada - o gerente departamental exerce a responsabilidade por projetos - 39%
® Uma estrutura matricial balanceada - onde gerentes de projetos tém influéncia semelhante aos gerentes departamentais - 31%
Uma estrutura organizacional projetizada - orientada para projetos ou clientes - 20%

@ Uma estrutura matricial forte - onde gerentes de projetos tém mais influéncia que os gerentes departamentais - 10%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




12 - Perfil dos Responsaveis por Gerenciamento de Projetos nas Organizacdes PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Gerentes de Projetos 61.7%
Lideres de Projetos 31.0%

Coordenadores / Supervisores de Projetos 31.0%

Gerentes Departamentais (Finangas, Marketing, Tl, RH, entre
outros)

Alta Administragdo (Presidente, Diretores, Vice-Presidentes,
Gerentes Executivos)

Membros de Equipe / Analistas

Outros profissionais

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




13 - Percentual de Profissionais exclusivamente dedicados a projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

16%

15%

61%

¥9%

® Mais que 75% dos profissionais - 16% @ Entre 51% e 74% dos profissionais - 15% Entre 26% e 50% dos profissionais - 9% @ Menos que 25% dos profissionais - 61%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



14 - O quanto e importante para as Organizacdes ter profissionais dedicados a projetos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%

27%———_
38%

31%

@ E algo fundamental, que trouxe grandes e claros beneficios para o sucesso dos nossos projetos. - 38%
® E algo importante, mas que ainda hoje é questionado internamente, ja que os beneficios nem sempre sdo claros. - 31%
E algo que gostariamos de implementar, mas ainda ndo conseguimos apoio interno. - 27%

@ E algo que acreditamos ndo ser util ou aplicavel para a nossa organizacdo. - 4%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



15 - O cargo “Gerente de Projetos” existe formalmente na estrutura organizacional? PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

23%

43%

35%

® Sim, mas ndo existe um plano de carreira especifico para o Gerente de Projetos. - 43% @ Ndo existe oficialmente o cargo de Gerente de Projetos. - 35%

Sim, e existe um plano de carreira especifico para o Gerente de Projetos. - 23%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



16 - Equilibrio da prioridade entre projetos e processos na Organizacao F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

ZS%ﬁ

40%

33%

® O dia a dia (processos) é prioridade em relacdo aos projetos, prejudicando algumas vezes a conducdo dos mesmos. - 40%
® Os projetos sdo prioridade em relacdo as atividades do dia a dia (processos). - 33%

Existe um equilibrio entre o esforco destinado a projetos e o esfor¢o destinado ao dia a dia (processos). - 28%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



Gerenciamento do Portfolio de Projetos PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secao tem por objetivo apresentar como as Organizacfes fazem o gerenciamento do seu Portfélio de
Projetos, no que diz respeito a praticas, processos, definicdo de responsabilidades e nivel de maturidade.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



17 - Nivel de Alinhamento entre Projetos e Estratégia F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

12%

33%

11%———L_

44%

@ Estdo sempre alinhados ao planejamento estratégico - 33% @ Nem sempre estdo alinhados ao planejamento estratégico - 44%

Ndo ha alinhamento algum, pois o planejamento estratégico ndo é comunicado - 11% @ N&o ha alinhamento algum, pois o planejamento estratégico ndo existe - 12%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




18 - Nivel de utilizagc&o do Balanced Socrecard - BSC PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

57%——

24%

@ Utilizamos e os projetos da organizagdo estdo alinhados aos objetivos estratégicos do BSC. - 19%

® Utilizamos mas os projetos da organizacdo ndo estdo necessariamente alinhados aos objetivos estratégicos do BSC - 24% Nao utilizamos - 57%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




19 - Nivel de utilizacdo de processo para selecéo e priorizacao do portfélio PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%

42%

17%

25%

@ Ndo existe processo estruturado. Projetos ndo estdo sempre conectados a estratégia e a priorizacdo gera disputas. - 42%
@ Existe processo estruturado, com critérios claros e definidos, tanto para selecdo quanto para priorizacdo. - 25%
Existe um processo estruturado, com critérios claros e definidos, mas apenas para priorizacdo. - 17%

@ Existe um processo estruturado, com critérios claros e definidos, mas apenas para selecdo. - 15%

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




20 - Nivel de utilizac&o de processo para monitoramento do desempenho do portfolio PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

17%

44%

39%

@ Existe, mas se resume ao acompanhamento dos projetos do portfélio, sem acompanhamento dos seus beneficios estratégicos. - 44%
@ Nao existe um processo estruturado. - 39%

Existe, e o processo envolve o acompanhamento dos beneficios estratégicos de cada projeto e do portfélio como um todo. - 17%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



21 - Percentual de projetos realizados no ultimo ano em relagao aos projetos previstos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

11% 0%
17%
36%
29%

@ 100% dos projetos previstos no portfélio - 6% @ Entre 76% e 99% dos projetos previstos no portfdlio - 36% Entre 51% e 75% dos projetos previstos no portfdélio - 29%
@ Entre 25% e 50% dos projetos previstos no portfélio - 17% @ Menos de 25% dos projetos previstos no portfélio - 11%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



22 - Area na Organizacéo responsavel pela conducgio dos processos de gestédo do PMSU RVEY{;RG

portfolio de projetos (selecéo, priorizacdo, monitoramento) A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

2%
6%

9%

32%

10%

12%J

29%

@ A Diretoria - 32% @ O Escritdrio de Projetos (PMO) - 29% Nenhuma - 12% @ Outras areas - 10% @ A area de Planejamento Estratégico - 9%

® A area de Engenharia - 6% @ A area Financeira - 2%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



23 - Préaticas de Gestéo de Portfolio utilizadas pelas Organizacdes PMSURVEY{j RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Existe uma lista formal dos projetos ativos 68.1%

Um repositério Unico de informacdes relne todos os dados
sobre os projetos para consulta

Os projetos sdo organizados em categorias (Ex: Expansdo,
Melhoria, Manutencdo, Inovacdo etc.)

As informagdes sobre os projetos sdo sumarizadas e
disponibilizadas para os executivos em um painel de
controle

Existe um comité executivo formado para tomar decisoes a
respeito da gestdo do portfoélio

Os projetos possuem o seu valor esperado ou retornos
formalmente calculados

O portfélio de projetos é permanentemente reavaliado em
relagdo ao seu alinhamento com as estratégias da empresa

Projetos sdo formalmente cancelados quando perdem
alinhamento estratégico ou quando ndo trardo mais o
retorno esperado

O relacionamento e os possiveis conflitos entre projetos sdo

0,
claramente identificados e documentados 15.1%

Nenhuma das praticas acima é utilizada 10.0%

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




24 - Nivel de utilizagcdo do Conceito de '‘Programa’ nas Organizacdes F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%

43%

16% ————

27%

@ Ndo utilizamos programas, mas temos a intencdo de fazé-lo. - 43% @ Ndo utilizamos programas e ndo temos a intencdo de fazé-lo. - 27%
Utilizamos, e programa representa um conjunto de projetos reunidos por uma estratégia em comum (Ex:Programa de Expansdo) - 16%

@ Utilizamos, e programa representa um conjunto de projetos reunidos por um tema em comum (Ex: Programa de Qualidade) - 15%

% de Organizacdes
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Project Management Office - PMO PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secdo tem como objetivo apresentar uma visdo de como o Project Management Office (Escritorio de
Projetos) vem sendo utilizado pelas organizacGes no suporte ao desenvolvimento de seus projetos, destacando
aspectos como estrutura, niveis de reporte, processos e papéis e responsabilidade.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



25 - Organizacdes que possuem um PMO Corporativo PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

47%

53%

® Sim - 47% @ Nao - 53%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



26 - Reporte o PMO Corporativo PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%
12%
35%
12%
13%4
22%

@ A uma unica Diretoria - 35% @ A uma Diretoria Colegiada - 22% A Presidéncia - 13% @ A uma Geréncia - 12% @ A uma Vice-Presidéncia - 12% @ Outro - 4%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



27 - Quantidade de Profissionais no PMO Corporativo PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%
19%
1% —— 8
1% 14%
4%
3%
8%

18%
17%

®1-15% @2 -14% 3-18% @4-17% ©®5-8% ®6-3% @®7-4% ® 8-1% 9-1% @ 10 ou mais - 19%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



28 - Reporte dos Gerentes de Projetos/Programas ao PMO PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

6%

25%—
40%

28%

@ Ndo ha relacdo de subordinacdo entre Gerentes e o PMO - 40%
® Os gerentes sdo matricialmente subordinados a geréncia funcional/area de negdcios, mas reportam o desempenho ao PMO. - 28%
Os gerentes sdo hierarquica e diretamente subordinados ao PMO. - 25%

@ Apenas em alguns casos especiais os gerentes sdo subordinados ao PMO (Ex: Projetos estratégicos) - 6%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




29 - Quantidade de PMO nas Organizacdes, alem do PMO Corporativo PMSU RVEY{}RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

5% ———~_

49%

29%

@® Nenhum - 49% @ 1 - 29% 2-5% @3-5% ©®4-4% @®5-1% @ Mais de 5 - 7%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



30 - Areas da Organizacéo que possuem PMO PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Tecnologia da Informacao 55.7%

Engenharia 32.2%
Servicos
Producdo/Operacdo
Outras

Telecomunicacdes

Financas

Marketing

Vendas 7.8%

RH 3.5%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




31 - Quantidade de Profissionais nos PMOs das Areas Organizacionais PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%
29%

3% ———_

1%

3%

3%

6%
0% 16%
12%

®1-29% @®2-16% 3-12% @4-9% ©5-6% ®6-3% ®7-3% ®8-1% 9-3% @ 10 ou mais - 19%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



32 - Reporte dos Gerentes de Projetos/Programas aos PMOs das areas F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

6%

ls%ﬁ

17%
62%

@ Nao ha relacdo de subordinacdo entre gerentes e os PMO das areas - 62% @ Os gerentes sdo hierarquicamente subordinados aos PMOs. - 17%
Gerentes sdo matricialmente subordinados as geréncias funcionais/areas de neg., reportando desempenho aos PMOs da areas. - 15%

@ Apenas em alguns casos especiais os gerentes sdo subordinados aos PMOs das areas (Ex: Projetos estratégicos). - 6%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




33 - Func¢des dos PMOs

Informar o status dos projetos para a alta geréncia
Monitorar e controlar o desempenho de projetos
Desenvolver e implementar a metodologia padrdo

Implementar e operar sistemas de informacdo dos projetos
Desenvolver as competéncias dos profissionais, incluindo

treinamento .
Promover o gerencnamen%o de projetos dentro da
organizacao |
Coordenar e integrar projetos de um portfélio

Gerenciar arquivos/acervos de documentacdo de projetos

Prover aconselhamento a alta geréncia
Monitorar e controlar o desempenho do préprio PMO

Prover mentoring para os Gerentes de Projetos
Implementar e gerenciar banco de dados de li¢des
aprendidas |

Gerenciar um ou mais portfélios

Participar do planejamento estratégico
Identificar, selecionar e priorizar novos projetos

Conduzir auditorias de projetos
Conduzir revisdes pés-gerenciamento do projeto (licdes |
aprendidas)
Alocar recursos entre os projetos

Executar tarefas especializadas para os Gerentes de Projetos

Implementar e gerenciar banco de dados de riscos
Desenvolver e manter um quadro estratégico de projetos
(project scoreboard)

Gerenciar interfaces de clientes
Prover um conjunto de ferramentas sem o esforco de |

padronizacdo

Gerenciar um ou mais programas

Mapear o relacionamento e o ambiente de projetos
Recrutar, selecionar, avaliar e determinar salarios dos
Gerentes de Projetos

Gerenciar os beneficios de programas

PMSURVEY.ORG

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

78.3%
69.2%
61.5%

% de Organizagdes

Founder Sponsor: Project Builder




34 - Nivel de Maturidade dos PMOs PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%

39%

25%——

23%

@ Nivel 1 - PMO informal com profissionais com interesse pessoal em GP. Eventualmente presta apoio no planejamento. - 39%
@ Nivel 2 - PMO reconhecido como responsavel por padrdes de GP. Apdia projetos quando solicitado. - 23%
Nivel 3 - PMO considerado referéncia em metodologia e apoio a projetos. Ponto focal de informacdo para a Alta Admnist. - 25%

@® Nivel 4 - PMO apoia a gestdo do portfdlio. E referéncia para a Alta Adm. para tomada de decisdo. - 13%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




35 - Tempo de Implementacdo dos PMOs PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

35%
39%

13%

13%

@ Possuimos PMO(s) implementado(s) ha mais de 3 anos - 39% @ Possuimos PMO(s) implementado(s) entre 2 e 3 anos - 13%

Possuimos PMO(s) implementado(s) entre 1 e 2 anos - 13% @ Possuimos PMO(s) implementado(s) ha menos de 1 ano - 35%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



36 - Percepcéo de Valor dos PMOs por parte das Organizacdes F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

21%

40%

39%

@ Percebe claramente o valor gerado em todos os niveis hierarquicos, inclusive na Alta Administracdo - 40% @ N&o percebe claramente o valor gerado pelo(s) PMO(s) - 39%

Percebe claramente o valor gerado, porém apenas nos niveis intermediarios (geréncia média) - 21%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



37 - Organizagdes que tiveram experiéncias frustradas na implementagao de PMOs PMSU RVEY{;RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

38%

62%

® Sim - 38% @ Nao - 62%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



38 - Motivos que levaram ao fracasso a implementacdo de PMOs PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Resisténcias e questdes culturais ndo foram tratadas

0,
adequadamente 58.4%

Falta de patrocinio da Alta Administracdo 50.6%

Falta de conhecimento e habilidades técnicas para

0,
estruturacdo do PMO 45.5%

Recursos insuficientes (humanos ou financeiros) para

operacionalizar o PMO 35.1%

Falta de autoridade e reporte organizacional do PMO para o

()

cumprimento de suas responsabilidades 28.6%
Expectativas acima das reais possibilidades de geracdo de 27.3%
valor do PMO =P
Falta de uma ferramenta para suporte ao trabalho do PMO 27.3%

PMO excessivamente focado em controles e auditoria,

« 1 " P 23.4%
transformando seus “clientes” em “inimigos ?

Falta de competéncia técnica entre os membros do PMO 22.1%

Outro

Falha da empresa de consultoria contratada para a
implantacdo do PMO

% de Organiza¢fes que citaram o item
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39 - Intencao de implementacao de novos PMOs F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

14%

14%———L___

50%

22%

@ Ndo pretendemos ter PMOs ou novos PMOs implementados - 50% @ Estamos exatamente durante o processo de implantacdo - 22%

Pretendemos implantar um PMO nos proximos 12 meses - 14% @ Pretendemos implantar um PMO nos préoximos 24 meses ou mais - 14%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




Processos e Metodologia PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secdo tem como objetivo apresentar como as Organizacdes vém utilizando boas praticas de
Gerenciamento de Projetos.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



40 - Nivel de utilizacdo da pratica de Benchmarking PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

46%

54%

® Sim - 46% @ Nao - 54%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



41 - Grau de Conhecimento e Utilizacao de Modelos de Avaliacédo de Maturidade em PMSURVEY{; RG

Gerenciamento de Projetos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

38%———L_
41%

22%

@ A organizacdo conhece, ja utiliza ou pretende utilizar - 41% @ A organizacdo conhece, mas ndo pretende utilizar - 22% A organizagdo ndo conhece - 38%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



42 - Modelos de Avaliacao de Maturidade em Gerenciamento de Projetos utilizados PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

OPM3°®- PM|® 57.1%
MMGP® - Prado e Archibald
Outro

PMMM® - Kerzner

P3M3e®

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



43 - Existéncia de Metodologia de Gerenciamento de Projetos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

42%

39%

@ A organizacdo possui uma metodologia Unica para o gerenciamento de seus projetos, a qual é utilizada por todas as areas. - 42%
@ A organizacdo possui metodologias, desenvolvidas em areas especificas. Cada area utiliza sua prépria metodologia. - 39%

A organizac¢do ndo possui metodologia formal. O gerenciamento de projetos é feito informalmente. - 19%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




44 - Tipos de Metodologias Ageis para Gerenciamento de Projetos utilizadas PMSURVEY{‘; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Nao utilizamos metodologias ageis 50.0%
Scrum

Modelo préprio de metodologia agil

Outras

Extreme Programming (XP)

Adaptative Software Development (ASD)
Dynamic System Development Method (DSDM)

Crystal

Feature Driven-Development (FDD)

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




45 - Areas da Organizac&o que utilizam metodologia de Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Tecnologia da Informacao 65.3%

Engenharia 41.9%
Producdo/Operacdo
Servicos
Telecomunicacdes

Qutras

Financas

Marketing
RH 9.6%
Vendas 8.4%

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



46 - Nivel de Utilizacado das Metodologias de Gerenciamento de Projetos PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

5%

24%

17%ﬁ

54%

@ A metodologia é utilizada de fato - 24% @ A metodologia é utilizada na maioria das vezes - 54% A metodologia é utilizada apenas em alguns poucos casos - 17%

@ A metodologia ndo é utilizada de fato - 5%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



47 - Aspectos considerados na Metodologia de Gerenciamento de Projetos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Escopo 94.1%

Prazo 94.1%
Custo
Qualidade
Riscos

Comunicacgao

Recursos Humanos

Integracdo
Aquisicoes 45.0%

Governanca 32.0%

% de Organiza¢fes que citaram o item
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48 - Documentos e Préticas utilizadas nas Metodologias de Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Cronograma 85.1%
Declaracdo de Escopo do Projeto

Orcamento

WBS ou Estrutura Analitica do Projeto
Especificacdo das entregas do projeto |

Project Charter ou Termo de Abertura do Projeto
Lista de Atividades do projeto |

Controle de mudancas

Procedimento para documentacdo formal do projeto
Matriz de responsabilidades, com a definicdo do papel de |
cada recurso

Licdes aprendidas discutidas e registradas

Relatérios formais de desempenho |
Estudo de viabilidade técnica
Estudo de viabilidade financeira |
Procedimentos formais de aceitacdo das entregas do projeto
Matriz de riscos com os devidos tratamentos
Procedimentos para solicitacdo e controle de mudancas
Plano de comunicacdo
Modelos de formalizagdo de contratos com terceiros

Auditoria de qualidade |
Diagrama de Rede de atividades, com suas respectivas |
Procedimento para aeaeﬁaegfoe%'Eli'setorno/beneficios do |

Procedimento para a avﬁfa%gct)oformal da satisfacdo do |
cliente ‘
Sprint backlog ou backlog ‘

Product vision ou Release Plan

Burndown charts

Corrente Critica (ndo confundir com caminho critico)
Sprint plan |

% de Organiza¢fes que citaram o item
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49 - Nivel de utilizacdo do EVA (Earned Value Analysis/Analise de Valor Agregado PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

16%

24%

28%

33%

@ E previsto e utilizamos plenamente - 16% @ E previsto, mas ndo utilizamos efetivamente - 28% Ndo é previsto, mas pretendemos utilizar - 33%

@ Ndo é previsto, e ndo pretendemos utilizar - 24%

% de Organizagdes
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50 - Como é feito o tratamento de riscos nas Organizacdes F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

32%

49%

® Baseado em uma metodologia formal, estruturada por politicas, procedimentos e formularios. - 32%
g ; por p P

® Realizado informalmente, conforme o interesse ou necessidade do responsavel pelo projeto - 49% Ndo tratamos riscos em projetos na nossa organizacdo - 19%

% de Organizacdes
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51 - Canais de Comunicacao mais utilizados pelas equipes de projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Email 94.5%
Conversas presenciais

Telefone

Mensagens instantaneas (MSN, skype, gtalk, etc..)

Videoconferéncia

Redes sociais (facebook, twitter, etc..)

% de Organiza¢fes que citaram o item
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52 - Nivel de Tolerancia a Mudancas no Escopo dos Projetos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

14%

52%

@ Baixa, a mudanca é encarada como um evento negativo para o projeto - 14%
® Média, algumas mudancas sdo necessarias para a adequacdo as necessidades do cliente - 52%

Alta, as mudancgas sdo encaradas como um evento natural durante a execuc¢do do projeto - 33%

% de Organizacdes
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53 - Nivel de Maturidade das Organizacdes em Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

5%
13%
29%
23%——
31%

@ Nivel 1 - Processo Inicial. Ndo existem praticas ou padrdes estabelecidos. Indicadores coletados informalmente. - 29%

@ Nivel 2 - Processos Estruturados. Existem processos de GP, mas ndo sdo considerados como padrdo organizacional. - 31%
Nivel 3 - Processos Institucionalizados. Existem padrdes organizacionais para gerenciamento de projetos. - 23%

@ Nivel 4 - Processos Gerenciados. Indicadores sdo utilizados. Processos, padrdes e sistemas estdo integrados. - 13%

@ Nivel 5 - Processos de Otimizacdo. Licbes aprendidas sdo regularmente utilizadas. Foco na melhoria continua. - 5%

% de Organizacdes
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Desenvolvimento Profissional PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secdo tem como objetivo examinar o grau de adequacao das Organizacdes as mais importantes praticas
de desenvolvimento profissional, bem como apontar as tendéncias observadas nas organizacdes pesquisadas.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



54 - Niveis Hierarquicos treinados formalmente em Gerenciamento de Projetos nos PMSURVEY{; RG

altimos 12 meses A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Gerentes de Projetos/Coordenadores de Projetos/Lideres de

. 55.6%
Projetos

Profissionais que atuam em equipes de projetos
Gerentes Funcionais/Departamentais

Nenhum

Diretoria

Profissionais que ndo atuam em projetos

% de Organiza¢fes que citaram o item
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55 - Existéncia de programa formal de capacitacdo em Gerenciamento de Projetos, o qual PMSURVEY{; RG

néo inclui a preparacgéo para certificagdo PMP® A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

27%

36% L

37%

@ Existe um programa formal implantado - 27% @ Nao existe, mas pretendemos desenvolver este programa - 37%

Ndo existe e ndo pretendemos desenvolver este programa - 36%

% de Organizacdes
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56 - Existéncia de programa formal de preparacao para certificacdo PMP® PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

14%

57%—— 29%

@ Existe um programa formal implantado - 14% @ Nao existe, mas pretendemos desenvolver este programa - 29%

Ndo existe e ndo pretendemos desenvolver este programa - 57%

% de Organizagdes
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57 - Exigéncia de que profissionais responsaveis por projetos sejam certificados PMP® PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

17%

27%

14%

42% /

® Sim - 17% @ Ndo, mas pretendemos implantar esta exigéncia - 14%
Nao, e ndo pretendemos implantar esta exigéncia, porém a certificacdo é vista como um diferencial - 42%

@ Ndo, e ndo pretendemos implantar esta exigéncia. A certificacdo é indiferente para nds - 27%

% de Organizagdes
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58 - Exigéncia de que fornecedores responsaveis por projetos sejam certificados PMP®? PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

9%

31% 13%

\ 47%

® Sim - 9% @ Nao, mas pretendemos implantar esta exigéncia - 13%
Ndo e ndo pretendemos implantar esta exigéncia, porém a certificacdo é vista como um diferencial - 47%

@ Ndo e ndo pretendemos implantar esta exigéncia. A certificacdo é indiferente para nés - 31%

% de Organizagdes
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59 - Salarios Médios praticados para profissionais que gerenciam projetos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%
3%

9%

30%

22%—

32%

® Abaixo de US$ 3.000 - 30% @ Entre U$$ 3.000 e US$ 4.999 - 32% Entre U$$ 5.000 e US$ 7.999 - 22% @ Entre U$$ 8.000 e US$ 10.999 - 9%
@ Entre U$$ 11.000 e US$ 15.000 - 3% @ Acima de U$$ 15.000 - 4%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



60 - Principais habilidades necessarias e valorizadas ao gerenciar projetos nas

Organizacoes

Comunicacao
Lideranca
Negociacado

Conhecimento em gestdo de Projetos

Capacidade de integrar as partes 28.9%
Trabalho em Equipe 28.4%
Iniciativa 27.0%
Conhecimento Técnico 27.0%
Gerenciamento de conflitos 26.5%

Organizacdo 12.8%

12.3%

Politica

Dominio de ferramentas de gestdo de projetos 10.0%

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG

32.7%

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

61.6%
57.8%

43.6%

Founder Sponsor: Project Builder




61 - Principais deficiéncias dos gerentes de projetos nas Organizacdes PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Comunicacao 44.0%

36.8%

Gerenciamento de conflitos

Conhecimento em gestdo de Projetos 32.1%

Dominio de ferramentas de gestdo de projetos 27.3%
Capacidade de integrar as partes 26.3%
Politica 25.4%

Negociacdo 23.4%

Lideranga 22.0%

Conhecimento Técnico 19.1%
Iniciativa 18.7%
Organizacdo 18.2%

Trabalho em Equipe 11.0%

% de Organiza¢fes que citaram o item
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Ferramentas Tecnoldgicas PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secao tem como objetivo examinar quais tecnologias de suporte estao sendo utilizadas pelos profissionais
em Gerenciamento de Projetos e Organizagdes e em que extensao podem colaborar para os resultados.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



62 - Existéncia de Sotwares de Gerenciamento de Projetos nas Organizacfes PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

18%

82%

® Sim - 82% @ Nao - 18%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



63 - Softwares de Gerenciamento de Projetos utilizados PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

MS-Project 74.9%
Outros

MS-Project Server (Solucdo EPM, banco de dados integrado)
Software desenvolvido internamente

SAP PS

Primavera Systems

Project Builder

CA Clarity

SAP xRPM

Planview

IBM RPM

HP PPM

Changepoint Compuware

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




64 - Nivel de utilizacdo dos Softwares de Gerenciamento de Projetos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%
10%
34%
17%——
29%

@ Sédo utilizados em 100% dos projetos realizados - 34% @ Sao utilizados entre 76% e 99% dos projetos realizados - 29%
Sdo utilizados entre 51% e 75% dos projetos realizados - 17% @ Sao utilizados entre 25% e 50% dos projetos realizados - 10%

@ Sdo utilizados em menos de 25% dos projetos realizados - 10%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



65 - Usuarios dos Softwares de Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Gerentes de projetos 81.6%
Equipes de projetos
Gerentes funcionais/departamentais

Diretoria

Fornecedores

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



66 - Funcionalidades mais importantes nos Softwares de Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Cronograma 77.0%

Orcamento 49.8%

Relatérios de desempenho 46.9%

Estrutura analitica de dados (WBS) 45.5%

Painel de controle executivo, com indicadores de |

desempenho 41.1%

Acesso via web

Time Sheet (Apontamento de Horas)
Integracdo com Financeiro/Contabil
Gerenciamento da documentacdo

Milestones 33.5%

34.9%

Monitoramento do portfolio de projetos 31.6%
Geréncia de Riscos 30.6%
28.2%

Ajuda para a metodologia (help)

Pool de recursos 25.8%
Andlise de Valor Agregado (EVA) 24.9%
Gestdo do Portfélio 24.4%

Envio automatico de mensagens
Acesso remoto
Integragdo com suprimentos/compras 13.4%

Qutras 6.2%

Nenhuma [ 1.0%

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




67 - Grau de utilizacdo de ferramenta para a gestdo (armazenamento e recuperacao) do PMSURVEY{B RG

conhecimento adquirido em projetos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

22%

33%

45%

@ Utilizamos - 33% @ Nado utilizamos, mas pretendemos utilizar - 45% Ndo utilizamos e ndo pretendemos utilizar - 22%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



PMSURVEY&£RG

Desempenho e ReSU|tadOS A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta secao tem como objetivo examinar o desempenho e os resultados auferidos pelas Organizacées no que
tange ao Gerenciamento de Projetos, identificando os principais problemas, necessidades e fatores criticos de

SUCeSSO0.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



68 - Grau de utilizacao de bonificacao financeira para o gerente e equipe do projeto em PMSURVEY{; RG

funcéo dos resultados obtidos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

16%

10%

49%

25%

@ Utilizamos para todos os envolvidos no projeto - 16% @ Utilizamos, mas apenas para o gerente - 10% Ndo utilizamos, mas pretendemos utilizar - 25%

@ Ndo utilizamos e ndo pretendemos utilizar - 49%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



69 - Frequéncia com que projetos realizados tém alcan¢gado metas de prazo, custo, PMSURVEY{; RG

qualidade e satisfacao do cliente (interno ou externo) A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3% 4%

37% ———_

55%

® Sempre - 4% @ Na maioria das vezes - 55% Poucas vezes - 37% @ Nunca - 3%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



70 - Frequéncia de problemas relacionados ao cumprimento dos prazos estabelecidos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%

11%

27%
—

58%

® Sempre - 11% @ Na maioria das vezes - 58% Poucas vezes - 27% @ Nunca - 4%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



71 - Frequéncia de problemas relacionados ao cumprimento dos custos estabelecidos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

8%

47% ——

42%

® Sempre - 8% @ Na maioria das vezes - 42% Poucas vezes - 47% @ Nunca - 3%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



72 - Frequéncia de problemas relacionados ao cumprimento da qualidade estabelecida PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

5%

6%

25%

64%—/

® Sempre - 6% @ Na maioria das vezes - 25% Poucas vezes - 64% @ Nunca - 5%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



73 - Frequéncia de problemas relacionados satisfagéo do cliente PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

7%

24%

67%

® Sempre - 3% @ Na maioria das vezes - 24% Poucas vezes - 67% @ Nunca - 7%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



74 - Percentual de desvio meédio no orcamento dos projetos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

8%
20%
17%
¥2 1%
34%

@ Economia maior que 10% - 8% @ Economia até 10% - 17% Ndo ha desvio relevante - 21% @ Estouro até 10% - 34% @ Estouro maior que 10% - 20%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



75 - Frequéncia de problemas relacionados a realizagéo de beneficios e retorno sobre PMSURVEY{; RG

Investimentos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%

7%

33%

SG%J

® Sempre - 4% @ Na maioria das vezes - 33% Poucas vezes - 56% @ Nunca - 7%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



76 - Problemas mais frequentes em projetos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Problemas de comunicacdo 64.2%

Nao cumprimento dos prazos |
Escopo ndo definido adequadamente
Mudancas de escopo constantes
Recursos humanos insuficientes |
Riscos ndo avaliados corretamente
Ndo cumprimento do orcamento

Estimativas incorretas ou sem fundamento

Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacdo dos
recursos

Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade
Problemas com fornecedores

Falta de definicdo de responsabilidades

Falta de apoio da alta administragcdo/sponsor (patrocinador)

Falta de competéncia para gerenciar projetos

Falta de uma metodologia de apoio

Retrabalho em funcdo da falta de qualidade do produto

Falta de uma ferramenta de apoio

Insatisfacdo dos clientes dos projetos

Falta de conhecimento técnico sobre a area de negécio da |
organizagao

Outros

Ndo temos problemas

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




77 - Grau de percepcao da Alta Administracdo dos Beneficios decorrentes do PMSURVEY{; RG

Gerenciamento de Projetos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

8%

26%

28%————__

37%

® Percebe, sempre. - 26% @ Percebe na maioria das vezes. - 37% Percebe, mas em poucas ocasides. - 28% @ Ndio percebe, nunca. - 8%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



78 - Grau de percepcao da Organizacao como um todo dos Beneficios decorrentes do PMSURVEY{; RG

Gerenciamento de Projetos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

9%

19%

31%

41%

@ Percebe, sempre. - 19% @ Percebe, na maioria das vezes. - 41% Percebe, mas em poucas ocasides. - 31% @ Ndio percebe, nunca. - 9%

% de Organizacdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



79 - Beneficios que as organizagdes tém obtido com o Gerenciamento de Projetos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Aumento do comprometimento com objetivos e resultados 57.8%
Disponibilidade de informacdo para a tomada de decisdo 50.7%
Minimizacdo dos riscos e problemas em projetos | 42.2%
Aumento da integracdo entre as areas | 41.7%
Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos 40.8%

Aumento da satisfagdo do cliente com os resultados
(interno/externo)

Reducdo nos prazos de entrega

Aumento de produtividade da equipe do projeto

Reducdo nos custos relacionados a projetos

Otimizacdo na utilizagdo de recursos humanos e materiais

Aumento do retorno sobre o investimento (ROI)

Ndo estamos obtendo beneficios claros

Outro

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




80 - Temas na area de Gerenciamento de Projetos nos quais as Organizacdes pretendem PMSURVEY{; RG

Investir A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Implantacdo de indicadores de desempenho para projetos 43.6%

Desenvolvimento/Revisdo de metodologia de gerenciamento

de projetos 39.3%

Programas de capacitagdo em gerenciamento de projetos 37.9%

Praticas de gerenciamento agil de projetos 29.4%

Implantacdo de processos e metodologia para gestdo de

0,
projetos, programas e portfélio 27.0%

Implantacdo de ferramenta/software de gerenciamento de
projetos, programa e portfélio (PPM)

24.2%
Auditoria de qualidade / projetos 21.3%

Avaliacdo e diagnéstico do nivel de maturidade em

0,
gerenciamento de projetos 18.5%

Implantacdo de PMO 15.6%

Ndo pretendemos investir 13.3%

Qutro 11.4%

Terceirizacdo/Outsourcing de profissionais especializados

0,
em Gerenciamento de Projetos 7.1%

% de Organiza¢fes que citaram o item

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




