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Por	que	os	projetos	
fracassam?







De	quem é a	culpa?





Melhores	Práticas



Quem	são Stakeholders?

• Interesse
• Direitos
• Propriedade
• Conhecimento
• Contribuição
• Impacto
• Influência





PROJETO é feito por
stakeholders	e	para
stakeholders.



Identificando	Stakeholders

Trentim	(2013)



Ferramentas	e	Técnicas
• Brainstorming
• Categorias
• Checklist
• Opinião	Especializada
• Análise	Organizacional
• Documentação	do	Projeto
• Análise	do	Escopo
• Lições	Aprendidas
• Análise	dos	stakeholders
• Ativos	de	Processos	Organizacionais
• Fatores	Ambientais	da	Empresa

Trentim	(2013)



Manter	satisfeito Gerenciar	de	perto

Monitorar Manter	informado
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Ferramentas de	Análise

• Poder/	Interesse
• Influência/	 Importância
• Modelo	da	Saliência
• Amigo	/	Inimigo
• Matriz	SWOT



Estratégias de	Engajamento



Lições	Aprendidas



Sucesso do projeto depende
da percepção e expectativas

dos stakeholders.



Sucesso do projeto depende
da percepção e expectativas

dos stakeholders.



É difícil ter uma lista completa de
stakeholders identificados num primeiro
momento.

Porém, stakeholders esquecidos ou
negligenciados podem causar grande
impacto negativo no projeto.



Lições Aprendidas

• Gestão de stakeholders não é soft skills
– Existe teoria, métodos, ferramentas e técnicas

• Exige recursos e esforço
– Identificar, analisar, priorizar, engajar, monitorar

• Para obter bons resultados, não basta planejar
– Feedback, monitoramento e revisão periódica



Conclusão

– O objetivo do gerenciamento de projetos é criar valor
– Benefícios / Valor dependem da percepção e das expectativas dos

stakeholders

O	objetivo do	gerenciamentode	projetos é envolver e	engajar os
stakeholders	na criação de	valor.

Managing	for	Stakeholders!



@mariotrentim

mario@trentim.com.br

linkedin.com/in/trentim

Obrigado!


