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Por que os projetos
fracassam?
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Como comecou Business Case (?) Plano do Projeto
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Envolvimento dos Execucao e Controle de Encerramento do Projeto
Stakeholders Mudancas



Utilieo Resultado Final

De quem é a culpa?






Melhores Praticas



Quem sao Stakeholders?

nteresse
Direitos
Propriedade

Conhecimento
Contribuicao
Impacto
Influéncia







PROJETO é feito por
stakeholders e para
stakeholders.




ldentificando Stakeholders

Identification

« Senior management
« Functicnal managers

e External client

External gise

Stakeholdars

Trentim (2013)

John W. (PMO

Sponzor manager)

Carl N.
(Develcper)

Nancy 1.
(Engineer)

Walter B.
(Designer)

Jack E.
(Finance DRept)

Senior Andrew S.
(Sale=z VP)

Client / Users

Stefl.
(T manager)

Tim G-
(Infrastructure)

Rudolph C.
UJoint Venture)

Scott P.
{Gity Major)
Ann W.
(NGO)

Randall M.
(manufacturer)



Ferramentas e Tecnicas

Brainstorming S
Categorias ) .
—————
Checklist R
Public /
Opiniao Especializada L B S e Bl By
7e " ] . Partners /
Analise Organizacional Joint Venture
Documentacao do Projet Financers
Trentim (2013) C—

Analise do Escopo

Licoes Aprendidas

Analise dos stakeholders

Ativos de Processos Organizacionais
Fatores Ambientais da Empresa



Ferramentas de Analise

Alto 4
Manter satisfeito Gerenciar de perto
S
3
Q.
Monitorar Manter informado
Baixo
Baixo Interesse

Poder/ Interesse
Influéncia/ Importancia
Modelo da Saliéncia
Amigo / Inimigo

Matriz SWOT



Estratégias de Engajamento

Estado atual e desejado

Stakeholder Inconsciente Resistente Neutro : m
Stakeholder 1 A o

Stakeholder 2 A N D
Stakeholder 3 AD

Plano de G. de Stakeholders
deve definir como sera feito o
movimento desejado

Inconsciente — desconhece o projeto e seus impactos potenciais.

Resistente — Consciente do projeto e dos impactos potenciais. Resistente a mudanca.

Neutro — Consciente do projeto mas ndo apoia e nem é opositor.

Apoiador — Consciente do projeto e dos impactos potenciais. Apoia o projeto.

Lider — Consciente do projeto e dos impactos potenciais. Ativamente engajado para assegurar o sucesso do
projeto.



Licoes Aprendidas



Sucesso do projeto depende
da percepcao e expectativas

dos stakeholders.






E dificii ter uma lista completa de
stakeholders identificados num primeiro
momento.

Porem, stakeholders esquecidos ou
negligenciados podem causar grande
impacto negativo no projeto.



Licoes Aprendidas

* Gestao de stakeholders nao é soft skills
— Existe teoria, métodos, ferramentas e técnicas

* Exige recursos e esforco
— Identificar, analisar, priorizar, engajar, monitorar

* Para obter bons resultados, nao basta planejar
— Feedback, monitoramento e revisao periodica



Conclusao

— O objetivo do gerenciamento de projetos é criar valor

— Beneficios / Valor dependem da percepcdo e das expectativas dos
stakeholders

O objetivo do gerenciamento de projetos € envolver e engajar 0s
stakeholders nacriacao de valor.

Managing for Stakeholders!
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