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O Inep 



O Inep 



• Criado em 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio 
(Enem) tem o objetivo de avaliar o desempenho do 
estudante ao fim da escolaridade básica.  

• Participam do Exame alunos que estão concluindo ou 
que já concluíram o ensino médio em anos anteriores.  

 
ENEM 2016 

• Total de participantes:  8.627.371  

• Total de Municípios: 1.727 

• Total de locais de prova: 17.000 

• Total de colaboradores envolvidos: 920.000                                       

     

Enem 



Enem 



Enem 
Atores Envolvidos 



PROVAS IMPRESSAS  

TIPO DE PROVA QUANTIDADE (unidade) 

PROVAS NORMAIS 16.508.719 

PROVAS ESPECIAIS 92.015 

TOTAL  16.600.734 

DISTRIBUIÇÃO QUANTIDADE 

ROTAS DE DISTRIBUIÇÃO 10.854 rotas 

DISTÂNCIA PERCORRIDA (KM) 326.000 km 

PESSOAS ENVOLVIDAS (ECT) 22.383 

PESSOAS ENVOLVIDAS (SEGURANÇA) 30.435 

KITS DE MATERIAIS ADMINISTRATIVOS 34.375 

MALOTES DE PROVAS (UND.) 64.190 

BATALHÕES DO EXÉRCITO 62 

Enem 
Logística de Impressão e Distribuição 



Desenvolver 
estudos e 

indicadores 
sobre a 

educação 
brasileira 

 
Criar referência 
nacional para o 

aperfeiçoamento 
dos currículos do 

Ensino Médio 

 

Compor a 
avaliação de 
medição da 

qualidade do 
Ensino Médio no 

País 

Acesso à 
Educação 

Superior ou a 
processos de 

seleção 
profissional 

Subsidiar a 
implementação 

de políticas 
públicas  

Construir 
parâmetros 

para a 
autoavaliação 

do Participante 

Estabelecer 
critérios de 
acesso do 

Participante a 
programas 

governamentais 

Enem 
Importância dos Resultados 



Enem 
Da crise de 2009 à evolução do modelo de gestão  



Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 

Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

Gestão de Processos 
 

• Mapeamento das atividades 
necessárias para execução do exame; 

• Descentralização de contratações e 
gestão integrada; 
 

• Definições de responsáveis e prazos 
de execução. 
 

 

2011 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

Gestão de Riscos 
 

• Parte da Gestão de Processos; 

• Foco em ameaças e oportunidades. 

 

2011 2012 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

2012 2013 

Padronização de procedimentos 

• Produtos; 

• Recursos humanos; 

• Recursos tecnológicos. 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

2013 2014 

Requisitos de Segurança 
 
• Lacre eletrônico; 

 
• Monitoramento e comportamento; 

 
• Controle do fechamento e abertura dos malotes. 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

2014 2015 

Centro Integrado de Comando e Controle 
 
• Transferência de conhecimento Inep e Centros; 

 
• Ampliação da capacidade de monitoramento. 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

2015 

Rede Nacional de Certificadores 
 
• Monitoramento e comportamento; 

 
• Envolvimento de servidores públicos de outros órgãos. 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 

 



Linha do tempo: Aprimoramentos da Operação 

2016 

Melhorias no Monitoramento 
 
• Aprofundamento no monitoramento 

pela RNC; 
 

• Nova contratação de empresa de risco 
com ampliação do escopo; 
 

• Melhoria atuação dos Centros 
Integrados Regionais. 

Evolução dos processos da Operação Logística do 
Enem 



Enem 
Gestão de Risco - Normas 



Enem 
Gestão de Risco – ISO 31000 



Sistemática 

Estruturada 

Oportuna 

Estabelecer níveis de exposição a riscos 

Fortalecer controles internos 

Apoiar à tomada de decisão 

Auxiliar à elaboração do Planejamento Estratégico 

Apoiar à melhoria contínua 

GESTÃO DE 
RISCOS 

Enem 
Gestão de Risco 



Enem 
Processos Monitorados 



Enem 
Monitoramento nos dias de aplicação 

12 Centros Integrados de Comando 
e Controle Regional (CICCR), que 
estão localizados nas cidades que 
foram sede da  COPA 2014 

15 Centros de Operações, localizados nos demais Estados 

01 Centro Integrado de Comando e 
Controle  Nacional (CICCN), que está 
localizado em Brasília  



Enem 
Fluxo de Informações nos dias de aplicação 



Enem 
Gestão de Processos 



Enem 
Painel de Monitoramento 



Enem 
Painel de Monitoramento 



Enem 
Ferramentas Eletrônicas 



• Alertas em tempo real (24h x 7 dias) 

• Inscrição e Aplicação (processos visados)  

• Redes Sociais, Internet, Fóruns e Deep Web 
 Coletas, análises, estimativas e hipóteses 

• Principais fontes: 

 Facebook; 

 Twitter; 

 Redes Sociais; 

 Canais Telegram; 

 Deep Web. 

Enem 
Inteligência Cibernética 



Enem 
Inteligência Cibernética 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em Santa Catarina SC (2015) 

Monitoramento   
das informações 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em Santa Catarina SC (2015) 

Monitoramento sendo informado por meio de e-mail enviado pelo consórcio aplicador 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em santa catarina SC (2015) 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em santa catarina SC (2015) 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em santa catarina SC (2015) 

Monitoramento das mídias 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso I – enchentes em Santa Catarina SC (2015) 

Relatório de Riscos enviado à Alta Gestão  



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso II – ocupações de escolas (2016) 

INTELIGÊNCIA CIBERNÉTICA 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso II – ocupações de escolas (2016) 

ALERTA  Algumas escolas ocupadas seriam 
utilizadas para aplicação das provas do Enem.  

A partir de 20/09/16, as atenções foram redobradas 
tendo em vista a proximidade da aplicação.  



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso II – ocupações de escolas (2016) 

Acompanhamento das mídias sociais – Monitoramento 24X7 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso II – ocupações de escolas (2016) 

Acompanhamento das mídias sociais – Monitoramento 24X7 



ENEM   
gestão de riscos  

caso de sucesso II – ocupações de escolas (2016) 

 Batimento dos locais ocupados com os locais de aplicação 



ENEM   
gestão de riscos  

Prêmio Enap – inovação na gestão pública federal 

Enem – Da crise em 2009 ao novo modelo 
de monitoramento de processos e gestão 
de riscos. 

2º lugar – Edição 2013 

Rede Nacional de Certificadores – RNC 
implementada no Enem. 

Edição 2017 – classificado para 2ª fase 



Obrigado  

Vanderlei Silva 
Coordenador de Monitoramento e Gestão de Riscos 
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