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Comunicacao Agil

Prof. Wankes Leandro

wankesleandro@gmail.com

Fif@ /wankesleandro

2 61 98401-1982

www.wankesleandro.com @ Brasilia
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Comunicacao segundo o Guia S8 . JGRNADA?
PMBOK 62 Edicao

O Gerenciamento das Comunicacgc0Oes consiste em duas partes. A primeira
parte é desenvolver uma estratégia para garantir qgue a comunicacao seja
eficaz para as partes interessadas. A segunda parte é realizar as
atividades necessarias para implementar a estratégica de comunicacao.

Visls Gardl do Garensiaments
das Comunisagies do Projeto
10.1 Planajar o 10.8 Gerenclar 10.3 Monitorar
as Comunicaghes as Comunicagias
das Comunicagies
1 Entracas 1 Entradas
.1 Emradas 1 Mamo de gerenscamenio do 1 Fiang da gerentiamento ¢o
.1 Tarmo de abertura do projeto ofojeLn projeto
2 Plana de gerenciaments do .2 Docismantos do propeto 2 Dosumentos do projets
— propEn — .3 Aelstirios de desampenho — 3 Dacos de desempenho do
3 Dosumenios &0 projetd do trabalho irabalho
A Fatores ambientas da emorecs . Fatores ambientais da empresa A Fatores ambienais da empresa
5 ALnOE 0f procasiod .5 Ativos de processos 5 Afivos de processos
organizasInnag orgarezacionals organizaconals
.2 Ferramenias @ theretas 7 Feframentes & (Aenicas 2 Parcamernas g DeCmcaEs
1 Op=uBo especializada .1 Tesnologias de comunicagies 1 Opireda especializacs
-2 finblee de requistos das .2 Mbtados de comurecagdo I Sistema e infonmagies de
comumeagies .3 Habilidades de comurecagda perenciamento de projetos
3 Tecmologias de comunicages A Sigtema de inlormagies de 3 Representagio de daded
A Modelos de comunicaghes QEFRACIAMAENTD O& projeros A Hallicedes inCerpessoas 8
5 Mewdos de comunicagio 5 Helstbacs de orojeto de equipe
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Comunicacao segundo o Guia S . JQRNADA?
PMBOK 62 Edicao

Os Gerentes de Projetos passam a maior parte do tempo de
comunicando com 0s membro da equipe e outras partes interessadas do
projeto. tanto internas como externas a oraanizacéao.

Transmitir a

ultura:
Geracional

* Macional
* Disciplina Emissor * Disciplina

profissional profissional

+ Género + Género

C fad l Conformar a Cultura:

i  Geracional

* Nacional

mensagem

Receptor

Tendéncias de
personalidade
(premissas)

Decodificar

b

Ruido

Mensagem
de feedback

Codificar

Estado TR — Estado
emocional Codifi Rufdo D difi emocional
atual mcar ecodmcar atual

Tendéncias de
personalidade
(premissas)
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Comunicacao segundo o Guia S . JQRNADA?
PMBOK 62 Edicao
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TRIBUNAL DE JUSTICA
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O PMI/Guia PMBOK reconhece a existéncia do ruido nas comunicacoes, do estado
emocional da pessoa, da sua cultura e das tendéncias de personalidade, mas as trata
de maneira superficial.

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Vocés nao imaginam o tanto de ferramentas e técnicas
uteis e praticas

Vocés aprenderao aqui hoje.

Os resultados sao visiveis!!
Vocés vao ouvir muitas coisas legais.

Seréa divertido.
Voceés sentirao na pele!

@ Brasilia

‘ -.l School of
Business
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Vamos fazer uma dinamica para comprovar a existéncia do ruido ....

=1 S

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Ruidos na Comunicacao
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Modelo mental e Crencas podem ser consideradas também um ruido.

@ Brasilia

‘ o.l School of
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Conhecer o perfil das pessoas com guem VOCE ira se comunicar pode
diminuir os ruidos.

Vamos fazer outra dinamica agora para vocé descobrir o seu perfil.

— Cada linha deve ser preenchido com somente um "0" (zero) e um "1" (hum). Exemplo:
Legal ou Chato
Toma iniciativa : ou Espera ser solicitado
"Falador" : ou Quieto
d f - h Comunica-se com rapidez : ou Comunica-se com ponderagao
R eS p O n am eS S a I C a q u e Desafiador : ou Encorajador
Pal Direto : ou Sutil
V O C eS r e C e b e r am n Faz afirmagoes : ou Faz perguntas
—
—
L
—
—
—
—
—

ESCOIham a Opgéo que — :ﬁ:emac
mais se aproxima de vocé.

Expressa seus sentimentos

oooooooo @ Brasilia

—
: ou Impassivel
Orientado para 0 macro : ou Orientado para o0 micro .. S
chool of
Improvisador : ou Organizado
Pessoa "aberta" I:I ou Mantém a distancia B u S i n e S S
—

J000oonoooaamImnomid



Perfis das pessoas

Dominante

Informal

ajlr w N P

10

© 00 N O

10

Formal

=

EDUCACAQ
CORPORATIVA

Condescendente
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Cada linha deve ser preenchido com somente um "0" (zero) e um "1* (hum). Exemplo:

Legal ou  Chato
Toma iniciativa 1 ou Esperasersoiciado
"Falador" 1 o aqueo

E . X
Aparenta confianga | ou Aparenta davida

Aivo C—I o reaiwo

Decisdes rapidas : ou Analisa bastante antes de tomar decisdes

Sentido de urgéncia 1 ou Ssentidode paciéncia

Cada linha deve ser preenchido com somente um "0" (zero) e um "1" (hum). Exemplo:

Legal ou  Chato
Espontaneo [—1 ou Autocontrolado
Impulsivo 1 ou Autodiscipinado

Eixo Y

Orientado para 0 macro ou  Orientado para o micro

Improvisador ou  Organizado

I

Pessoa “aberta” ou Mantém a distancia

]
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Caracteristicas de cada perfil:

DOMINANTE

CATALISADOR z| APOIADOR
[Aspectos +] Cativo, o| [Aspectos +] Amavel,
empreendedor, entusiasmado, Z| compreensivo, ‘joga para o time”,
estimulante, persuasivo bom ouvinte, prestativo
[Aspectos -] Superficial, [Aspectos -] Perde tempo, fingido,
exclusivista, impulsivo, evita conflito, é “levado na
inconstante, dificil de crer conversa’, ineficiente
CONTROLADOR ANALITICO
[Aspectos +] Decidido, eficiente, [Aspectos +] Sério, organizado,
rapido, objetivo, assume riscos paciente, cuidadoso, controlado
[Aspectos -] Exigente, critico, [Aspectos -] Indeciso, meticuloso,
impaciente, insensivel, ‘'mandao” teimoso, perfeccionista, procastinador
£
2

CONDESCENDENTE

)
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SUPERIOR
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Perfis das pessoas
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Como argumentar com cada perfil:

DOMINANTE

CATALISADOR

Orientacao: Idéias

Valoriza: reconhecimento

Para obter seu apoio: use
habilidades sociais, idéias novas e
persuasao

Sob tensao tende a: falaralto,
agitar-se e explodir

INFORMAL

APOIADOR

Orientacao: Relacionamento
Valoriza: ser aceito

Para obter seu apoio: mostre-se
amigo, trabalhe em grupo

Sob tensao tende a: fingir
concordar, sabotar, ndo se
manifestar

CONTROLADOR
Orientacdo: Resultados
Valoriza: resultados

Para obter seu apoio: mostre-se
eficiente, realizadorde
resultados, fale em prazos
Sobtensdotende a: ameacar,
Impor-se e tornar-se tirano

FORMAL

ANALITICO

Orientacao: Procedimentos

Valoriza: seguranca

Para obter seu apoio: va fundo nos
detalhes, especialize-se, mantenha-o
a par dos acontecimentos

Sob tensao tende a: calar-se, retirar-
se ou evitar o conflito

CONDESCENDENTE

ST

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA
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Dicas de comunicac¢ao para cada perfil:
CATALISADOR z| APOIADOR
» Nao ir fundo nos problemas (dar § » Lembre-se que normalmente
ViSa0 macro). Z| apresenta dificuldade emdizernéao
» Explorar aspectos que dizem respeito e e lento para tomar decisoes.
a: rapidez, facilidade, exclusividade, » Explorar aspectos que dizem
inovacao, singularidade e respeito a: eliminar conflitos,
reconhecimento. satisfacdo dos outros, interesse L
- grupal. =
5| CONTROLADOR ANALITICO .
» Lembre-se normalmente € egoista, * Lembre-se que normalmente & §
dominador, tem dificuldades para detalhista, minucioso, teimoso,
aceitar diferencas e faz pre- macante, indeciso
julgamentos. » Explorar aspectos que dizem
» Explorar aspectos que dizem respeito respeito a: obter todos os dados
a: ganho de tempo e $3, vencer os disponiveis, seguranca, alternativas
outros, resultados, independénciados |g| para analise, organizacéo,
outros, simplificacao, cumpriro dever. || sistematizacao. @ Brasilia
‘ o.l School of
Business
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Evite usar essas palavras...

TENTAR Quem val tentar ja desistiu

GOSTARIA, QUERIA Torna o objetivo muito longe

E DIFICIL Expressio bloqueadora
NUNCA, JAMAIS Restringem a realidade
NAO O cérebro ndo processa

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Procure usar essas palavras...

E
' AINDA Abre possibilidades
i EXPERIMENTAR Ao invés de Tentar. Abrange acao e curiosidade

DESAFIANTE Ao Inveés de dificll

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Construa o Rapport

' ° L]
@ Brasilia
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Construa o Rapport

' - 0‘ @AOA e
i Rapport € uma técnica usadaparacriar uma ligacao

de smtonla e empatla com outra pessoa.

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business



écnicas de Rapport

As mais famosas sao...
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...Espelhamento e Reciprocidade

I

Tudo o que
VO =

& voltq
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_
1 - Contato Visual
2 - Expressao Facial
3 - Postura Corporal
4 - Equilibrio Emocional
5-Tom de Voz (Timbre)
6 - Andamento (Timing)
7 - Volume (Intensidade da voz)

8 - Comunicacao Verbal (Palavras)
9 - Comunicacao Nao-Verbal (Gestos)

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business



Como captamos arealidade?

1. Fato ou Realidade acontece

Camarote desaba durante show da Ivete
Sangalo, em Aracaju

Estaddo Conteldo
(©08.10.17 - 13h35

£ fofv]e]inla]

Parte de um dos camarotes da festa Odonto Fantasy, em Aracaju, desabou na madrugada deste domingo, 8, durante o
show da cantora Ivete Sangalo. Segundo o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia, 60 pessoas receberam
atendimento no local e 26 foram encaminhadas a dois hospitais da cidade - apenas uma vitima continuava internada
na manha deste domingo.

No momento do show da cantora, chovia no local e muitas pessoas foram se abrigar no camarote. Quando percebeu
que a estrutura havia desabado, Ivete parou a apresentagac e pediu calma ao pdblico.

Os organizadores do evento subiram ac palco e pediram para que o publico do camarote deixasse o local para que a
area fosse isolada. O show foi retomado apds as vitimas terem sido socorridas.

Odonto Fantasy é conhecida por ser uma das malores festas a fantasia do Pais. O evento reuniu mais de 20 mil
pessoas.
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2. Vocé capta pelos
Sentidos

5T D -y

L D)

@ Brasilia
e School of
Business
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I 3. Vocé aplica os seus Filtros 4. \Vocé confronta com
suas...
Generalizacoes * Representacoe
DelecOes _ S internas)
.» Distorcao ‘ 4 N Estado
Meta-programa ‘}
Valores . Eisiologi
Crencas Isiologia
DecisOes
Memoria

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business



Como captamos a realidade?

1. Fato ou Realidade acontece 2. Vocé capta pelos Sentidos 3. Vocé aplica os seus Filtros

Camarote desaba durante show da Ivete

Sangalo, em Aracaju

mEoEnn

@ !! Delecdes
T —— ‘ Y% - » « Distorgdo ‘

2 S £8 B n
*2 g & a

@ » Generalizagcdes
. ~
—_— * Meta-programa

\
r\ / » Valores
@ u ¥/ « Crengas
* Decisdes
» Memoria

Dicas para a Comunicacao:

« Identifique o sentido predominante
gue a pessoa utiliza para captar a
realidade.

-~ QUEM

.. JGRNADA?

ST
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E VOCE
NESSA

A:

4. \Vocé confronta com suas...
* Representagdes
internas )
« Estado

« Fisiologia

@ Brasilia
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NOs captamos arealidade
principalmente por 3 sentidos:
* Visual
« Auditivo @
« Cinestesico “
o
)
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E possivel identificar o canal de
acesso (sentido predominante) pelo
OLHAR
VISUAL CONSTRUIDO
Imagens construidas imaginadas
\N A VISUAL VIVIDO
AUDITIVO CONSTRU'DO lmogens vividas do pOSSOdO

(imagens lembradas)

_) AUDITIVO VIVIDO

Sons ouvidos no possado

Sons construidos imoqinados a

CINESTESICO \ (sons lembrados)
Sensagoes, sentidos DIALOGO INTERIOR
@ Brasilia
‘ -l School of
Business
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E possivel também identificar o canal de acesso
(sentido predominante) pelas PALAVRAS

Canal/Sentido .
predominante Palavra e expressdes comuns

Veja, Visualise, Olhe, Brilho, Claro, Escuro, Grafico, Foco, Cor e Perspectiva.
Exemplo: Eu vejo alguns problemas nessa abordagem, como X, Y e Z.

Visual c
E lindo o que podemos alcancar.
Isso € um colirio para os meus olhos.
Ouca, Escute, Melodia, Conversar, Debater, Harmonia, Gritar, Cantar, Sintonizar e Berrar.
. Exemplo: Isso soa como melodia para os meus ouvidos.
Auditivo

Quvi isso da sua boca.
Estamos afinados.

Calos, Frio, Firmeza, Movimento, Leve, Pesado, Sentimento, Exercicio, Tocar/Toque.
Exemplo: Eu sinto que isso vai dar certo.

Cinestésico . . @ Brasilia
C
Essa €a verdao.le e ela € muito dura. & School of
Me sinto pressionado. Business
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‘ e : TRIBUNAL DE JUSTICA
1. Fato ou Realidade acontece 2. Vocé capta pelos Sentidos 3. Vocé aplica os seus Filtros 4. Vocé confronta com suas...
Camarote desaba durante show da lvete
S,a,‘ngv.‘,a,lo' em Aracaju @ » Generalizagbes » Representagdes
m  oEoo @ & « Delegbes internas )
v g s e ‘ 24 2 » « Distorgéo ‘ . Estado
 consnine eemaca -— * Meta-programa
’ : "\ / ) P » Valores o Fisiologi
L} ?/ s Crenicas « Fisiologia
» Decisoes ~ ~

e Memoria

Dicas para a Comunicacao:

 Focaremos nas 3 primeiras:
Generalizacoes, Delecoes e

2 3 x f£8 O
*2 g & a

Distorcgéo SO Brasilia
‘ ol School of
Business
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Apresenta as informacoes de forma incompleta.
Exemplo:

 Eu sou ansioso.

 Nao sei nada daquilo.

« Aconteceu comigo.

« Esta causando problemas.

* Ele € melhor.

e Isso é mais facil.

 Erros foram cometidos.

@ Brasilia

‘ o.l School of
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Apresenta as informacoes de forma incompleta.

Exemplo:
« Eu sou ansioso. COMO VOCE SABE?
* Na&o sei nada daquilo. O QUE ESPECIFICAMENTE VOCE NAO SABE?
« Aconteceu comigo. O QUE ACONTECEU?

« Esta causando problemasQUE PROBLEMAS?
« Ele é melhor. MELHOR COMO? Ou COMPARADO COM O QUE?

 |sso é mais facil.MAIS FACIL QUE O QUE?
 Erros foram cometidos. QUAIS ERROS?

@ Brasilia

‘ o.l School of
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Distorcoes

Conclusao baseada na crenca de um resultado.

Exemplo:

i * Vocé fala muito assim, portanto as

pessoas nao gostarao de voce.
 Quando tiro férias isso sempre acontece.

 Eu sinto que nao vao gostar disso.
« Sua percepcéao esta errada.
« O estresse esta demais.

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Distorcoes
Conclusao baseada na crenca de um resultado.

' Exemplo:
i * Vocé fala muito assim, portanto as BASEADO EM QUE VOCE ACREDITA

pessoas nao gostarao de voce. QUE NAO GOSTARAQ?

 Quando tiro férias isso sempre acontecieso ACONTECE TAMBEM QUANDO
VOCE ESTA TRABALHANDO?

- Eu sinto que ndo vao gostar dissoCOMO VOCE SABE?
« Sua percepcao esta errada.O QUE TE FAZ ACREDITAR NISSO?
« O estresse esta demais.O QUE EXATAMENTE E ESTRESSE?

@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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Generalizacoes
Pressuposto assumidos como imutaveis.
Exemplo:
« Todavez e assim.
« Aqui ninguém ajudal
 Simplesmente € impossivel que isso
aconteca.
 N&ao consigo entender isso.
..Brasilia
‘ ol School of
Business
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Generalizacoes

Pressuposto assumidos como imutaveis.

Exemplo:

' « Todavez é assim. [ODA VEZ?
i e Aqui ninguéem ajudalNEM UMA PESSOA AJUDA?

« Simplesmente é impossivel queisso £ SEACONTECESSE?
aconteca.

* Nao consigo entender isso. O QUE TE IMPEDE?
@ Brasilia

‘ o.l School of
Business
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I Por fim....Dicas finais

Para gerar empatia, influenciar pessoas e ter
Uma COmunicagéO égll by Prof. Wankes Leandro

1. Procure por afinidades.

2. Deixe e estimule a pessoa a falar.

3. Ouca. Esteja presente.

4. Decore o nome dela

5. Compartilne um segredo ou uma falha sua.
6

7

8

9

1

Empodere a pessoa.
Faca um elogio sincero.
Nunca aponte erros.

. Nao discuta.

0. Foque no que a outra pessoa quer. D.Brasl”a

e School of
Business



TODA CONQUISTA
COMECA

COM A DECISAO
DE TENTAR!

Gail Devers

Y

www.facebook.com/plantas.acaci
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TO."A CONQUISTA
G\ VIECA

COM A L "CISAO
DE TENTA.™

Gail Devers

Y

www.facebook.com/plantas.acaci
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Comece de onde vocé esta
Use o que voce tiver

Aprenda com 0s erros
Desenvolva novos habitos

Aprenda novas ferramentas
Faca o que voceé puder

" Recomece

T—

@ Brasilia
School of
Business
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Sucesso semprelll

Prof. Wankes Leandro

WD + WANKES LEANDRO _
Treinamentos, Palestras & Consultoria em wan kes I ean d ro @ g mal I .CoOm

Modelos de Gestdo com foco em Resultados |
Gestao de Programas e Projetos | PMO

www.wankesleandro.com

HMf@ /wankesleandro 'b

Me siga nas redes sociais
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