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Inovação
Da	melhoria	contínua	à	transformação	disruptiva	
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O	FUTURO	CHEGOU	
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Como	chegamos	até	aqui?	
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Da	produção	manual	à	
mecanizada	e	uso	da	energia	

do	vapor	

1760	-	1850	

1ª REVOLUÇÃO 

1850	-	1950	

Produção	em	massa,	energia	
elétrica	e	petróleo	

2ª REVOLUÇÃO 

1950	-	2000	

Eletrônica,	TI	e	
telecomunicações	e	

automação	

3ª REVOLUÇÃO 

Dias	atuais	

Fábricas	inteligentes,	internet	
das	coisas,	inteligência	

artificial,	big	data		

4ª REVOLUÇÃO 
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Linear	 >	Exponencial	
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Ruptura	

Transformações	
Lineares	

Transformações	
Exponenciais	

tempo	

crescimento	
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Digitalização	 2 3

4

5

6

1
Decepção	

Disrupção	

Desmonetização	

Desmaterialização	

Democratização	

Fonte:	Peter	Diamandis	

Transformações	
EXPONENCIAIS	
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Ruptura	da	indústria	de	fotos	
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Ruptura	na	entrega	do	IRPF	
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Escassez	>	Abundância		
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§  Inteligência	artificial	
§  Impressão	3D		
§  IoT	(redes	+	sensores)	
§  Robótica	
§  Sistemas	cyber-físicos		
§  AR	&	VR	
§  Blockchain	
§  Biologia	sintética	

+	rápido	
+	barato	
+	customizado	
...	

+	abundância		

Impacto	das	novas	tecnologias	
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De	onde	vêm	as	boas	ideias?		
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Divergir	 Convergir	

Divergir	 Convergir	

Prosseguir	para	alcançar	um	número	reduzido	de	ideias	consistentes		

Criar	opções	 Fazer	escolhas	 Criar	opções	 Fazer	escolhas	

Divergir	para	Convergir	
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Inovação		

≠	
Invenção	
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Inovação		

=	
Invenção					+					Execução		
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A	inovação	quase	nunca	fracassa	por	falta	
de	criatividade.	Quase	sempre	isso	se	deve	

à	falta	de	capacidade	de	execução	
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Inovação	em	serviços	públicos	

Estônia	 Reino	Unido	
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Inovação	INTERNA	
(PARA	DENTRO)	

	

Inovação	EXTERNA	
(PARA	FORA)	
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Inovação	EVOLUTIVA	
(MELHORIA	CONTÍNUA)	

	

Inovação	DISRUPTIVA	
(MELHORIA	RADICAL)	
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Você
Médico
Advogado
Recepcionista
Chefe
Juiz
Segurança
Colega de trabalho
Promotor
Fornecedor

Cidadão

≠	

Por	que	empatia	é	importante?	
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Inovação	deve	ser	focada	em	
momentos	que	importam	
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FORÇAS	DISRUPTIVAS	
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Mudanças	no	
comportamento	do	

cidadão	

PESSOAS	

Mudanças	na	forma	
que	as	organizações	

funcionam	

ORGANIZAÇÕES	

Mudanças	na	regras	
impostas	por	entidades	
setoriais	reguladoras	

REGULATÓRIO	

Mudanças	nas	
tecnologias	utilizadas	

TECNOLOGIA	

Fonte:	modelo	criado	pelo	Prof.	Marcelo	Minutti	

Forças	Disruptivas	
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“ T emo s 	 h o j e 	 uma 	 j u d i c i a l i z a ç ã o 	 e x c e s s i v a . 	 D e v emo s 	
s e r 	 c a p a z e s 	 d e 	 e n c on t r a r 	 s o l u ç õ e s 	 q u e 	 d e em 	 v a z ão 	
à 	 a l t a 	 d emanda 	 s em 	 c omp rome t e r 	 a 	 q u a l i d a de ” 	

	
Ministro	Rogerio	Schietti	Cruz	-	STJ	
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LegalTechs e LawTechs
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“Os	dados	são	o	novo	petróleo	e	as	organizações	que	irão	ganhar	
estão	usando	matemática”	

	
Kevin	Plank,	fundador	e	CEO	da	Under	Armour	
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Inovação	aberta	

Portal	Dados	Abertos	 Arquivo	Cidadão	-	STJ		
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"Tudo 	que 	 fo r 	 r epet i t i vo 	e s tá 	des t inado 	a 	 se r 	
subs t i tu ído 	pe la 	 te cno log ia” 	

	
Dag	Kittlaus,	criador	da	Siri	
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Blockchain	e	burocracia	
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Inteligência	Artificial	
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“Há 	100 	anos , 	 a 	 e le t r i c idade 	mudou 	as 	 f áb r i ca s 	
e 	 a s 	 ca sas . 	Agora 	o 	mesmo 	va i 	 a contece r 	 com	a 	

in te l i gênc ia 	 a r t i f i c i a l . ” 	 	
	

Kevin	Kelly,	fundador	da	Wired	
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Internet	das	coisas	por	meio	de	sensores	e	dispositivos	conectados	
serão	oniscientes	e	onipresentes	
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Realidade	Virtual	(VR)	 Realidade	Aumentada	(AR)	
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Como	podemos	
nos	preparar?	
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“O	maior	impedimento	do	sucesso	
futuro	de	uma	organização	é	o	seu	

sucesso	passado.”		
	

Dan	Schulman,	CEO	do	Paypal	
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Pensamento	analítico	 Pensamento	intuitivo	

Design	Thinking	
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¤  Design	Thinking	

¤  Scrum	
¤  XP	(eXtreme	Programming)	

¤  Service	Design	

¤  Kanban	

¤  Design	Sprint	

¤  Lean	

Outras	técnicas	e	ferramentas	de	inovação:			
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Prototipação	em	
projetos	de	inovação	
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VALOR	

Entendendo	o	desafio	

Aprendendo	algo	Tendo	ideias	

Encontrando	a	
solução	ideal	

Fonte:	Modelo	criado	pelo	Prof.	Marcelo	Minutti	

CICLO	DE	INOVAÇÃO	
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Ciclo de Inovação utiliza o poder da empatia, colaboração, pensamento visual e 
experimentação na formulação de estratégias de inovação efetivas 
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Curiosidade	
investigativa	

Pensamento	
lateral	

Criatividade	
pragmática	

Cooperação		
ágil	

Abstração	
profunda	

Empatia	
consciente	

Fonte:	Modelo	criado	pelo	Prof.	Marcelo	Minutti	

Experimentação	
fanática	

Competências	Disruptivas	
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DESEMPENHO	+	 INOVAÇÃO	



www.marcelominutti.com.br 

EXPER IÊNC IA 	+ 	AT ITUDE 	
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ESPEC IAL IZAÇÃO	+ 	MULT ID ISC IPL INAR IDADE 	
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TECNOLOGIA 	+ 	EMPAT IA 	
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Caminho	para	o	futuro	

§  Capacidade	empática	será	diferencial	

§  Entregar	qualidade	com	agilidade	

§  Multidisciplinaridade		

§  Equilibrar	inovação	com	desempenho	

§  Inovar	de	maneira	sistêmica	

§  Usar	as	novas	tecnologias	como	aliadas	–	Inteligência	Expandida	
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OBRIGADO! 

Quer continuar a conversa?  


