Inovacao

Da melhoria continua a transformacao disruptiva

Prof. Marcelo Minutti
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Como chegamos até aqui?
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12 REVOLUCAO 2° REVOLUCAO 3° REVOLUCAO

1760 - 1850 1850 - 1950 1950 - 2000
Da produg¢ao manual a Produgdo em massa, energia Eletrénica, Tl e
mecanizada e uso da energia elétrica e petréleo telecomunicacdes e
do vapor automacao
4° REVOLUCAOQ

Dias atuais

Fabricas inteligentes, internet
das coisas, inteligéncia

artifici%lmlbigt data
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Linear > Exponencial
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crescimento

Transformacoes
Exponenciais

Ruptura
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Lineares

tempo
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Transformacgdes /
EXPONENCIAIS Democratizagdo 6

/

Desmaterializagao 5

Desmonetizagao a4

Disrupgao /
3

Decepgao ) B

Digitalizacdo 1 ="

Fonte: Peter Diamandis
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da industria de fotos

FOTOS TIRADAS POR ANO

1960 1970 1980 1990 2000
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na entrega do IRPF

DECLARAGAO DE
2010 55550 AJUSTE ANUAL
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Escassez > Abundancia
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Impacto das novas tecnologias

Inteligéncia artificial

YT
Impress3o 3D rapido

loT (redes + sensores) + barato

Robdtica + customizado
Sistemas cyber-fisicos

AR & VR - .
Blockchain + abundancia

Biologia sintética
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De onde vém as boas ideias?
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Divergir Convergir

Criar opgoes Fazer escolhas Criar opgoes Fazer escolhas

Prosseguir para alcancar um numero reduzido de ideias consistentes
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Inovacao

Invencao



Inovacao

Invenc@ao + Execucao



A inovacao quase nunca fracassa por falta
de criatividade. Quase sempre isso se deve
a falta de capacidade de execucao
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em servicos publicos

7 GOV.UK
Welcome to GOV.UK
The best place to find government services and information gg;)l&oc%gmwwsly Sobeeraal
Simpler, clearer, faster Renew vehicle tax
Login to student finance
Book your theory test
Personal tax account
Company and activity licence

search
Money and tax
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Money and Owne
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Services AZ

EstOnia Reino Unido
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Inovacdo INTERNA

(PARA DENTRO)

Inovacao EXTERNA

(PARA FORA)



Inovacao EVOLUTIVA

(MELHORIA CONTINUA)

Inovacao DISRUPTIVA

(MELHORIA RADICAL)
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Por que empatia é importante?

Cidadao

www.marcelominutti.com.br

Voceé

Médico

Advogado
Recepcionista
Chefe

Juiz

Seguranca

Colega de trabalho
Promotor
Fornecedor



Inovacao deve ser focada em
momentos gque importam
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FORCAS DISRUPTIVAS



Forcas Disruptivas

PESSOAS ORGANIZACOES

ECNOLOGIA

Fonte: modelo criado pelo Prof. Marcelo Minutti
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“Temos hoje uma judicializagcdao excessiva. Devemos
ser capazes de encontrar solugcdoes que deem vazao
a alta demanda sem comprometer a qualidade”

Ministro Rogerio Schietti Cruz - STJ
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“Os dados sao o novo petroleo e as organizacdes que irdo ganhar
estao usando matematica”

Kevin Plank, fundador e CEO da Under Armour
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aberta
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800
PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS
Dados | OpanizacBes | Aglicativos | Inventirios | Concurscs | INDA | Pergusies fequentes | Contals | Sobre o portal

# / Conjuntos de dados
Y Organizagdes
© Histbrico Virtual do Superior T

5.414 conjuntos de dados encontradols)

Operadoras ¢ prestadores nio-hospitalares

Recke &

(%5 + oo | Po¥ |

Mostrar mais Organizagdes

Y Grupos

Portal Dados Abertos Arquivo Cidadao - STJ
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"Tudo que for repetitivo esta destinado a ser
substituido pela tecnologia”

Dag Kittlaus, criador da Siri
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Blockchain e burocracia
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Inteligéncia Artificial
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“Ha 100 anos, a eletricidade mudou as fabricas
e as casas. Agora o mesmo vai acontecer com a
inteligéncia artificial.”

Kevin Kelly, fundador da Wired
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Internet das coisas por meio de sensores e dispositivos conectados
serao oniscientes e onipresentes
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Realidade Virtual (VR) Realidade Aumentada (AR)
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Como podemos
nos preparar?



“O maior impedimento do sucesso
futuro de uma organizacao é o seu

sucesso passado.”

Dan Schulman, CEO do Paypal
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Pensamento analitico Pensamento intuitivo

Design Thinking
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Outras técnicas e ferramentas de inovacao:

Design Thinking

Scrum

XP (eXtreme Programming)
Service Design

Kanban

Design Sprint

© © © 0 0 0 6

Lean
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Prototipacao em
projetos de inovacao
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CICLO DE INOVACAO

xéncias Disy,
pe bt
c°‘“ Yoy

Encontrando a

solugdo ideal Entendendo o desafio

Tendo ideias Aprendendo algo

Fonte: Modelo criado pelg Prof. Marcelo Minutti
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[:lclo de Inovagao ut|l|za 0 poder da LT colaboragao pensamento visual e

experimentacao na formulagao de estrateglas de movagao efetlvas




Competéncias Disruptivas

Fonte: Modelo criado pelo Prof. Marcelo Minutti
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DESEMPENHO + INOVACAO
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EXPERIENCIA + ATITUDE
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ESPECIALIZACAO MULTIDISCIPLINARIDADE
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TECNOLOGIA EMPATIA
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Caminho para o

Capacidade empatica sera diferencial
Entregar qualidade com agilidade
Multidisciplinaridade

Equilibrar inovacao com desempenho
Inovar de maneira sistémica

Usar as novas tecnologias como aliadas - Inteligéncia Expandida
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OBRIGADO!

Quer continuar a conversa?
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