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E ASSIM NASCE O ESPACO DO ADVOGADO...

Efetividade € o que desejamos alcancar como unidade. Nao bastam
eficiéncia e eficacia. Queremos ver o impacto das nossas acoes,
€ ndo somente no ambito interno, mas, sobretudo, no externo.
Nossos clientes precisam ficar totalmente satisfeitos com o servico
que prestamos.

Estamos unidos pelo mesmo proposito, seguimos a mesma direcao
e acreditamos que, assim, poderemos ver a materializacdao daquilo
que sonhamos para o futuro — um futuro que ja bate as portas.

Nossa atuagcdo mudou muito ao longo do tempo. Ha mais de
10 anos, ja enxergavamos a necessidade de quebrar paradigmas;
tanto que, naquela época, o balcdo alto, que representava uma
nitida separacado entre servidor e cliente, foi substituido por mesas
em formato “L".

O distanciamento aos poucos deu lugar a conexao. A barreira
fisica deu vez a um espaco totalmente aberto, sem divisdes. Agora,
servidor e advogado encontram-se na mesma posicao e podem
dialogar livremente, sem burocracia. A visao NO CLIENTE foi
substituida pela visao DO CLIENTE, que esta cada vez mais exigente
e sofisticado.

Os tempos sdo outros. O avang¢o da tecnologia e as novas tendéncias
do mercado culminaram no surgimento de novas demandas. A
complexidade aumentou e, com isso, a necessidade de se pensar
em estratégias inteligentes para dar vazao as rotinas e, também,
tirar projetos audaciosos do papel.

A dinamicidade do nosso trabalho requer continuas atualizacdes
e adaptacdes. Esse movimento nos levou a buscar novos rumos
para a Coordenadoria de Atendimento e Protocolo Judicial: que
estdo estampados em numeros, novos produtos € nos sonhos
que ainda queremos conquistar.

E assim nasce o Espaco do Advogado... Como uma possibilidade
de realizar além do que imaginavamos ser viavel, possivel. Vamos
juntos avancar em nosso papel no Superior Tribunal de Justica e
na sociedade?




EM BUSCA DA CONECTIVIDADE
CONCEITO

Muito mais do que um espaco moderno e convidativo, com
estrutura e estacdes de trabalho confortaveis para receber nossos
clientes. O Espaco do Advogado traz um CONCEITO, um estilo
de atuacdo que se confunde com a propria RAZAO DE SER da
Coordenadoria de Atendimento e Protocolo Judicial. O nosso
jeito de atuar ultrapassa padroes de qualidade e de exceléncia.

Tendo como inspiracédo as novas tendéncias de mercado que
enfatizam e proporcionam a CONEXAO entre pessoas e a troca de
experiéncias, o Espa¢o do Advogado surge para mostrar que, sim,
€ possivel ser referéncia em atendimento personalizado no servico
publico.

Com uma equipe de profissionais de alta performance, queremos
FAZER e, sobretudo, SER além do que esperam de nos. Oferecer
um atendimento que arranca sorrisos, ‘obrigados’, e faz com que
o trabalho do outro seja mais leve, mais efetivo e melhor.

Nosso espaco foi estrategicamente pensado. A disposicao
dos moveis, a inexisténcia de barreiras fisicas, que se baseia
no conceito open space, trazem dinamismo ao ambiente e
transmitem a ideia de constante busca pela conectividade.



MUITO MAIS QUE SIMPATIA
PROPOSITO

Nosso prazer € superar as expectativas do cliente, dando a ele
suporte, orientacao, informacao atualizada e contextualizada, alem
de acesso a produtos, servicos e facilidades realmente uteis, que
revelam a ESSENCIA do Superior Tribunal de Justica: a de ser o
Tribunal da Cidadania.

Enxergamos uma oportunidade, a de nos APROXIMAR novamente
do advogado. O processo eletronico foi um marco e representou
muitos ganhos. Embora a tecnologia seja nossa aliada — e sem ela
seria impossivel atender a elevada demanda —, se nao tomarmos
cuidado, poderia nos fazer perder o privilégio de servir.

E SERVIR vai muito além de cumprir uma obrigacao. Envolve
ACOLHIMENTO, aproximacao, interesse genuino em suprir uma
necessidade que ndo é sua. Muito mais do que simpatia, tem a ver
com EMPATIA. Pensar a frente e agir. Colocar-se a disposi¢cao para
ouvir e apresentar solucoes.

Em um ambiente considerado por muitos como imponente e
formal, o Espaco do Advogado vem para romper barreiras, para ser
uma ponte acessivel que liga o STJ a sociedade. Quando sentir-se
perdido ou inseguro, nosso cliente tera & sua disposicdo um OASIS,
um PORTO SEGURO, onde podera ter tranquilidade para tirar
duvidas e buscar esclarecimentos sem cerimonia, sem burocracia,
com liberdade.
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A “CARA" DO STJ
CONDUTA PROFISSIONAL

ENGAJAMENTO, DINAMISMO e PROATIVIDADE: essas sao

as marcas dos profissionais que fazem parte desse time. Existe
confianca uns nos outros e sintonia de propositos. A vontade de
fazer é grande, o esforco é sempre conjunto, todos tém voz ativa e
autonomia para agir. A comunicacao € aberta e todos reconhecem
O seu proprio valor, como ‘donos do negocio”.

O COMPORTAMENTO DE DONO esta intimamente ligado a
percepcao e consciéncia de que € preciso cuidar do cliente e do
espaco, estando sempre atento aos detalhes que nos diferenciam.

Antenados nas MELHORES PRATICAS, aderimos ao “5S”
(programa de gestdo empresarial desenvolvido no Japao) como
inspiracdo para o aperfeicoamento da nossa atuacao: senso de
UTILIZACAO, senso de ORGANIZACAO, senso de LIMPEZA, senso
de PADRONIZACAO e senso de DISCIPLINA.

A postura ETICA e PROFISSIONAL esta sempre evidente na

nossa maneira de agir, falar e vestir. Evitamos nos distrair com o
celular (redes sociais) e conversar entre nés. Somos DISCRETOS

e preservamos o SIGILO dos processos aos quais temos acesso.
Néao fazemos uso da nossa posicao para obter vantagem pessoal,
como presentes, consultoria juridica e indicacdes. Temos JOGO
DE CINTURA para identificar situacdes que exigem equilibrio entre
a regra e a situacédo concreta. Por fim, transmitimos SEGURANCA
porque damos o exemplo.



QUEREMOS SER INESQUECIVEIS
PRINCIPIOS E VALORES

CONSULTOR
FOCO. Pegar atalhos nédo € opcao. Percorremos todo o caminho.

INCONFORMISMO. Por melhor que seja o resultado, nunca sera
bom o bastante. Sempre podemos fazer mais e nos superar.

PROATIVIDADE. Enxergamos possibilidades e agimos com
determinacdo. Temos prazer em nos antecipar as necessidades do
cliente e surpreendé-lo.

INOVACAOQ. Sempre é tempo de ir além. O medo de falhar ndo
pode ser maior que a vontade de realizar. A mente precisa estar
aberta para receber o novo e deixar o velho. Nossas solucoes
sdo criativas, as respostas “fora da caixa’ e 0s processos, nao raras
vezes, fogem do convencional.

COLABORAGAO. O interesse comum supera o interesse individual.
Buscamos solucdes e aprimoramentos pensando no bem maior,
estendemos a méo, compartilhamos conhecimento... Tudo isso
traz proposito para o trabalho.

SIMPATIA & EMPATIA. Gestos, expressdes, sorrisos... Tudo
comunica. Queremos comunicar gentileza, compreensao,
interesse. Percebemos as sutilezas, as limitacdes do outro e nos
colocamos a disposicao, seja do cliente, ou do colega. Dizemos o
que precisa ser dito, com seguranca e no tom de voz adequado.
Somos autoconscientes e, a0 mesmo tempo, conscientes do outro.

CONFIANCA. Somos coerentes nas acdes e, por iSSO mesmo,
confiaveis. Temos a capacidade de superar diferencas e barreiras e
também confiamos no outro. Isso gera comprometimento.



Wilson Marques de
Alcantara
OAB/DF 9745

“Espaco, conforto, siléncio,
computadores excelentes...
Eu considero a melhor sala.
Quanto ao atendimento,
melhor ndo poderia ser. Os
servidores atendem com total
presteza e profissionalismo.”

Osvaldo Gomes
OAB/DF 2083

“Espaco privilegiado, que faz com o que o advogado se sinta

prestigiado para poder desenvolver o seu trabalho de forma

tranquila e com todo o apoio.”

QUEREMOS SER INESQUECIVEIS
PRINCIPIOS E VALORES

CULTURA

ATUAGCAO CONJUNTA. Todos tém voz e vez. Somos todos lideres,
‘donos” do nosso espaco.

ESPIRITO DE CORPO. Somos partes de um todo, interdependentes.
Todos sao importantes, cada um com suas caracteristicas e
peculiaridades.

ACOLHIMENTO. Buscamos despertar o sentimento de
pertencimento criando um ambiente acolhedor, onde nossos
clientes se sintam relevantes, especiais e tenham plena liberdade
para dialogar.

LEVEZA. Ambiente leve, livre e criativo, propicio a integracéo e a
troca de experiéncias.

CONEXAO. N&o é apenas marketing de relacionamento. O vinculo
com nossos clientes nos ajuda a enxergar além. Percebendo as
necessidades deles, buscamos atendé-las e aprimorar nossos
produtos e servicos. Aqui, novas e positivas conexdes sao sempre
incentivadas.

MULTIDISCIPLINARIDADE. Profissionais com diferentes perfis,
capacidades técnicas e experiéncias fortalecem os processos, a
cultura e potencializam a forma de trabalhar, ja que as percepc¢des
sdo diversas.

ETICA & TRANSPARENCIA. Aqui prevalecem a integridade de cada
um e a honestidade nos relacionamentos com nossos publicos
(interno e externo), ndo porque seja somente uma exigéncia, mas
porque gera credibilidade e confianca.



José Ricardo Baitello
OAB/DF 4850

MUITO MAIS DO QUE VOCE IMAGINA
SERVICOS

Investir no aprimoramento dos servicos para advogados, demais
operadores do direito e partes significa caminhar em direcdo a
uma PRESTACAO JURISDICIONAL MAIS EFETIVA.

Além de priorizar o ALTO PADRAO DE ATENDIMENTO, o
diferencial do Espaco do Advogado é a INTEGRAGAO de todos
0s servicos e produtos disponibilizados a esses profissionais, alem
do constante NETWORKING, que contribui para aperfeicoar o
trabalho dos nossos clientes e, em ultima escala, ampliar a Justica.

Aqui, temos uma equipe de profissionais sempre a postos para
prestar INFORMACOES PROCESSUAIS, bem como relacionadas a
ESTRUTURA e ao FUNCIONAMENTO do tribunal. O atendimento
presencial especializado também inclui o SUPORTE necessario a
utilizagcdo dos sistemas eletronicos disponiveis.

ESTRUTURA e COMODIDADE nédo poderiam faltar: estacdes

de trabalho; acesso a internet; rede wi-fi para o0 uso em
computadores, tablets e smartphones pessoais; maleiros
individualizados para guarda de pertences; impressoras (self print),
salas para reunides, palestras e videoconferéncias equipadas com
smart TV, além de uma area multifuncional, destinada a espera

de audiéncias e sessdes de julgamento, troca de informacdes
com outros profissionais e fomento a constante atualizacéo de
conteudos juridicos.

No espac¢o do advogado também € possivel PROTOCOLAR
PETICOES e demais documentos judiciais em meio fisico e de
forma presencial (hipoteses permitidas pelo artigo 10, paragrafo
unico, da Resolucao STJ n. 10/2015).

Ah... E nossos clientes ndo podem ir embora sem provar deliciosas
bebidas quentes da nossa VENDING MACHINE.
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A divisdo do atendimento em trés NIVEIS DE ATUACAO mantém
a organizacdo do ambiente e permite que toda e qualquer
necessidade do nosso publico em relacdo ao STJ seja suprida.
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e Recepcao

Ilm '_..,_- ' X\ o Registro
'le‘ ! I | Apresentacéo da sala

'1 " Protocolo de peti¢des fisicas
Uso do maleiro

Orientacao para preenchimento da Pesquisa de Satisfacdo
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» Atendimento personalizado (in loco)

e Auxilio para uso de sistemas eletrénicos do STJ
» Cadastro na Central do Processo Eletrénico (CPE)

e Suporte para consulta a pautas de julgamento, inscricdo em
sustentacao oral, andamento processual etc.

e Supervisao
e Informacdes processuais

* Atendimento ativo (observacao e atuacdao em relacao a
eventuais demandas ou necessidades, esclarecimentos,
orientacdes)

o Contato com outras unidades (gabinetes, orgaos julgadores,
presidéncia).




TEMOS SONHOS...

O Espago do Advogado inaugurou uma NOVA ERA DE ATENDIMENTO no Superior Tribunal de Justica. Queremos
que nosso padrao ouro seja conhecido, admirado, lembrado e desejado em outros orgaos publicos e até mesmo
na iniciativa privada, por que nao?

..PORQUE ACREDITAMOS QUE, JUNTOS, PODEMOS FAZER HISTORIA!




ES QUE ARRISCAM

o

3E DEMAIS PODEM



Secretaria Judiciaria
Coordenadoria de Atendimento e Protocolo Judicial
‘ Secao de Atendimento e Apoio ao Advogado



