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esde 2008, a Associagdo Nacional das Defenso-
ras e Defensores Publicos (Anadep), em parceria
com as associagdes locais e Defensorias Publi-
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cas estaduais e do Distrito Federal, tem aproveitado o
Dia Nacional da Defensoria Publica — 19 de maio — para
aproximar-se ainda mais da sociedade por meio da pro-
mogdo de campanhas tematicas. O objetivo da inicia-
tiva é o de sensibilizar a populagao, imprensa e Poderes
sobre o papel da Instituigao para o acesso a Justiga para
os grupos em situagdo de vulnerabilidades.

A Campanha tem sido um instrumento eficaz para
democratizar as informagdes acerca dos servigos ofere-
cidos pela Defensoria Publica e sobre a fungao da defen-
sora e do defensor publico, aliado a um trabalho de edu-
cagdo em direitos a populagao carente de recursos e de
conhecimentos acerca de seus direitos e deveres.

Entre os temas trabalhados nos dultimos anos,
destacam-se: o papel do defensor publico; Defensoria
Publica para quem precisa; direito & moradia; direitos
das criancgas e dos adolescentes; conciliagdo; ressocia-
lizagao e direito das pessoas presas; atuagao coletiva; S, ;
acesso a saude; direitos das familias; erradicagdo do i Giovanna‘Buros
sub-registro; direitos das mulheres e enfrentamento

ao racismo.
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Um exemplo do alcance das campa-
nhas foi visto no dia 21 de novembro dltimo,
quando foi realizada a primeira etapa do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). A
prova trouxe como tema da redagao “Invisi-
bilidade e registro civil: garantia de acesso a
cidadania no Brasil". Para auxiliar os partici-
pantes, a prova trouxe como texto modera-
dor trecho de cartilha produzida pela Anadep
para a campanha "Defensoras e Defensores
Publicos pelo direito a documentagio pes-
soal: onde existem pessoas, nds enxergamos
cidadéos”, langada oficialmente em 2018.

Esta campanha teve como foco central
mostrar a sociedade que a Defensoria Publica
pode ajudar o cidaddo a obter e/ou retificar
a documentagdo basica. Os atendimentos
contemplam questdes como erradicagido do
sub-registro, emissao de 1* e 2° via da docu-
mentagdo basica (certidées de nascimento
e casamento; certidao de ébito de parentes,
assim como carteira de identidade, CPF,
titulo de eleitor, carteira de trabalho, entre
outros) e retificagdo de documentos (nome
social e/ou erro de informagdes).

Apesar de ter sido um tema trabalhado ha
dois anos, a demanda é corriqueira e muito
comum no dia a dia da Defensoria Publica. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD/2015) do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no Brasil mais de trés milhdes de pes-
soas nao tém certiddo de nascimento. Des-
ses, 132.310 sdo criangas de O a 10 anos. As
regides Norte e Nordeste sdo as que tém os
percentuais mais altos de sub-registro civil
de nascimento. No ano de 2014, o Norte apre-
sentou 12,5% de sub-registro e o Nordeste,
11,9%. Nestes locais, principalmente no inte-
rior, as pessoas tém dificuldades para acessar
os cartdrios. Por isso, o trabalho de conscien-
tizagdo é importante nessas localidades.

Outro exemplo significativo tem sido as
premiagdes da Anadep no "Prémio Nacio-
nal de Comunicagdo e Justiga” Iniciativa do
Férum Nacional de Comunicagéo e Justiga, o
concurso reconhece todos os anos os melho-

res projetos das assessorias de comunicagéo do sistema
de Justica com a finalidade de incentivar o trabalho
dos comunicadores; promover a troca de experiéncias;
contribuir para o aperfeigoamento dos produtos e ser-
vigos da comunicagdo; estimular iniciativas na drea da
comunicagdo publica; constituir um banco de dados
para pesquisadores; e, ainda, servir como referéncia
histérica, documentando as atividades desenvolvidas
no ambito da comunicagao do sistema de Justiga.

Este ano, por exemplo, a cartilha "Sofreu LGBTIfo-
bia? Procure a Defensoria Publica’, elaborada pela asses-
soria de comunicagdo em parceria com a Comissao
Temaética de Identidade de Género e Diversidade Sexual
da Anadep, ficou em terceiro lugar no Prémio, na cate-
goria publicagao especial. A cartilha foi elaborada apds
dados divulgados pela ONU, os quais, evidenciaram o
impacto desproporcional da pandemia da covid-19 na
vida de pessoas LGBTQI+. Isto porque o isolamento
social provocado pela crise sanitéria, deixou as pessoas
LGBTQI+ suscetiveis a episédios de violéncia e de intole-
rancia da proépria familia.

A defensora e o defensor publico sdo agentes
essencialmente comunicadores, dentro dos processos,
defendendo os direitos e interesses dos usudrios do
servigo, ou mesmo fora deles, servindo de instrumento
para ecoar as vozes dos invisibilizados.

A Lei Complementar n° 80/1994, que rege nacio-
nalmente a Defensoria Publica, apds alteragao dada
pela Lei Complementar n°® 132/2009, elencou expres-
samente como fungdo institucional a promogao da
difusdo e conscientizagdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico (art. 4°, inciso III).
O destaque para a educagao em direitos evidencia um
viés de agente comunicador da Instituigdo que é capaz
de promover a emancipagao cidada daqueles e daque-
las que ndo sabem sequer reconhecer direitos bésicos
inerentes a sua dignidade.

A educagdo tem o potencial de promover reformas
estruturais, ja que tem a capacidade difusora do conhe-
cimento, permitindo que uma realidade transformada
impacte outras e assim por diante, o que reforga o
poder revolucionario da comunicagéo.

A Defensoria dialoga com o povo, e, para isso, pre-
cisa estar liberta da linguagem rebuscada do Direito,
deixando de lado o "juridiqués” e buscando maneiras
criativas de estar préxima. Um bom exemplo sdo os
mutirdes de atendimento, que, apesar de serem ins-

trumentos juridicos, viabilizam o acesso a Justica de
maneira itinerante, permitindo a solugdo dos mais
diversos problemas cotidianos de maneira célere,
facil e eficaz. Esse tipo de atendimento é uma forma
de comunicagdo da Instituicdo com a populagao, ja
que permite o conhecimento dos servigos ofertados, a
ampliacao do acesso a Justica e a promogéo da educa-
¢do em direitos.

Ao mesmo tempo, a Defensoria tem procurado
avangar em novas maneiras de se comunicar com o seu
publico, mais inclusivas, ja que, ao entrar em contato
com as multiplas diversidades existentes, enxerga as
barreiras, muitas vezes invisiveis ao restante da socie-
dade.

Assim, na educagdo em direitos hd a preocupagéo
com o uso de uma forma de comunicagdo que reflita
essas realidades, como é o caso do uso da linguagem
inclusiva, seja para adequar e respeitar os géneros seja
para garantir a acessibilidade de pessoas com defi-
ciéncia, por meio da legenda de videos e da tradugao
em libras, por exemplo. A tecnologia nesses casos tem
sido uma importante aliada para as novas demandas
da comunicagao, permitindo materializar a acessibili-
dade, igualmente.

Além do investimento em tecnologia, para ampliar
o alcance da informagéao, torna-se essencial também o
estreitamento do didlogo entre as Instituigdes, Pode-
res e a imprensa, para o uso responsavel desse canal e
troca de experiéncias. E preciso pensar a formacéo de
profissionais que compreendam direitos humanos e as
causas da Defensoria, para que a agenda da educagédo
em direitos seja ampliada em outros espagos.

O trabalho da defensora e do defensor ptblico na
educagdo em direitos esta intimamente ligado com a
constante desconstrugdo do senso comum, pois langa
luz em temas complexos, como a criminalizagdo da
pobreza, e contribui para uma educagio libertadora
da populagao com a quebra de paradigmas. Por isso,
a contribuicdo da imprensa e dos profissionais que a
integram € fator relevante nessa luta, principalmente
pela capacidade de formar a opinido publica.

Percebe agora que quando falamos no futuro da
Defensoria Publica também estamos falando em inves-
timentos em comunicagao?

A comunicagdo é ferramenta fundamental para
promogao, divulgacido e ampliagdo da Instituicdo. E
importante que haja uma politica de litigancia estra-
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tégica aliada a uma linha de comunicagdo
estratégica. Isto significa que cada vez mais

precisamos pensar em politica de comuni-
cacdo voltada para os publicos externos e
internos da Instituigdo. Nesta linha, entram
as campanhas, os programas, o uso de tec-
nologias, linguagem de facil compreensao e
alcance, entre outros.

Em tempos de fake news, negacionismo
e disparo de mensagens em massa nos apli-
cativos de mensagem, deve-se ter em mente
o papel da Defensoria Publica na educa-
¢do em direitos e na aproximagdo com seu
publico-alvo. O Prémio Nobel, por exemplo,
evidenciou este recado ao premiar os jor-
nalistas Maria Ressa e Dmitry Muratov por
seus esforgos para defender a liberdade de
expressao.

Entdo, fica a mensagem: "Se néo falar-
mos, alguém falara por nés...". ~
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