Secretaria de
Auditoria Interna

N STI

POR QUE FOI REALIZADA ESTA
AUDITORIA

O CNJ — Conselho nacional de
Justica — determinou a realizacéo
de auditoria coordenada visando
a avaliagdo dos controles internos
que o STJ tem adotado quanto ao
tema acessibilidade digital, bem
como sobre o atendimento das
praticas preconizadas pelo Modelo
de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMAG utilizados nos
sistemas e dispositivos  digitais
(hardware) disponibilizados para
0s servidores e para o publico com

necessidades especiais.

O QUE A AUD-STJ
RECOMENDA

Revisar e aprimorar controles dos
processos de levantamento de
informacdes das necessidades dos
servidores com deficiéncia e
comunicagdo com gestores bem
COMO promover a conscientizacao
sobre as  deficiéncias  ndo
perceptiveis e reavaliacdo sobre as

metas de trabalho adaptadas;

Revisar e corrigir os sftios sob
responsabilidade do STJ no que se
refere as normas e boas préaticas de
acessibilidade digital;

Definir e aprimorar controles para
de
conteldo digital, por meio de

insercdo e  manutencao

manuais, checklist ou outro

instrumento  congénere, tendo
como referéncia os padrdes de
acessibilidade do eMAG e normas

correlatas.
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O QUE A AUDITORIA CONSTATOU?

Oportunidade de melhoria no acompanhamento profissional
dos servidores com deficiéncia no STJ

Restou demonstrado que apesar dos esforcos e da dedicagdo das unidades de
negocio do STJ ainda ha a espago para o aprimoramento dos controles internos
para sanar dificuldades com o levantamento de equipamentos adaptados, carga
de trabalho dimensionada, conforme o grau e tipos de deficiéncia, bem como
auxiliar na conscientizacdo dos gestores quanto aos direitos do servidor, de
acordo com o trabalho realizado em razdo da necessidade especial. Observou-
se também a necessidade de melhor divulgagdo de informagéo aos servidores a
respeito dos seus direitos e canais de comunicacdo com a instituicdo para captar
novas iniciativas para o aprimoramento da gestdo dos servidores com
necessidades especiais.

Erros encontrados na avaliacdo ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios) nos principais sitios do STJ

Foram analisados vinte e seis sitios do STJ e durante a execucdo do ASES. Apds a
analise os erros foram apontados pelo simulador relacionados que vao, desde a
organizacao incorreta do cédigo HTML, a utilizagdo incorreta dos niveis de
cabecalho, até padrdes web em desacordo com os critérios de acessibilidade
digital.

Auséncia de intérprete de libras, legenda e audiodescrigdo em
videos publicados pelo STJ

Apos pesquisa e analise restou demonstrado que alguns videos institucionais ndo
tinham intérprete de libras, legenda e audiodescricdo. Por esse motivo é
importante que se instituam controles efetivos sobre a publicacdo de conteldos
multimidia, para que os indicadores estratégicos internos e de contribuicdo do
STJ, para com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, instituida pela
Resolugdo CNJ n. 325, de 30 de junho de 2020, ndo seja comprometida.

Inconformidades de sites do STJ com o modelo de
acessibilidade do governo eletrénico - eMAG - Links, Imagens,
Download, Texto e Contraste

A equipe de auditoria analisou uma amostra de sitios do STJ em face dos critérios
de acessibilidade definidas pelo eMAG e W3C. Evidenciou-se com base nas
analises executadas que boa parte dos sitios testados ndo estdo preparados para
terem seu conteudo lido por software de leitura, apresentam links que néo
dispensam informacao suficiente para onde apontam, imagens com auséncia ou
com descricéo insuficiente do seu conteudo.

*Adaptacdo do modelo Government Accountability Office - GAO
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