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A EXPERIENCIA

DE RIBEIRAO PRETO
NA ELIMINACAO DO
TRANSPORTE CLANDESTINO

Reynaldo Lapate *
William Antonio Latuf **

exemplo  de  outras  cidades  brasileiras,

Ribeirio Prero, cidade paulisra com 500 mil

habitantes, também viu surgir ¢ prosperar o

transporte nio regulamentado de passageiros,
oferecido arravés de PEruas ¢ Vvans, em concorréncia com
as linhas de Onibus urbanos. Ainda incipiente em 1995,
esse transporte clandestino, mesmo sendo coibido pelas
autoridades municipais, ji contava, dois anos apds, com
uma centena de veiculos, cujos proprierarios ¢ condurores
cram, na sua maioria, cx-funcionanos das res cmpresas
permissiondarias  do  transporte coletvo na cidade,
Organizados em uma associagio, atraves dela defendiam
seus interesses, tentando garanur essa atvidade ilegal
mediante liminares na Justica ou buscando a liberagio
de seus veiculos, quando apreendidos por desrespeiro as
legislagoes de transito e de transporte.

Ao final do ano 2000, as peruas e vans ji percorriam,
nos diferentes periodos do dia, os itneririos de 40 das 70
linhas regulares de onibus, arendendo, pela mesma rarifa,
a5 hairros periféricos mais populosos, na sua ligagio com
o centro da cidade. A operacio clandestina desses veiculos,
disputando passageiros com os onibus nos principais bairros
¢ corredores de transporte, arraia uma demanda estimada

em mais de MW mil passageiros por més, o que resuliava
em significariva perda de arrecadagio rarifiria aos servigos
oferecidos pelos 280 dnibus urbanos, correspondente a 1004
da sua demanda de vswirios pagantes. Com a manutengio

dos nivels de oferta do transporte coletivo formal, registrava
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s¢, portanto, expressiva queda de sua produtividade e o
conseqlente  agravamento  de  scus  custos  operacionais
relatvamente as receitas obtidas,

Diante de ral situagio, wornava-se imperiosa uma acio
eficaz da gestio municipal, capaz de restabelecer o equilibrio
economico do transporte regulamentado na cidade ¢, "assim,
evitar o colapso de um servigo essencial 2 populagio.

Adequar a oferta desse transporte aos seus novos niveis de
demanda, ou reajustar os valores tarifirios ao seu novo indice
de produtividade, mostravam-se como medidas simplistas,
inconvenientes ¢ inoportunas, @ primeira, por comprometer
a gualidade do servigo e a capacidade de empregos formais
no setor, a segunda, por onerar a populagio usuana, e, @ano
uma eomao outra, por estimularem a indesejavel expansio do
transporte clandestino na cidade,

A efetiva ermadicacio  dessa  advidade  informal e
concorrente com o servico regular de Gnibus configurava-se,
L‘I][;TH:I_ COMma a _‘;f'lll“"ﬁlb Flﬂ_fﬂ um ].irl:]hi['l"!lﬂ (.11.]1.' Prl'[]l‘“i'.liiv:!
e desafiava as auroridades municipais, mas que exigia agoes
estratégicas, tendo em vista as inevitdvels consegiencias
politicas ¢ sociais ao se adotarem medidas frontalmente
contrarias aos interesses de mais de uma centena de
aperadores que ji haviam conquistado a simpana ¢ o apoto
da parcela da populagio por cles arendida.

Ao se ondciar o ano de 2000, a nova adminisir
municipal em  Ribeirio Preto, consciente de toda essa
gquestao, @ manifestava o firme proposito de eliminar o
transporte clandestino, incorporando esses operadores, com
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ponio de conexlio com
linhas de Omibus,
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Idealizou-se, entao, um servico complementar de transporte
coletivo, isento de tarifa e apropriado para esses veiculos (...)
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coletivo da cidade.

Assim, a Transerp, empresa pestora do mansno ¢ do
transporte no municipio, passou a buscar uma solugio que
viesse nao 50 atender ao meresse publico, mas que ambém
tivess ¢ amparo legal ¢ apresenmasse viabilidade 1éeniea,
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o servico regular de onibus,

A IDEALIZAGAD

Lima amidise das condiges de atendimento do transporte
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dificuldades para adequacio desse servico is necessidades
doy wswino ecornam notadamente nas localidades perifénicas,
com dificil acesso para os dnibus, ¢ nos batrros isolados, com
s densicddade populacional. Nessas dreas, o atendimento
por onibus, quando vivel, ern realizado atraves de linha
de  haixa trequencia ou mediante  prolongamento,  em
determinados  horiros, de alguma linha destnada a um
babrror proxima,

Ambas  as formas  de  aendimento raramente
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interessados em s arcas, sendo que o ]lrn|n|:1;_-,.m1+:ntn.
ou apéndice de  hnha, desagradava  rambém  aqueles
uswrios que eram submetdos a um pereurso adicional de
omibus, sem que tivessem qualquer interesse no bairro ou

localidade assin atngida. Além disso, a prestagio do servigo,

nessas comndigoes, geralmente apresentava baixo indice de
produtvidade  (passageiros  mransportados por quildametro
percorndo) ¢ prejudicava o desempenho plobal do sistema
de transporte, por impedir sua ractonalizagio,

Diante dios baixes niveis de demanda observados nessas
arcas ¢ om vist das dificuldades de atendé-las araves de
servico repular de Onibus, @ Transerp, considerando a
potencial disponibilidade de veiculos de pequenc poree,
I\,'l'lll,'r'll.ll,'l.l RO Cconveniente o© I.PE'I“rI'l.II'I;l 2015 llIlh'}'.'“:.‘“l vm

tais bhairros ¢ locabidades. 1dealizou-se, enrdo, um ser

i
complementar de transporte coletvo, isento de anfa ¢
apropriado para esses veleulos, com o objetiveo de atender
areas de baxa acessibilidade ou de ocupagio inciprente,
impropras  para o servico por ombus, nterhipando-as
a pontos de conexdo com linhas regulares de onibus,
disponivels em barros vizinhos,

Esse novo servigo fol, pois, concebido para operar de
torma regular, com uneranos ¢ horinos E\rl..'l'.‘-l.l.l'l'L"Il.'l'll.Il s,
otercendos durante o mesmao peri wlo de arendimenta das
linhas de ombus nos correspondentes pomos de conexio, de
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desde a primeira ate a alima viagem diaria programada.

\szaum tormm debmudas 30 powas, a serem L\L'I'l.'ll'l'!'ht'.'l.."‘ por
veiculos de requcnio poric, em diferentes arcas |u-r1l-.'-r|1.':1~ da
cidade, proporcionando-lhes acesso ao transporte coletivo
convencional arraves de 13 ponens de conexao. Fsies, por
sua vez, foram escolhidos em funcao do mivel de sepuranga

observado no local e da sua maior prosimidade com a drea
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Com a implantacao
do Leva e Traz,

a operacao das
vans, que ocorria
de forma ilegal e

concorrente com o
transporte coletivo
regulamentado,
passou a ser
realizada de
maneira formal e
complementar a esse
transporte (...)
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objete de arendimento, com preferéneia para os que se
apresentam sem maior disponibilidade de linhas de onibus.
Estabeleceu-se também que, no servigo complementar, nio
seriam admitidos veiculos do tpo misto ou com capacidade
inferior a 12 passageiros ¢ que a frota habilitada para o
servico  deveria receber uma identidade  visual  propria,

capaz de facilitar sua udlizagio ¢ hscalizagio. Além disso,

num prazo de doze meses, a contar do inicio da operagao,
essa frota deveria ser substituida por outra, composta
exclusivamente por microonibus ou mini-onibus, dotados
de corredor central, comea forma de ampliar a capacidade de
transporte ¢ proporcionar maior conforto ¢ segurang aos
SEUS LISLETIOS,

A VIABILIZAGAD

Visando implementar o atendimento proposto com  tais
caracteristicas ¢ em tais condigdes, a Transerp, num esforgo
de gestan, obteve, de um lado, o compromisso do custeio
pelas trés empresas permissiondrias do transporte colenvo
e, de outro, a adesao de quase a totalidade dos operadores
clindestinos que passaram a se maobilizar com vistas a
prestacio do novo servico,

MNa mminéncia de ser mciade, cle for insendo na
regulamentagao do transporte pablico municipal que, assim,
passou @ prever a operagio de servigos complementares,
por veiculos de pequena porte, sem cobranca de rarifa,
em arcas de haixa acessibilidade, execurados direra ou
indiretamente pelas empresas permissiondrias, Em margo
de 200, os operadores optantes pela adesao constituiram
uma cooperativa que foil contrada por essas empresas,
tendo como objetivo a prestagiao do servigo complementar,
mediante  remuneragio  por  quilometro  percorride  no
cumprimento das rotas definidas para o atendimento,

Arraves desse contrato, no qual a Transerp ¢ interveniente
anuente, determinou-se que os prestadores de servigo,
representados pela cooperativa, deveriam necessariamente
ser proprietinios do veiculo, residir em Ribeirao Preto ha pelo
menos tres anos, possoir Carteira Macional de Habilitagio
na caregoria [ ou superior, apresentar certificado de cursa

de direcao  defensiva, bem como arestado  neganve  de
antecedentes criminais, além de ndo possuir autorizagio
ou permissao par atuar em qualquer outra modalidade de
transporte de passageiros no manicipio,

Peloy mesmno acordo, coube 45 tres permissionirias
controlar a execugio do servico complementar nas suas
correspondentes areas de operagio, a partir das progrimagoes
das rotas estabelecidas pela Transerp. Elas tambeém assumiram
a nbrigacio de custear o seguro de responsabilidade civil em
relacio a rerceiros ¢ ocupantes dos veiculos urilizados na
prestacio do servico, com previsibilidade de danos pessoais

© MmAterils,
O valor unitario inicial estabelecido pelo contrato, RS 0,63
por quildmetro percorrido, foi ajustado entre as partes, com

hase na compaosicio do custo aperacional para microdnibus,

adrutindo-se percurso médio mensal de 10 mil quilémerros
por verculo, com seu uso compartilhado por dos operadores
dianos, wm por turno, Coube, portanto, 4 cada um deles, uma
remuneracao bruta de R 3. 150,00 a0 més, que vem sendo
atuliaada por ocasiio, ¢ na mesn proporcio, dos reajustes
taritarios do rransporte colenvo no mumicipio.

Com o impedimento de unlizar, nesse servico, vetculos

do opo misto ou com capacidade infenior a 12 passageiros,

seus propociitios, diante da necessidade de substitui-los por
LS, COim Carpclensncas '|'Il.:1'|'mtld.1'~ |'=r|ll contratn, foram
esumulados a formarem parcenas, dos a dois, visandir a
acuisicao. comum de novo velculo para uso comparulhado,
comao forma de redueir @ metade o valor do ivestimento de
cada uwm deles. Essa hipotese, portanto, orentou o cilculo
doy vl Pt Femuneragio do servico, por ser aquela capaz
de masimizar a volizacao do vetculo ¢, assim, minmmizar a
mcidineia dos seus custos de capital, bem como dos seus
ImpEstOs ¢ seEuros o composigao do custo guilometnco,

0) contrato entee 4% Permissionaris ¢ o cooperativia dos
operadores fol irmado com prazo de vahidade indererminadio,
constituindo-se monvio para sua extngio, qualquer tpo
de cobranca de wanfa aos wsuarios do novo servigo, ou a
execugao, pela contratada, de qualquer modalidade de servigo
CONCOrNENnte Com o ransporte pl'lhin:n no 'r'nllnlripm Ma
hipaatese de reseisio contramual, o servico complementar seri

mantdio |‘.I-|'.'.|:I‘.4- Fl..'l'l'lli.h‘.ih M 5, atraves de meios PrupTIs ol
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A IMPLANTAGAD

Implantado nos meses de margo ¢ abril de 2001, com a
denomunacio de Leva e Traz, o servico o mlplumcm:tr passou

a ser oferecido armvés de 30 rotas de vans, percorrendo 270
mil quildmerros ¢ trnsportando. 290 mil passageiros por
IFH:"-“.. mediante 1|I|Jt_r_'.|11"."|r| de 50 "q,l;_']l'l.llil\‘ comicdazidios priar bl
operadores cooperados

Va dreas benchoadas com o novo servico siluame-se em
regicies penféricas da cidade o apresentam cancrerdsticas
muito cistintas entre sl guanto an Seu uso @ ocupacin,
compreendendo bairros ou lotcamentos restdencias e
diferentes mvers SOCOeCOTMICOS @ nos lhfl..'fl.'ﬂl{"" CREAENOS

de urhanizacio, além de campus umiversitano ¢ localidades
de uso insoricional,

s moradores e demans interessados em cada oma dessas
Arcas Il:u',u'n l““}ll“l'-'i'ﬂl‘ | |||1‘|;: 0 W .]!l.'l}l{-lﬁ'll.'l'll!ﬂ AITAVES

de folheras, dismmbuidos nas residencias, no comercio, nas

inchiisrmas ¢ nas insnnncoes la sediadas, contendeo a desencao
do mnerario das vans, seus homrios de partida o ponto de
conesan, bem como as linhas de onibus disponivers nesse
E“ IS

Az roras de vans, com exrensoes mimma de 1,5 ¢ maxima
de 18,2 quilometros, vieram proporconar atendimento
a imtervalos minimo de B oo omaxima de 6 punuatnos,
estabelecidos em funcao dos niveis de demanda ohservados
nas diferentes localidades. (s seus poneis de conexio com

as linhas de ombus sao de bvee acesso e atendem de wina
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a cinco rotas. Em alguns deles, um mesmo veiculo opera
alternadamente em duas ou trés ros, enguanto, em outros,
utiliza-se mais de um veiculo para uma Gnica rota, Das
30 rotas de vans, 21 foram implantadas para substitir o
arendimento que era realizado de forma insadsfatona pelos
onibus, enquante que as demais vieram contemplar nove
localidades nunea antes servidas pelo transporte coletivo, em
vista das dificuldades de acesso ou de circulagio dos dnibus.
Mos bairros ¢ locahdades onde ocorreu a substruicio dos
finibus pelas vans, a freqiéncia de atendimento do transporre
elevou-se, na média, em 250%.

SERVIGO COMPLEMENTAR LEVA E TRAZ - ROTAS E PONTOS DE CONEXAD

A implantacio do servico complementar  possibilirou
tambhém a  desativacio de  seis  linhas  de  onibus,
disponibilizande  veiculos  para ampliagio da oferta de
transporte, especialmente com  a  insergio  de  dnibus
expressos, durante os periodos de pico, naguelas linhas que
miais tiveram de absorver a demanda de passageiros aré entio
atendida pelas vans, quando em operacio concorrente com
os onibus. Além disso, permitiu a retificagio do tragado de 13
linhas de dnibus que faziam prolongamento ou apéndice, em
determinados horirios, até bairros ¢ localidades com pouca
demanda ou de baixa acessibilidade, o que veio melhorar o
desempenho operacional dessas linhas ¢ abreviar o tempo
de viagem para seus usudrios. Por ourro lado, discretos
remanejamentos efetuados nos itineririos de alpumas linhas
de onibus, sem prejuizo a sua programagio de hordrios,
propiciaram maior concentragio ¢ diversificagiio da oferra
de transporte junte aos pontos de conexao, facilitando a
integragio com o servigo complementar,

Mos pontos escolhidos para conexdo entre as rotas de
vans ¢ as linhas de dnibus, promoveu-se a melhoria das
condicies de conforto e seguranga para o usudrio mediante
instalagio ¢ suplementacio  de  abripos, adequagio  da
iluminagio puiblica, execugao de refugio para acomodagio
das vans e até mesmo a implintagio de semiforo para
pedestres, em importante corredor de trifego, junto ao ponto
que PAsSOu a concentrar cinco rotas de vans ¢ oito linhas de
anibus, perando expressivo fluxo de rravessia de vsudrios no
lscal. Em quatre localidades, desprovidas de pavimentagao
e ainda nao servidas pelo transporte coletive, procedeu-se
tambeém i necessiria regularizacio do leito viario, de maneira
a viabilizar o seu atendimento pelas rotas de vans.,

Em abril de 2002, a0 completar doze meses daimplantagio
dir servico complementar, a cooperativa dos n.i'u-r;u.ir:-rn;e{~
cumprindo o programa de adequagio da from previsto no
contrato celebrado com as permissionirias, substituiu a froa
de 50 vans por 28 mini-onibus, todos com capacidade para
23 passageiros sentados, dotados de corredor central, saida
de emergéncia e porta automitica, além de outros atributos
de conforto e seguranga veicular.

Com a substituicio da frota, os cooperados que, tanto
na propriedade quanto no uso das vans, formavam parcerias,
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dois a dois, passaram a fazé-las em grupos de trés, o que
permitiu manter o mesmo nivel de investimento individual
¢ reduzir a jornada diiria de trabalho para cada operador,
de 10 para 7 horas, ao mesmo tempo em que se obteve
ampliagiao de 40% na capacidade de transporte do servigo
complementar,

DS RESULTADOS

Com a implantagio do Leva e Traz, a operagio das vans,
que ocorra de forma ilegal ¢ concorrente com o transporte
coletivo regulamentado, passou a ser realizada de maneira
formal e complementar a esse transporte, ficando sob a
responsabilidade das trés permissiondrias, no dmbito das
suas respectivas regioes de arendimento na cidade.

A climinacio da concorréncia ruinosa das vans nos
corredores de transporte coletivo possibilitou a imediata
recuperagio da demanda de passageiros pelo sistema onibus,
proporcionando o restabelecimento de sua produrividade
¢ do seu equilibrio econémico, Com aproximadamente
metade da elevagio da receita operacional assim obtida,
a5 permissiondarias  passaram a4 rEMUnNErar o Servigo
complementar que, empregando veiculos mais apropriados
para atendimento a dreas periféricas com baixos niveis de
demanda, apresenta custo quilométrico equivalente a 35%
do apurado para a teenologia Gnibus utilizada no transporte
coletivo da cidade.

O novo servigo, além de viabilizar atendimento imediato
a dareas de baixa densidade populacional ou de dificil
acesso para o onibus, tornou possivel adequar a ofera de
transporte as demandas caracteristicas de cada comunidade
beneficiada, raramente factivel através do transporte coletivo
convencional. A implantagio do servico complementar
permitiu também promover a racionalizagio do uso da from
de anibus, seja pela retificagio de seus itneririos, que eram
estendidos até essas dreas, seja pela preservagio do tragado
daquelas linhas que, embora consolidadas, vinham sendo
objeto de prolongamento para tal fim. Tanto a melhoria do
desempenho operacional das linhas, decorrente da retificagio
de seus itineririos, quanto a disponibilizario de Gnibus,
conseqiéncia da substituigio de linhas convencionais pelo
servige complementar, ensejaram o aumento da freqiéncia
de dnibus nos bairros periféricos, onde, portanto, a elevagio
da qualidade de transporte ocorreu como beneficio indirero
da implantagio do nove servigo.

Instituido com o ohjetive de eferuar a colem ¢ a
distribuicio de passageiros em conexao com as linhas
de dOnibus, o Leva e Traz tem servido também para os
deslocamentos da populagio do bairro ao comércio ou
aos servigos de interesse local, disponiveis na faixa de
acessibilidade da rota estabelecida, que sempre atinge um
bairro vizinho, Essa forma de unlizagio consunu-se em
importante facilidade para os moradores da drea ¢ faz atenuar
as pressoes reivindicatorias da comunidade junto ao poder
piblico com vistas 4 instalagio de equipamentos urbanos,

a exemplo de unidade de saide, onde a concentragio
populacional ainda nio justfica tais investimentos,

A solugio adotada por Ribeirio Preto, com a uilizacio de
veiculos de pequeno porte, operando complementarmente
ao servico de onibus urbano, procurou, enfim, obscrvar os
principios de racionalidade ¢ rlr:n.{llti\'iﬂ:ldr: na destinacio
das froras ¢ na configuragio da rede de ransporte coletivo,
potencializando os ammibutos de cada uma das teenologias
veiculares ¢ obtendo notivel expansio da capilanidade do
sistema, o que resultou no desejavel aumento da acessibilidade
espacial ¢ tempaoral para toda a populacio usudiria,

AS PERSPECTIVAS

Desde sua implantagao, o servigo complementar vem
registrando continua evolugio da demanda, que ja supera
3500 mil passageiros ransportados por més, enquanto o
moedal Onibus mantém o mesmo nivel de demanda alcancado
logo apas a eliminagio do ransporte clandestno na eidade.
Iissa tendencia revela, por um lado, a importinea ¢ o
exito do nove servigo junto s comunidades beneficiadas,
mas, por outro, sugere que ele, por ndo ser tarifado, esteja
suscetivel a unhzacoes abusivas on arraindo demandas
tipicas de outras modalidades de transporte, mesmo que
tal opcio imponha significativas caminhadas ao scu usudrio,
Conduras como essas poderio, pois, precipitar a saturacio da
capacidade de rransporte oferecida pela frota de mini-onibus
¢, assim, comprometer sua fungio precipua, a de ampliar a
acessibilidade proporcionada pelos dnibus urbanos, o que
torna recomendivel, doravante, a adocio de um efenvo
controle de acesso ao servico complementar, condicionando
sua gratuidade ao uso negrado com o modal dnibus,

Mara tanto, a frota de mini-onibus devera ser dorada de
cquipamentos de bilhetagem  eletronica, compativeis com
os milizados na frota de dnibus urbanos de Ribeirio Preto,
de forma a introduzir o novo modal no ambito da polivca
de integragio arifara idealizada para o transporte coletiva
da cidade ¢ que, desde margo de 2000, vem sendo prancada
mediante o controle temporal da conexio entre duas linhas de
onibus, com prazo de validade para integragio estabelecido
em 120 minutos. Assim, dentro desse mesmo prazo e sem
tarifa adicional, sera também permitida a conexio entre linha
de dnibus ¢ rota do servigo complementar, preservando-se,
pons, a gratuidade no uso do novo modal para os fins a que
for instituido. Por sua vez, para a utilizagio exclusiva do
servige complementar, incluindo eventual integracio enire
suas rotas, serd fixada uma ranifa especial, correspondente
a uma reduzida fracio da rarifa basica vigente, em valor
admitido como suficiente para coibir o uso indevido ou
abusivo dessa modalidade de transporte ¢, assim, evirar sua
prematura substituigio pelo modal dnibus,

* Gerente de transporte coletivo da TRANSERP
** Diretor - Superintendente da TRANSERP

Desde sua
implantacao,

0 servico
complementar
vem registrando
continua evolugéao
da demanda, que
ja supera 350
mil passageiros
transportados por
més (..)
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