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O servigo forense, mais do que qualquer outro servigo
publico, precisa ser documentado, a fim de que os atos pro-
cessuais sejam devidamente registrados, permitindo, assim,
que dele se tenha conhecimento (publicidade) e seja possivel,
sempre, a consulta do verdadeiro contetdo (seguranga).

Nos dias de hoje, diante da alta tecnologia eletronica,
para fins de desburocratizacio e conseqiiente simplificagio e
agilizacdo do servico forense, tem-se a imperiosa necessidade
da informatizagio do servico judicial. A Associagio dos Juizes
Federais do Brasil - AJUFE!, sentindo o vdcuo normativo em
nosso ordenamento juridico, apresentou, no ano de 2001, &
comissio de legislagio participativa da cAmara dos deputados,
anteprojeto de lei disciplinando o assunto, proposta que,
aprovada nas duas Casas do Parlamento, estd em vias de ser
transformado em lei.

Todavia, quando se fala em informatizacio do poder
judicidrio, sio colocados diversos empecilhos, despontando,
dentre eles, a eventual vulnerabilidade do sistema, diante das
mais variadas possibilidades de modificacio da integridade
dos documentos eletronicos. Essa inquietagio, porém, nio
se sustenta, até porque a informdtica, nos mais diversos
segmentos da sociedade, tem-se mostrado o sistema mais
eficiente justamente para combater as fraudes e tornar mais
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seguro o servico, adotando-o desde grandes
grupos privados a entidades publicas.

H4 iniciativas no 4mbito dos juizados
especiais federais em que todo o processo
possui existéncia apenas eletronica sendo toda a
documentagio enviada em papel, prontamente
digitalizada. As resisténcias invocadas no
presente lembram os argumentos utilizados
no passado, quando se pretendeu introduzir a
mdquina de escrever para instrumentalizar a
prética dos atos judiciais. Também ali, muitas
vozes se levantaram com criticas, preocupadas
com a falta de seguranca do sistema, uma vez
que os atos nao seriam mais, em sua inteireza,
firmados pelo préprio punho do subscritor do
documento, no caso, do juiz.

1 - Acesso a justica

Verifica-se que a preocupagio dos
reformadores do Cédigo de Processo Civil tem
sido de redirecionar as normas processuais no
escopo de concretizar o principio do acesso a
justica na concepgao de um Estado democrético constitucional
que, em sua esséncia, impoe a existéncia de instrumentos que

T

permitam viabilizar a obten¢io de resultados concretos e
justos, em varidvel de tempo razodvel.

No Brasil, a morosidade do poder judicidrio é identificada
como seu mal maior, sendo este o grande desafio a ser
enfrentado em sua reforma. Qualquer reforma judicial que
nao enfrente com seriedade esse problema, nio produzird,
especialmente na visdo da populagio, efeito concreto algum.
Malgrado muitos sejam os fatores que contribuam para
a morosidade do Judicidrio, nio se pode deixar de ter em
conta que a burocracia quanto a forma da prética dos atos
processuais ¢ um elemento preponderante.

Por isso mesmo, principio do acesso A Justica, inserido
dentro do contexto de um Estado democritico constitucio-
nal, exige a simplificacdo do processo judicial, no desiderato
de diminuir o tempo da demanda, apresentando-se a infor-
matizacdo dos atos processuais como necessidade urgente.
Ademais, tendo a Emenda Constitucional n° 45, de 2004,
incluido o principio da celeridade na categoria de direito
fundamental, imp6e-se que se adote a informatizagio como
instrumento para dar velocidade aos processos judiciais.

Como se nio bastasse a informatizagio do processo

propiciar a comodidade de os interessados credenciados
poderem encaminhar suas petigoes e ter a consulta dos autos
sem a necessidade de deslocamento até o férum, agregue-se
que esse sistema franqueia aos interessados o acesso durante
24 horas ao poder judicidrio. De fato, o interessado, a
qualquer hora e dia, mesmo fora do expediente forense ¢ em
feriados, poderd consultar os processos e enviar as petigoes
que desejar.

2 - Informatizacdo como mais uma via de acesso
a justica

A finalidade da tecnologia é servir de instrumento
20 homem, a fim de melhorar sua qualidade de vida. A
comunicacio eletrdnica modificou profundamente a vida
das pessoas, transformando-se em instrumento sem igual
para 0 homem lutar contra os limites espacial ¢ temporal da
condi¢io humana.

Se antes era inconcebivel que um escritério de advocacia
nao tivesse uma mdquina de escrever, hoje nao é crivel que nio
haja pelo menos um computador conectado a internet, sob
pena de verdadeiro alheamento do mundo contemporaneo.
Os servigos de auxilio ao desempenho da atividade juridica
disponiveis na internet sio intimeros, desde o acesso a toda
a legislacio em vigor A jurisprudéncia atualizadissima dos
principais tribunais do pais, com a possibilidade até mesmo
de obtencio do inteiro teor dos acérdaos.

Por outro lado, em razdo da tecnologia disponivel,
a nossa possibilidade de comunicagdo nao se restringe
ao telegrama, ao radiograma, ao telefone e ao correio
convencional, pois compreende também a via eletrdnica.
Esta ¢ a tecnologia indispensdvel para a desburocratizagao do
processo, instrumento mais expedito para sua simplificagio
e conseqiiente viabilizagio do acesso a Justica em tempo
razodvel.

Tem-se, porconseguinte, queéimperioso odisciplinamento
do uso do meio eletronico no servigo judicidrio, como mais
um instrumento de acesso @ Justica, a se somar a forma
tradicional, para conferir aos consumidores da atividade
judicante a possibilidade de optar pelo sistema informatizado®.
Naturalmente que, tendo em conta a realidade de um pais de
dimensodes continentais como o Brasil, nio se pode impor a
adogao do sistema eletronico, de modo a ndo permitir que o
advogado pratique atos de acordo com a sistemdtica atual.

Por isso mesmo, para se utilizar do sistema, o advogado terd
de credenciar-se previamente perante os érgaos jurisdicionais,
que éaforma com a qual ele faz a opgio pela utilizagdo do meio
eletronico. Assim como o advogado informa, na procuragio,
o endereco do escritério para fins de recebimento das
comunicagbes processuais, para usar o sistema informatizado,
ele terd de indicar qual ¢ seu endereco eletrénico, mediante
um prévio credenciamento. O credenciamento se justifica
pelo fato de o endereco indicado ndo servir apenas para um
determinado processo em que ele estiver habilitado, mas para
todos os processos em que o advogado atuar perante o érgao
judicial em que se deu seu cadastramento.
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Note-se que a légica da previsio normativa ¢ simples:
caso o advogado nio se cadastre no sistema, as comunicagdes
processuais a ele enderecadas continuardo a ser feitas pelo
meio convencional. Conseqiientemente, caso ele queira
enviar uma peti¢ao pelo meio eletrénico, nao terd como fazé-
lo, pois, como nio estd cadastrado, ndo hd como acessar o
sistema. Assim, para usufruir da facilidade de enviar suas
petigbes por meio eletrdnico, o advogado tem de se cadastrar,
o que tornard validas as intimagoes que lhe forem feitas por
essa via.

A auséncia do cadastramento, portanto, tem como
conseqiiéncia, apenas, inviabilizar as comunicag¢bes entre o
Judicidrio e o usudrio do servigo pela via eletronica. Nao
implica, porém, evitar que o processo em si seja informatizado.
Isso porque, mesmo o advogado enviando a petigio por meio
de papel, quando ela chegar ao protocolo, deverd ser feita sua
digitalizacdo, assim como jd ocorre no ambito dos juizados
especiais federais, sem que isso represente qualquer transtorno
maior®.

3 - Atos por meio eletrénico

A prética dos atos processuais pela via eletronica ¢é
imprescindivel para que haja a simplificagdo, otimizacio
¢ agilizagio do processo. Com efeito, em pesquisa feita
revelou-se que 70% do tempo de tramitagio do processo,
¢ tempo de cartério, é tempo de tramitagio burocrética.
A informatizagio apresenta-se como o instrumento
indispensdvel para a desburocratizagio do trimite processual,
mediante a eliminacio de diversos atos manuais.

Sabe-se que os servidores dos cartérios enfrentam uma
sobrecarga de servico para dar juntada, aos respectivos
processos, do niimero excessivo de peti¢des ¢ documentos
que, diariamente, sio encaminhados para a secretaria.
Dependendo da demanda, para fazer-se uma mera juntada de
um documento demora-se bem mais do que o desejado. Com
a adogdo da tecnologia de gestdo eletronica de documentos
(GED), sdo eliminadas diversas atividades manuais praticadas
por vdrios servidores. Por exemplo, ao invés do trabalho
manual de recebimento, autuacgio, distribuicio e envio
do processo para o juiz competente para fins de despacho,
encaminhada a peticdo pela via eletrdnica, o sistema gera os
autos do processo, procede a autuagio, faz a distribuicao e
encaminha para o juiz respectivo.

Outra vantagem sobremancira importante da informati-
zagdo é quanto 2 documentacgio das audiéncias. No sistema
tradicional, o juiz ouve as pessoas (autor, réu, testemunhas
etc.) e, por meio de ditado, determina sua redugio a termo,
mediante a digitagio do documento pelo servidor®. Com a
informatizacio, a audiéncia pode ser gravada, ficando o dudio
do depoimento disponivel nos autos eletrdnicos, sem a neces-
sidade de sua ulterior desgravagao®. Nao fosse a circunstincia
de a gravagdo sem a necessidade da desgravacdo representar
economia do tempo de audiéncia e de trabalho pelo servidor,
essa pratica ¢ salutar, pois permite que o 6rgio de segunda
instincia tenha a exata compreensio do contexto em que fo-
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“COM AS MODIFICACOES
INTRODUZIDAS, TODA E
QUALQUER INTIMACAO, MESMO
AS QUE EXIGEM COMUNICACAO
PESSOAL, SERAO PROCESSADAS
MEDIANTE A PUBLICACAO

DO EXPEDIENTE NA PAGINA
ELETRONICA DO RESPECTIVO
ORGAO JURISDICIONAL.”

ram dadas as respostas pela pessoa inquirida, o que confere
maior seguranca para o érgio de superior instincia discutir,
em sede de recurso, os aspectos factuais esclarecidos pela pro-
va colhida por meio de depoimento.

4 - Comunicacdes processuais em geral

Na proposta original da AJUFE, dava-se tratamento
diferenciado as citagbes e intimagbes pessoais. Quanto as
intimagoes, era previsto, ao lado da intimacio impessoal, que
fosse feita mediante a publicagdo eletronica do expediente;
a intimagio pessoal, processada mediante o envio do ato
processual para o endereco eletrénico cadastrado perante o
6rgao jurisdicional.

Na hipétese de a intima¢io do advogado ser pessoal, ela
seria feita mediante o envio da comunicagdo para seu correio
eletrénico indicado no ato de credenciamento. Caso nio
houvesse, no prazo de cinco dias do envio, a confirmagio do
recebimento, automaticamente o sistema operacional geraria
a intimacio por meio da publicagio do expediente no site do
érgao jurisdicional. Ou seja, originalmente pessoal, a inércia
da parte em acessar, em tempo razodvel, sua caixa eletrdnica,
acarretaria o 6nus de transformar a comunica¢io processual
paraa modalidade de publicagdo do ato no didrio oficial virtual.
Nio sendo a hipé6tese de intimagio pessoal, a comunica¢io
seria feita, desde o inicio, por meio da publicacdo eletronica
do expediente forense na pdgina do 6rgao jurisdicional.

No Parlamento, a matéria foi tratada de outra forma, para
ressaltar, no caput do art. 4°, que os tribunais poderiam “criar
Didrio da Justica eletronico, disponibilizado em sitio da rede
mundial de computadores, para publicagio de atos judiciais
e administrativos préprios ¢ dos drgios a ele subordinados,
bem como comunicacoes em geral” e complementar, no
art. 5°. §1°, que inclusive as intimacoes da Fazenda Pdblica
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serdo feitas mediante a publicagio no “Didrio da Justi¢a”
eletronico.

Com as modificagbes introduzidas, toda e qualquer
intimagio, mesmo as que exigem comunicagio pessoal, serdo
processadas mediante a publica¢io do expediente na pdgina
eletronica do respectivo érgao jurisdicional.

Tendo em mente sanar divergéncias e deixar clara a posicao
adotada na redacdo final do projeto de lei em foco, por meio
de presuncio jure et de jure, diz-se que a intimacao feita por
meio eletronico em portal préprio, aos que se cadastrarem
na forma da lei, inclusive & Fazenda Publica, é considerada
pessoal, para todos os efeitos legais (art. 5°, §1°).

Com essa medida, fica abolido o didrio da justica
convencional e adota-se um didrio informatizado, gerido pelo
préprio 6rgao judicante em sua pdgina eletrénica. Sendo o
expediente informatizado, o servigo pode ser programado com
um eficiente sistema de busca para selecionar, por exemplo,
aqueles processos em que aparece o nome do advogado,
facilitando sobremaneira a consulta.

4 - Citagdo e intimacdo das pessoas de direito
publico

Em consonincia com a proposta legislativa feita pela
AJUFE, ao contrdrio dos particulares, as pessoas de direito
publico, salvo os municipios e suas entidades autdrquicas
e empresas publicas, deveriam disponibilizar servico de
recebimento e envio de comunicagoes de atos judiciais por
meio eletronico. Ou seja, para essas pessoas de direito publico,
o credenciamento no sistema dos tribunais seria obrigatério.

A intengio inicial era de permitir que toda e qualquer co-
municacio do Judicidrio para um 6rgao publico pudesse ser
feita por meio eletronico, incluidas, ai, as citagbes. Isso por-
que ndo se mostra adequada com a realidade a forma atual,
em que a citagio dos entes publicos se faz de maneira excessi-
vamente burocrdtica. Com efeito, apds o despacho do juiz, o
serventudrio da Justi¢a, em cumprimento, preenche um man-
dado de citagio e o encaminha para o setor de distribuicio
de mandados. Apds a distribui¢io pelo chefe do setor para
um oficial de justica, este sai com o mandado rumo 2 sede
da representacio judicial da Unido. L4, tem de aguardar ser
atendido pelo chefe da advocacia, que é quem pode assinar
o recebimento da citagao®. Feita a citacio, o oficial entrega o
mandado cumprido ao setor de distribui¢io de mandados e,
entio, este o encaminha para a secretaria do juizo. Somente
depois da juntada do mandado aos autos pelo servidor da
secretaria é que comeca a correr o prazo em quddruplo para
a contestacao.

Tudo isso, ndo se pode negar, ¢ muito burocrdtico, além de
demorado, até porque muitas vezes hd demora na citagio em
si, na devolugio do mandado ¢ em sua juntada. A proposta
procura obviar essa burocracia, simplificando a citagao, ao
permitir que ela seja feita pela via eletrnica. Se realizada pela
via eletrdnica, ao invés de vdrias fases a serem desenvolvidas
por diversos sujeitos — servidor da vara, servidor da central de
mandados, oficial de justica, representante judicial da parte ré

— uma pessoa s6, o servidor da vara, com o auxilio do correio
eletronico, serd capaz de perfeigoar a citagio, no mesmo dia
em que foi dado o despacho pelo juiz, bastando, para tanto,
clicar uma tecla do computador’. A simplificacio, otimizagio
e agilizacdo é patente.

Infelizmente, houve modificacio da proposta, motivo
pelo qual restou preceituado no projeto de lei que “No
processo eletronico, todas as citagbes, intimagbes e
notificagées, inclusive da Fazenda Publica, serio feitas
por meio eletronico, na forma desta lei.” (art. 9°, caput,
do projeto de lei n° 5.828-C, de 2001. Da forma como
ficou redigido o dispositivo, fazendo-se uma interpretagio
sistémica com o art. 2° do projeto, resta claro que, assim
como o particular, para utilizar a via eletrdnica, o poder
publico precisard fazer seu credenciamento. Com isso se
tem que, também para ele, a via eletrdnica, serd facultativa
e nio obrigatéria.

4.2 - Citagéio e intimacdo dos particulares

Em relagio aos particulares, na proposta da AJUFE, ante
a consideragio de que, pelo menos nos dias atuais, nio se
pode fazer previsio a respeito da citagdo por meio eletrdnico,
nao foi ventilada essa hipdtese. Talvez a hipétese de citagio
a réu possa ser razodvel no processo trabalhista, mediante o
cadastramento de empresas perante o érgao jurisdicional®.

Contudo, a redagio peremptéria emprestada ao art. 9°,
caput, na redagio final do projeto de lei n° 5.828-C, de 2001,
quer levar a crer que, mesmo em se tratando de particulares,
assim como as intimagdes, as citagdes devem ser feitas pela via
eletronica, previsio normativa, todavia, que serd muito dificil
de ser atendida no que diz respeito 2 comunicagio processual
com a qual se d4 ciéncia da demanda e chama o réu para se

defender.

5 - Contagem dos prazos
Tendo em consideragio a forma como ficou redigida a

Notas:

proposta legislativa, que resultou, como aqui ji ressaltado,
na eliminacio da intimagio pessoal propriamente dita,
0s prazos processuais terdo inicio no primeiro dia dtl que
seguir ao considerado como data da publica¢do no “Didrio
da Justi¢a” eletronico (art. 4°, §4°), considerando-se, para
todos os efeitos, como data da publicagio, o primeira dia il
seguinte ao da disponibilizacio da informacao do expediente
na pagina eletronica.

Para todos os efeitos, as petigdes, recursos e demais
pecas processuais enviadas pelo meio eletronico serio
consideradas como protocoladas no dia e hora de seu envio
para o sistema do poder judicidrio. Eventuais problemas
no computador do advogado, logicamente nio sio motivo
para relevar a perda do prazo, somente se justificando
que assim seja quando a demora no recebimento ocorrer
por deficiéncia do sistema mantido pelo érgao judicidrio.
Ademais, tecnicamente, é possivel desenvolver no sistema
uma forma de protocolo eletrdnico imediato, como, alids,
estd previsto na parte final do capur do art. 3° do projeto
de lei em referéncia.

A nova lei estd em consonincia com o movimento
reformista que vem trazendo modificagoes para o Cédigo
de Processo Civil, no sentido de adaptd-lo a idéia do acesso
a Justica dentro da concepgao de um Estado democritico
de direito, que deve possuir como norte a simplificagio
das normas processuais, a fim de imprimir efetividade
e celeridade na forma de atuacio do Poder Judicidrio.
Nio temos duvidas de que o uso do meio eletronico
desburocratizard o processo e imprimird a simplificagio
das comunicagoes processuais, tendo em mira a redugio
do tempo gasto na resolugio das muitas lides levadas a
conhecimento e julgamento do Judicidrio. Constitui-se no
mais importante item da reforma infraconstitucional do
Judicidrio, apresenta-se como uma verdadeira revolu¢io no
modelo de prestagao da atividade judicante.

' A AJUFE, na época presidida por Fldvio Dino, foi a primeira entidade civil a apresentar anteprojeto de lei & comissao de legislagio participativa da cAmara dos

deputados.

2 Observe-se a redagdo do caput do art. 2° do projeto de lei n° 5.828-C/2001: “O envio de petigoes, de recursos e a prética de atos processuais em geral por meio
eletronico serd admitido mediante uso de assinatura eletrdnica, na forma do art. 1°, sendo obrigatério o credenciamento prévio junto ao poder judicidrio conforme

disciplinado pelos 6rgaos respectivos.”

3 Hoje j& h4 scanner de alta definicdo que processa a digitalizagio de documentos em consideravel velocidade. Eles sdo largamente utilizados nos juizados especiais
federais, procedimento que teve inicio com a experiéncia adotada na Justica federal no estado de Sao Paulo que, desde o inicio, suprimiu o papel nos processos afetos

aos juizados federais.

# Esse sistema de documentagio ¢é arcaico, além de nio retratar, com fidelidade, a prova colhida na audiéncia. Por mais talento e lealdade do juiz ao fazer o ditado
do que foi dito pela pessoa inquirida, ainda assim, o que é colocado no termo ¢ a compreensao que ele teve do que foi respondido. Por isso mesmo, nio sem razio,
diz-se que a prova testemunha colhida sob esse método representa, quando muito, a sombra do depoimento, nunca sua esséncia.

> Nos juizados especiais federais, em algumas segées judicidrias, como a do Rio Grande do Norte, o depoimento fica gravado em dudio e, quando ocorre o recurso,
0 juiz-relator da turma recursal, sendo o caso, pode ouvi-lo em sua verdadeira esséncia, para fins de prolagio de seu voto. J4 houve caso em que, diante da dificuldade
na interpretagio do depoimento, a oitiva da gravagio se fez em plendrio, durante o julgamento, por todos os integrantes da turma recursal.

¢ As vezes o oficial de justiga d4 mais de uma viagem A representagio judicial do 6rgao publico.

7 O sistema operacional ¢ inteligente, de modo que, enviada a comunicagio processual, automaticamente, ¢ feita a certificagdo eletrdnica nos autos, dispensando a
aposi¢io de carimbo e a assinatura do servidor responsédvel pela pritica do ato, o que representa, como se vé, sensivel economia de tempo e trabalho manual.

8 Pode-se determinar que, quando o advogado de empresa for fazer seu credenciamento, ele ou o preposto tenha de proceder, igualmente, ao da empresa. Assim,
doravante, em qualquer demanda perante a Justica trabalhista, aquela empresa receberd as comunicagoes processuais pela via eletrénica. Desse modo, em outro processo
em que ela seja ¢, devido a seu anterior credenciamento, seria possivel sua prépria citagio pela via eletronica.
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