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“DANO MORAL”

E A PESSOA JURIDICA

Benedicto Abicair

Desembargador do TJ/RJ

notdrio que nossa ordem juridica tem como principal

escopo proteger o licito e reprimir o ilicito. Para

tal, o direito positivo impde condutas externas aos

individuos, denominadas de deveres juridicos, as

quais, uma vez violadas, geram um dever reparatério

decorrente do dano causado pela violagao. Neste sentido,

Sérgio Cavalieri Filho, in Programa de Responsabilidade

Civil, 22 edigao, 32 tiragem, Editora Malheiros, pdginas

19/20:
“1.1 Dever juridico origindrio e sucessivo —

A violagio de um dever juridico configura

o ilicito, que, quase sempre, acarreta dano para

outrem, gerando um novo dever juridico, qual seja,

o de reparar o dano. H4, assim, um dever juridico

origindrio, chamado por alguns de primdrio, cuja

violagao gera um dever juridico sucessivo, também

chamado de secunddrio, que ¢ o de indenizar o

prejuizo. A titulo de exemplo, lembramos que todos

tém o dever de respeitar a integridade fisica do ser

humano. Tem-se, ai, um dever juridico origindrio,

correspondente a um direito absoluto. Para aquele

que descumprir esse dever surgird um outro dever
juridico: o da reparacio do dano.”

E incontroverso o direito ao dano moral para todo e
qualquer cidadio que seja vitima de ato de terceiro, que
lhe acarrete sofrimento, dor, incomodo ou algum tipo de
desfavorecimento, capaz de acarretar-lhe, & honra e/ou a
personalidade, dissabores ou prejuizos, estes nio calculdveis
materialmente.
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Como protegio aos direitos individuais, a Constituicio
da Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé a
indenizagdo por dano moral, em seu art. 5°, incisos V e
X, bem como a legislagao infraconstitucional prevé esta
hip6tese compensatéria nos arts.186 c/c o art. 927, do
Novel Cédigo Civil. Ainda o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 6°, VI, estabelece ser direito
bdsico a efetiva prevengao e reparacio dos danos morais
suportados pelos consumidores.

Tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia tém esposado
a tese de que as Pessoas Juridicas também devem ser reparadas
quando sofrem danos que possam, de alguma forma, causar-
lhes prejuizo de dificil valoragdo, quando néo se configure
as hipéteses de ressarcimento decorrente de perdas e danos
materiais e lucros cessantes, passiveis de valoracio, pois, no
mundo empresarial, industrial e comercial, nem sempre
os métodos adotados viabilizam a plena identificagio dos
transtornos que a macula pode causar.

Hipétese tipica consiste na perda de crédito para
faturamento parcelado, quando um determinado aponte,
nos cadastros comerciais, motiva davidas no fornecedor
sobre a capacidade financeira da Pessoa Juridica, apés, por
exemplo, o evento de um protesto de titulo de crédito ou
uma simples noticia jornalistica que nio correspondam 2
realidade.

Nio se confunda o dano causado a Pessoa Juridica com
aquele sofrido por seus sdcios, pessoas naturais, os quais
devem buscar a reparagio independentemente da que for
devida aquela.

“TANTO A DOUTRINA QUANTO
A JURISPRUDENCIA TEM
ESPOSADO A TESE DE QUE AS
PESSOAS JURIDICAS TAMBEM
DEVEM SER REPARADAS
QUANDO SOFREM DANOS
QUE POSSAM, DE ALGUMA
FORMA, CAUSAR-LHES
PREJUIZO DE DIFICIL
VALORACAO.”

Uma das lembrancas mais citadas no mundo juridico,
alids, desastrosa, ¢ o episédio de um Colégio, em Sao Paulo,
quando seus s6cios foram acusados de importunarem
os alunos, e, tempos depois, nada fora provado como
verdadeiro.

O educanddrio teve suas portas cerradas, imediatamente,
diante do clamor provocado por toda a imprensa, tendo os
pais dos alunos diligenciado para a retirada de seus filhos da
escola, antes de aguardarem a apuragao dos fatos, o que ¢é
plenamente natural.

E verdade. A irresponsabilidade de alguns setores da
sociedade, em todos os niveis, muitas vezes em decorréncia
da falta de formacio profissional adequada, tem imposto
sérios dissabores a empresas, de todos os setores, e tem sido
quase que unissono o entendimento dos Tribunais sobre ser
devido ressarcimento 2 titulo de “Dano Moral” a elas.

Convém invocar a Simula n° 227 do E. STJ: “A pessoa
juridica pode sofrer dano moral”, ressalvando, desde j4, a
nomenclatura escolhida.

Entretanto, por mais que seja manso e pacifico o
entendimento sobre ser devido reparo “moral” & Pessoa
Juridica, do que, também eu, sou defensor, divirjo, desde
quando militava na advocacia, quanto i nomenclatura
adotada para tal ressarcimento, ou seja, “dano moral”.

Em funcio desse inconformismo, venho tentando
encontrar palavras que melhor reflitam os efetivos prejuizos
imaterialmente reconhecidos, vez que uma instituigio, de
qualquer natureza, nio tem sentimentos. Nao sofre dor.
Nio estd sujeita a humilhagdo. Ou seja, nao tem como ser

comparada ao ser humano que, comprovadamente pela
ciéncia, sofre, emocionalmente, com os fatos que o atingem,
das formas mais varidveis, tais como, por exemplo, passando
a ter medo ou ansiedade.

Dai a certeza de que as Pessoas Juridicas vivem, com
absoluto realismo, da imagem, credibilidade e conceito que
passam para aqueles com os quais se relacionam.

Aludido educanddrio, uma f4brica, uma loja, um
hospital, uma prestadora de servigos, todos, dentre tantas
outras Pessoas Juridicas, podem ser alvejadas com acusagdes
ou simples negativagdes em seus cadastros, deixando de
honrar seus compromissos com funciondrios e fornecedores,
sem que isso abale, objetivamente, seu crédito, mas podendo
atingir sua credibilidade, seu conceito ou imagem.

Entendo, com as vénias dos mais conceituados juristas,
que, quando reconhecida a necessidade de reparagio do
dano imaterial a qualquer Pessoa Juridica, de avaliagdo
subjetiva, deve ser adotada a terminologia “dano reparatério
do conceito, da credibilidade ou da imagem”.

Dai, para que haja condenagio ao pagamento de
indenizagao a esse titulo, basta que esteja caracterizada a
ofensa 4 imagem, 2 credibilidade ou ao conceito, quando o
fato imputado nio for comprovado.

Dessa forma, ¢ induvidoso que a pessoa juridica faz jus a
indenizagdo por dano ao conceito, credibilidade ou imagem,
quando atingidos por algum ato ilicito, nio computdvel
através de valores explicitos.

Convém aludir a hipétese de um determinado devedor
deixar de quitar sua obrigagio com Pessoa Juridica credora,
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por meio de justificativas levianas a ela imputadas, e tal fato
iniviabilizar que este quite seus compromissos com terceiros,
inclusive com seus funciondrios, sem que daf decorra perda
de crédito comercial ou financeiro, mas, induvidosamente,
proporciona questionamentos naqueles que se viram
prejudicados com a mora, acarretando inseguranca sobre as
reais condicoes econdmicas e financeiras da imputada, bem
como sobre a veracidade do fato, até porque, conforme dito
popular, mais vale a versio do fato do que o fato, sendo
certo que o desmentido jamais tem a mesma repercurssio
que a mentira, pritica corriqueira dentre os irresponsdveis
¢ maledicentes. Tem-se o abalo ao conceito, imagem ou
credibilidade.

No tocante a prova do dano ao conceito, credibilidade e
imagem, por se tratar de algo imaterial ou ideal, ndo pode
ser feita pelos mesmos meios utilizados para a comprovagio
do dano material, jd que nem sempre ¢ possivel exigir-se do
lesado que comprove a ofensa a sua imagem, credibilidade
e/ou conceito, posto que, havendo tal possibilidade, ter-se-
ia 0 dano material.

Sob este enfoque, vale nos socorrermos, por analogia, da
melhor doutrina e jurisprudéncia que entende, no tocante
a pessoa natural, que o dano moral estd incito na prépria
ofensa, decorrendo da gravidade do ilicito em si, existindo
in re ipsa, ou seja, comprovada a ofensa, demonstrado estard
o referido dano em decorréncia de uma presungao natural,
justificando-se, no caso de Pessoa Juridica, o reparo pelo
dano causado & imagem, conceito ou credibilidade.

No que tange ao quantum indenizatério, assim como no
dano moral & pessoa natural, ndo hd valores fixos, nem tabelas
preestabelecidas para o arbitramento do dano. Essa tarefa
cabe ao juiz, no exame de cada caso concreto, observando
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
utilizando-se de seu bom senso prético.

Na reparagio por dano ao conceito, credibilidade ou
imagem, hd também tal qual o dano moral sofrido pela
pessoa natural, duas concausas, quais sejam, a punigio ao
infrator, por haver ofendido um bem juridico da vitima,
bem como colocar, nas mios do lesado, uma soma que
nio ¢ o preco para recompor o conceito, credibilidade ou
imagem, mas o meio de lhe oferecer a oportunidade de
conseguir uma satisfacio de qualquer espécie, como, por
exemplo, para promover atos que tornem publica a isen¢do
da imputacio que lhe tenha sido atribuida.

A indenizacio, eventualmente devida, A pessoa juridica
atingida pela conduta ilicita de outrem nio visa propiciar um
enriquecimento ao lesado, e sim minimizar as consequéncias.
A indenizacio deve ser suficiente para reparar o dano de
forma completa e nada mais, sob pena de consubstanciar-se
em fonte de lucro para o lesado.

Talvez nao seja esta a nomenclatura mais adequada,
porém, induvidosamente, ¢ mais apropriada do que
considerar a Pessoa Juridica passivel de ter sentimentos que
a levem a transtornos de ordem emocional.
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“NO QUE TANGE

AO QUANTUM
INDENIZATORIO, ASSIM
COMO NO DANO MORAL
A PESSOA NATURAL, NAO
HA VALORES FIXOS, NEM
TABELAS PREESTABELECIDAS
PARA O ARBITRAMENTO
DO DANO.”
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O RIO E OS DESAFIOS
DA MISERIA URBANA

Adriana Ancelmo Cabral
Primeira-dama do Estado do Rio
Presidente de honra do RioSoliddrio

Rio dejaneiro estd enfrentando, neste momento,
a maior batalha de sua histéria.
E a luta para, na esteira do desenvolvimento
global, superar suas eternas contradicoes e se trans-
formar em um Estado pleno, livre das desigualdades, da miséria
e da violéncia que nos ameaca ¢ ofende a cada dia que passa.

E evidente que as dificuldades sio imensas, e basta ler os
jornais para perceber o longo caminho que temos a percorrer.
Mas ji demos os primeiros passos.

Pessoalmente, desde que assumi, em marco deste ano, a
presidéncia de honra do RioSoliddrio, tenho vivenciado de
perto a situagdo contraditéria do Estado, que ostenta um
lado de progresso e desenvolvimento econémico e outro de
profundas dificuldades sociais.

A tarefa de conduzir um projeto que se propée a promover
a inclusao social ¢, sem divida, um grande desafio, mas a
aproximagio de nossas mazelas me trouxe, em contrapartida,
a alegria de perceber que a volta por cima do Rio de Janeiro
depende apenas de nossos esforcos conjuntos, e que nao falta
disposi¢ao para ajudar o Estado a alcancar esse objetivo, seja
por parte das empresas, do poder publico, da sociedade civil
organizada ou das pessoas em geral.

Naio tenho a menor divida de que temos a matéria-rima
perfeita para essa transformagio. De fato, é notdrio que nao
existe, no mundo, lugar mais lindo do que o Rio de Janeiro,
mas muito mais importante do que a beleza natural que nos
foi presenteada por Deus ¢ a constatagio de que, segura-
mente, também ndo hd nenhum outro Estado com um povo
dotado de tanta humanidade e valor quanto o fluminense.

Por outro lado, também ¢ verdade que nos orgulhamos
de nossas belezas naturais e de nosso espirito livre e festivo

na mesma medida em que nos envergonhamos do quadro de
desigualdades e injustigas sociais que nos assola hd séculos.
Queiramos ou nio, nossa geragio herdou a dificilima
tarefa de mudar essa realidade e, sem duavida, nio deixard
de fazé-lo. N4o temos o direito de reclamar, nem de vacilar.
Precisamos, sim, assumir nossas responsabilidades como

cidadios e contribuir para a superagao dos problemas de nossa
cidade e de nosso Estado, seja na qualidade de empresirios,
trabalhadores, funciondrios publicos ou governantes.

Nossas mazelas nio foram criadas ontem e, sem davida,
ndo serdo superadas do dia para a noite. As mudangas exigem
determinagio e esfor¢o de cada um de nds. O Rio de janeiro
¢ contraditério, sem ddvida, mas é nosso por completo.

S4o nossos o Cristo Redentor, 0 Maracani e o Pao de Agticar
— assim como s40 nossas a miséria, a desigualdade e a violéncia.

Preservd-lo no que desejamos que seja nao ¢é atribuicio
de poucos, nem nos serd entregue por obra de Deus, como
foram nossas praias e montanhas.

O Rio de Janeiro que nés queremos serd obra de nossa
forga, de nossa disposicio ¢ de nosso amor, nao apenas pela
cidade de concreto, asfalto, areia, pedra e mar, mas por nossos
filhos, que comegaram a herd4-la no dia em que nasceram.

Precisamos nos lembrar, diariamente, de que vivemos no
Rio de Janeiro, uma terra soliddria e plural, vanguardista nas
artes e nas ciéncias, que enfrenta as adversidades sem perder a
disposi¢ao e, mais do que tudo, que acredita no futuro.

Estou certa de que a alegria permanente, o humor
inabaldvel e a fé transformadora sio o sinal da for¢a de nossa
gente, que fard do Rio de Janeiro um Estado exemplar, livre
da miséria, das desigualdades e da violéncia, pelo simples fato
de que assim nés queremos.
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