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O Direito do Consumidor

no Limiar do Século XXI

Desembarsador Sereio Cavalieni Filho*

O século dos novos direitos

O séenlo XX despediu-se, deixando,
todavia, marcas indeléveis em nosso
mundo. Em razdo do fantdstico
desenvolvimento tecnolégico e cientifico
gue nele teve lugar, abrangendo dreas do
conhecimento humano sequer imaginadas,
profundas transformagdes sociais,
econdmicas ¢ politicas ocorreram, que, por
sua vez, passaram também a exigir
transformagoes no ordenamento juridico
porquanto as normas legais até entdo
existentes [icaram ultrapassadas, deixando
enorme descompasso entre o social ¢ o
quridico. Resultaram daif os novos direitos -
direito da comunicagao, direito espacial,
direito ambiental, biodireito, direito do
consumidor e assim por diante - todos
destinados a satislazer as necessidades de
uma sociedade em mudanca.

Tenho repetido que se o século XIX
pode ser considerado o século das grai .
codificactes. quando vieram a lume, ¢
outros. dois extraordindrios Codigos €
- o Napoleonico e o Alemiao - aind:
verdadeiros monumentos juridicos,
gue o século XX pode ser chan
seculo dos novos direitos™.

E possivel que os elaborador
grandes Codigos tenham imaginag
fazendo obras perfe
inalteraveis. se ndo eternas pelo
duradouras, mas o tempo revel

eslavam

contririo. Os novos direitos ac
ordenamento juridico das naco
principalmente a do Cadigo Civil, que
muitos pafses. como 0 nosso, chegou a ser
considerado @ Constituicdo do direifd

privado. A verdade é que os Codigos en-
velheceram ¢ foram aos poucos cedendo
espaco aos novos direitos.

Origem do direito do consumidor

Na constelacio dos novos direitos.

o direito do consumidor €, sern divida uma

estrela de primeira grandeza, jd pela sua
finalidade, ja pela amplitude do s¢u campo
de incidéncia, embora muitos jurigtas ndo a
queiram enxergar. '

Quanto a finalidade, ¢ prec 50 lerem

mente que o direito do consumidor veio a
lume para eliminar as desigualdades criadag
nas relacdes de consumo pela revolugao
industrial, notadamente a partir da segunda
metade do século XX, revolugio essa que
aumentou quase que ao infinito a
capacidade produtiva do ser humano. Se
antes a producio era manual, artesanal,
meciinica, circunscrita ao nicleo familiar ou
a um pequeno nimero de pessoas, a partir
dessa revolucao a produgdo passou a ser

em massa, em grande guantidade, até para

lazer frente ao aumento da demanda
decorrente da explosao demografica. Houve

também modificacdo no processo de

distribuicdo. causando cisdo entlre a

producao e a comercializaco. Se antes era
o proprio fabricante que se encarregava da
distribuicao dos seus produtos, pelo que
rinha 1otal dominio do proeesso produtivo
- sabia o que fabricava, o que vendia ¢ a

guem vendia -, a partir de um determinado

momento essa distribuicio passou também
a ser feita em massa, em cadeia. em grande
gquantidade pelos mega-atacadistas, de

sorle que o comerciante ¢ o consumidor

passaram 4 receber os produtos fechados,
lacrados e embalados, sem nenhuma
condigdo de conhecer o seu real contetdo.

Finalmente, esse novo mecanismo
de produgao e distribuicio fez surgir novos
instrumentos juridicos - 0s contratos
coletivos. contratos de massa, confratos
poradesio. cujas cldusulas gerais. sabemos
todos, 540 pré-estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor sem
qualguer participacdo do consumidor.
Rapidamente, como dissemos, o direito
material tradicional ficou ultrapassado;
envelheceu aquele direito concebido & luz

dos prineipios romanistas, tais como a au-
tonomia da vontade, a liberdade de
contratar, 0 pacta sunt servanda ¢ a propria
responsabilidade fundada na culpa. Os
remédios contratuais clissicos também se
revelaram incficazes para dar protecio

efetiva 4o consumidor em tace das novas
cldusulas engendradas para os confratos

em massa. E essa disciplina joridica
dcﬁ{;i_enle_;_arcaica, ultrapassada foioclima
propicio para a proliferacio de todas as
praticas abusivas possiveis, af incluidas as
clausulas de ndo indenizar ou limitativas
da responsabilidade, o controle do
mercado. a eliminagao da concorréncia ¢

assim por diante, gerando insuportdveis

desigualdades econdbmicas e juridicas entre
o fornecedor e o consumidor.

Joao Calvao da Silva, notdvel autor
portugués, afirma que o “idedrio liberal
individualista era hostil ao consumidor;
erguia-se como verdadeiro dique 4 protecdo
dos seus interesses” (Responsabilidade
Civil do Produtor, pp.31 & 32, Almedina). A
culpa, assinala Vicent Pizzaro, atuava como
uma espécie de couraca instransponivel,
que protegia o fornecedor, tornando-o
praticamente irresponsdvel pelos danos
causados ao consumidor.

Examinade o problema em profun-
didade, constatou-se que a recstruturacan
da ordem juridica nas relactes de consu-
mo passava por algo muito mais
abrangente do que uma mera atualizaciio
pontual da lei. Na realidade, exigia uma
nova pc}sturajur-fd ica capaz de permitir o
delineamento de um novo direito, funda-
do em principios modernos ¢ eficazes. E

fol assim que, nos principais paises do

mundo, apos uma longa e criati va atuacao
Jurisprudencial, foram editadas leis espe-
cificas para disciplinar as relagées de con-
sumo, entre 0s quais o Brasil.

Campo de incidéncia do Codigo do
Consumidor brasileiro

Em face dessa realidade sécio-
juridica até aqui retratada, € forcoso
reconhecer que o Cédigo do Consumidor
Brasileiro veio a lume néio simplesmente para
atualizar a legislacao até entdo existente mas
sim para criar um novo direito. Essa,
portanto, ¢ a premissa da qual devemos
partir. Temos hoje um novo direito para as
relacdes de consumo, e, como tal, com
campo de incidéncia préprio, objeto proprio
e principios proprios.




Para enscjar a criagao desse novo
direito. @ Constiti¢lio Federal (art. 3.
XXX sepurou as relagdes de consumo
douniverso das relagoes juridicas e as
destinou ao Codigo do Consumidor. Esse,
destarie. ¢ o campo de incidéncia do
Cadigo do Consumidor - as relagoes de
COnsumao qll;llqlll.‘r que Sl.‘.ji.l o ramo do
direito onde elas venham a ocorrer - piblico
ou privado. contratual ou extracontratual,
material ou processual. E hoje, sabemos
todos, tdo ou quase tudo tem a ver com
consumo: satde, habitacfio. vestudrio,
alimentagdo. transporte. educagio,
seguranca. fudo. Somos hoje cento e
sessenta milhoes de consumidores gerando
diariamente outros lantos milhoes de
relugaes de consumo.

Pots esse € o campo de incidéneia
do Cadigo do Consumidor. Um campo
abrangente, difuso, que permeia todas as
dreas do direito, razdo pela qual venho
sustentando gque o CDC criou uma sobre
estrutura jurfdica multidisciplinar, normas
de sobre direito, aplicdveis em lodos os
ramos do direito onde ocorrerem relagdes
de consumo. Tdo amplo € o campo de
imcidéncia desse novo direito que hoje todo
¢ qualquer profissional do direito,
principalmente o juiz, antes de enfrentar e
resolver qualquer questio lera antes que
verificar se estd ou nao em lace de uma
relacio de consumo. E relagao de consumo
¢ aquela gue tem numa ponta o fornecedor
(cujo coneeito estd 1d no art. 3°, caput do
CDC), na outra ponta o consumidor (arl.
2%). e que tem por objeto o fornecimento de
um produto ou servigo (art. 3°, §3 1% e 2°).
Caracterizada a relag@o de consumo,
teremos que aplicar o Cddigo do
Consumidor até porque as suas normas sio
de ordem puiblica e interesse social (art.1°),
vale dizer, de observincia necessdria.

Qutra inevitdvel conclusio que se
tira do exposto € a de que o Cadigo do
Consumidor ndo ¢ apenas uma lei geral
(como querem alguns). lampouco uma lei
especial (como querem oulros), mas sim uma
lei especifica, vale dizer, um Cddigo de
Consumo compreendendo todos os
principios cardiais do nosso direito do
consumidor. todos os seus conceilos
fundamentais ¢ todas as normas e clausulas
gerals para & sua interpretagio e aplicacio.
Daf resulta que o Cédigo do Consumidor
deve ser interpretado e aplicado a partir dele
mesmao ¢ nao com base em principios do
direito tradicional, Niao se pode dar ao CDC

uma interpretacao restrospectiva, que.

consiste, na bela licdo de Barbosa Moreira.
em interpretar o direito novo & luz do direito
velho. de modo a tornar o novo tio
parceido com o velho que nada ou guase
nada venha a mudar.

A esse novo direio, entendo eu,
nao sio aplicaveis as regras gerais do
direito intertemporal - a lei nova revoga a
velha, a lei geral ndo revoga a especial, ¢
assim por diante - porque no universo
destinado pela Constitui¢ao Federal ao
Codigo do Consumidor nenhuma outra lei
pode interferir. O CDC sé pode ser
modificado por outra lei expressamenie
destinada a esse fim.

Finalidade do Codigo do Consumidor

Quanto a finalidade do nosso
Codigo do Consumidor, basta lembrar que
ele foi editado para cumprir uma
determinagio constitucional - promover a
defesa do consumidor (art.5°, XXXII).
restabelecer 0 equilibrio e a igualdade nas
relagGes de consumo profundamente
abaladas por aquele descompasso entre o
social e o juridico ao qual nos referimos
(CDC art. 8° III). Em outras palavras, a
vulnerabilidade do consumidor € a prépria
razao de ser do nosso Caodigo do
Consumidor; ele existe porque ©
consumidor estd em posigio de
desvantagem técnica ¢ juridica em face do
fornecedor. E foi justamentc cm razio dessa
vulnerabilidade que o Cédigo consagrou
uma nova concepgao do contrato - um
conceito social - no qual a autonomia da
vontade niio é mais 0 seu tnico ¢ essencial
elemento mas também, ¢ principalmente. os
efeitos sociais que esse contrato vai
produzir e a situagio econdmica e juridica
das partes que o integram. Ainda em razio
dessa vulnerabilidade, o Estado passou a
intervir no mercado de consumo ora
controlando precos e vedando clausulas
abusivas, ora impondo o conteido de
outras e. em certos casos. até obrigando a
contratar como no caso dos servigos
pliblicos. Ao juiz foram oulorgados
poderes especiais, ndo usuais no direito
rradicional, que lhe permitem, por exemplo,
inverter o Oonus da prova em favor do
consumidor. desconsiderar a pessoa
juridica, nulificar de oficio as clausulas
abusivas, presumir a responsabilidade do
fornecedor até prova em contrdrio, ¢ assim
por diante.

O que se busca através dessas
novas regras e principios, repita-se, é o
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restubelecimento do equilibrio nas relagoes
de consumo. Nio sendo possivel colocar
milhoes de consumidores em uma sala de
aula para que tomem conhecimento dos
seus direitos, 0 Codigo estende sobre todos
uma espécie de manto juridico protetor pars
compensar a sua vulnerabilidade. AT estd,
em sintese. a finalidade do CDC.

A técnica legistativa utilizada pelo CDC

Se examinarmos, entretanto, o
Cadigo do Consumidor do comego ao fim
ndo vamos ncle encontrar a discipling
especifica de nenhum contrato de consumo,
nem mesmo da compra e venda. Como
entdio aplicd-lo a todos os contratos de
consumo? Essa ¢ uma questio interessante.
Na verdade, o Cadigo do Consumidor, em
nada alterou as caracteristicas basicas dos
institutos ¢ contratos tradicionais; nio
modificou as normas ¢ principios que lhe
sao peculiares. Assim, por exemplo, um
contrato de compra ¢ venda continua sendo
um contrato de compra ¢ venda. O mesmo
ocorre com os contratos de seguro,
transporte, leasing, e assim por diante. Mas,
sempre (ue esses contralos gerarem
relagcbes de consumo, licardo também
subordinados & disciplina do Cédigo do
Consumidor. E qual é essa disciplina?

Para implantar aquela sobreestrutura
Juridica a que nos referimos, o Codigo se
valeu de uma avangada técnica legislativa,
Criou um sistema juridico aberto, bascado
em clausulas gerais, lais como os principios
da transparCneia, da confianga, da boa-[é
objetiva, da garantia, da seguranca (estes
dois dltimos mais ligados i responsabilidade
civil) ¢ assim por diante. Valeu-se também
de conceitos abertos, indeterminados, lais
como vulnerabilidade, hipossuficiéncia,
verossimilhanga, abusividade etc.

O uso da clausula geral foge aos
parimetros das normas lipificadoras de
condutas, transferindo para o juiz a tarefa
de elaborar a norma de comportamento
adequada para o caso. Na otica do eminente
Ministro Ruy Rosado, externada em
brilhante palestra proferida para os
magistrados Muminenses, “a cliausula geral
contém implicita uma regra de direito
judicial, dirigida & atuagio do juiz, que lhe
impde, a0 examinar o caso. primeiramente
fixar a norma de dever de acordo com a
realidade do fato e o principio a que a
cldausula geral adere. para somente num
segundo momento confrontar a conduta
efetivamente realizada com aquela que as

cireunstancias recomendem. Em sintese, na
clausula geral hd uma delegacio. atribuindo
ao juiz a turela de elaborar o juizo valorativo
dos interesses em jogo. Elaé uma realidade
juridica diversa das demais normas
(principios ¢ regras). e seu conteddo
pode ser determinado na
concretude do caso’.

Os conceitos abertos tamhém
trunsferem para o juiz a tarela de valorar a
norma que deverd ser aplicada de acordo
com padroes élicos dominantes. Sao
conceitos  imprecisos.  conceitos
indeterminados que exigem um juizo de
valor, E o que ocorre, por exemplo. com 0s
principios da razoabilidade ¢ da
proporeionalidade, verdadeiras vedetes do
direito constitucional moderno. O que é
razodvel? O que é proporcional? O que é
abusividade e vulnerabilidade? Sao
conceitos que exigem um juizo de valorem
face da situag@o concreta. em busca da
melhor e mais justa solug@o para o conflito
em julgamento. E ébvio que as cldusulas
verals € os conceitos abertos exigem do
juiz muito mais do que a mera larcfa de
aplicar a4 lel ao caso concrelo. A norma estd
incompleta, a normaestd em aberto, exigindo
que a sua complementacio seja realizada
pelo julgador.

Adverte, entretanto, o Ministro Ruy
Rosado, gue “‘essa atividade criadora do
juiz permitida pela clausula geral ndo pode
ser arbitraria, mas contida nos limites da
realidade do contrato, sua tipicidade,
estrutura ¢ funcionalidade, com aplicagio
dos principios admitidos pelo sistema’.
Nio deve 0 juiz, por exemplo. a pretexto de
exercer essa atividade criativa, chegar ao
ponto de transformar um contrato de
compra ¢ venda em doacdo, onde
desconfigurar o contrato de seguro ou de
transporte sob pena de fazer direito
alternativo,

somente

O principio da transparéncia

Entre as cldusulas gerais do CDC
aplicdveis a todos os contralos de consumo
merece destague, em: primeiro lugar, o
principio da transparéncia previsto no seu
artigo 4°, Transparéncia, em ltima instancia,
é o dever que tem o fornecedor de dar
informagoes claras, corretas e precisas
sobre o produto a ser vendido, o servi¢o a
ser prestado. ou sobre o contrato a ser
firmado - direitos, obrigacdes, restricoes,
ete. Vamos encontrar esse principio repetido
em varios dispositivos do CDC —art. 67, 111,

31,54, § 3°. Isso esta a evidenciar que nos
contratos de consumo nido cabe
subterfiigios. o antigo dolus honus. O sim
deve ser sim e o ndo, ndo.

Neste ponto o Cadigo do
Consumidor inverteu os papéis. Anles cra
o consumidor que tinha que correr em
busca da informagio. Antes de comprar um
carro usado em uma agéncia tinha que vird-
lo do avesso para ndo ser enganado. Antes
de fazer um contrato de seguro tinha que
procurar saber tudo a seu respeito para nio
ser surpreendido; tinha que procurar
conhecer as clausulas gerais arquivadas 1a
em um Cartdrio de Oficios em Chapeco.
Hoje, como jd assinalado, os papéis se
inverteram e ¢ o fornecedor que tem o dever
de informar, dever esse que persisie nao s6
na lasc pré-contratual, quando as
informacoes sdo fundamentais para a
decisdo do consumidor, mas até na fase pos-
contratual, como se vé do art.10, § 17 do
CDC.

A violagio desse dever de informar
importa em ineficicia do contrato ou
clausula contratual - e nao em nulidade que
poderia ser prejudicial ao consumidor -,
consoante artigo 46 do CDC. Lembro.
ainda, que a publicidade enganosa ou
fraudulenta é expressamente vedada no
art.37 do CDC porque importa em violagio
do principio da transparéncia.

O principio da confianga

Qutro principio que merece
destaque € o da confianga, intimamente
lisado ao principio da transparéncia.
Confianga ¢ a credibilidade que o
consumidor deposita no produto ou no
vinculo contratual como instrumento
adequado para alcangar os fins que
razoavelmente deles se espera. Prestigia as
legitimas expectativas do consumidor no
contrato. Quem faz um seguro de saude,
porexemplo, tem a legitima expectativa de
que. se ficar doente. terd os recursos
econdmicos necessarios para tratar a sua
sadde, nao ¢ assim? Confia que terd meédico,
hospitaliza¢ao, medicamentos e tudo mais

que for necessario. O mesmo ocorre com
quem faz um seguro de acidentes; confia

que receberd a indeniz

20 se e quando o

Sinistro ocorrer e assim terd 0os meios

necessarios para recompor o seu
patrimonio. Viola o principio da confianca

toda a conduta que frustre as lcgiﬁmas
_expectatiyv

cooperacio nos contratos, uma atitude de

retirado do CTI porque venceu o lempo de
internagdo; ocorride o acidenle, a
indenizacdo ndo € paga no prazo previsto
sem justa causa,

No artigo 30 do CDC temos um dos
principais efeitos do principio da conlianga.
A oferta vincula, cria obrigagio pré-
contratual, para que ndo se frustre a legitima
expectativa criada no consumidor. Destarte,
se o segurador [az publicidade prometendo
tratamento médico no exterior, SOCorro em
UTI mével - ambulineia. helicéptero ou
avido -. depois vai ter gue cumprir. No
direito do consumidor, a promessa é divida.
Confianga € lealdade ¢ respeito nas relagbes
de consumo entre fornecedor e consumidor.
Vale o que esta escrito.

A cliusula geral da boa-fé objetiva

Por fim, ¢ principio ¢ principio da
boa-té objeliva, um dos mais importantes
principios do direito revitalizado e
consagrado pelo CDC em seu artigo 4°, 111,
como principio orientador da interpretagao,
cem seu art. 51, IV, como cldausula geral de
conduta. Boa fé objetiva, na precisa ligio
da douta Cliudia Lima Marques, significa
uma atuacdo refletida, pensando no
parceiro contratual, respeitando seus
interesses legitimos, suas expectativas
razodveis, seus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrugdo. sem
causar lesdo ou desvantagem excessiva.
cooperando para atingir 0 bom fim das
obriga¢oes (Contratos no Cédigo de Dele-
sado Consumidor, RT, 3*ed... p.107). E com-
portamento ético, padriio de conduta, to-
mado como paradigma o homem honrado.
leal e honesto. Ainda pela dtica da eminen-
te autora, a boa € objetiva possui uma du-
pla fun¢ao na formacio e na execugio das
obrigagoes: ¢ lonte de noyos deveres cs-
peciais de conduta durante o vinculo
contratual, os chamados deveres anexos, ¢
¢ causa limitadora do exercicio, antes licito,
hoje abusivo, dos direitos subjetivos (ob.
cit..p.106).

Em outras palavras. o contrato nao

‘envolve apenas a obrigacdo de prestar;

envolve lambémiobrigagao de conduta €tica
antes, durante e apos a sua celebracio,
Esses deveres de conduta, que
acompanham as relagdes contratuais de
consumo, sdo os denominados deveres
anexos.

Em suma, a boa-
um comportamento juridice

f€ objetiva impoe
de lealdade ¢




lealdade legitimamente esperada nas rela-
coes de consumo. Viola o principio da boa-
f¢ objetiva. por exemplo, a cldusula
contratual que procura transferir para o
consumidor os riscos do negécio do
fornecedor, riscos esses que lhe eram
conhecidos.

O eminente Ministro Ruy Rosado,
na ja citada palestra proferida para os
magistrados fluminenses, fez as seguintes
consideracOes a respeito darelacdo entre a
ordem econdmica e a boa-fé:

*A boa-¢ ndo € apenas um conceito
¢tico, mas também econdmico, ligado a
funcionalidade econdmica do contrato e a
servico da finalidade econdmico-social que
o contrato persegue. Sdo dois os lados,
iluminados pela boa fé:
externamente, 0 contrato assume uma
funcédo social e é visto como um dos
fenOmenos integrantes da ordem
econOmica, nesse contexto visualizado
como um fator submetido aos principios
constitucionais de justica social;
solidariedade, livre concorréncia, liberdade
de iniciativa etc., que fornecem os
fundamentos para uma intervenc@o no
imbito da autonomia contratual;
internamente, 0 contrato aparece como o
vinculo funcional que estabelece uma
planificagfio econdmica entre as partes, as
quais incumbe comportar-se de modo a
garantir a realiza¢8o dos seus fins e a plena
satisfacdo das expectativas dos
participantes do negécio. O art. 4° do
Cédigo se dirige para o aspecto externo e
quer que a intervencio na economia
contratual, para a harmonizagio dos
interesses, se dé com base naboa fé, isto é,
com a superaciio dos interesses egoisticos
das partes e com a salvaguarda dos
principios constitucionais sobre a ordem
econdmica através de comportamento
fundado na lealdade e na confianca. Essa
intervencdo na economia do contrato,
quando se da por for¢ca da boa-fé,
significard uma modificacfio na planificagfio
acordada entre as partes, alterando arela¢do
custo-beneficio.”

ambos

Responsabilidade civil nas
relacoes de consumo

As mudangas introduzidas pelo
CDC no campo da responsabilidade civil
sao ainda mais profundas que aquelas que
tiveram lugar nos contratos de consumo.
Aqui o Cddigo fez uma verdadeira
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revolugdo. Hoje, a responsabilidade civil
pode ser dividida em duas dreas: a
responsabilidade tradicional - aquela que
estudamos na faculdade, fundada no artigo
159 do Cddigo Civil e outras leis -, ¢ a
responsabilidade nas relacoes de consumo,
fundada no Cédigo do Consumidor. E mais,
tendo esse Cédigo, como veremos,
estabelecido responsabilidade objetiva
para o fornecedor, o campo da
responsabilidade objetiva, outrora
excepcional, restrita aos casos previstos em
lei, tornou-se ainda mais amplo que o da
responsabilidade subjetiva. Basta
novamente lembrar que somos cento e
sessenta milhoes de consumidores,
gerando diariamente outros tantos milhoes
de relagoes de consumo.

O desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico, ndo obstante os indiscutiveis
beneficios que trouxe para todos nos,
aumentou enormemente os riscos do
consumidor, por mais paradoxal que isso
possa parecer. E assim € porque um s6
defeito de concepcdio, um tnico erro de
férmula ou de produgdo pode causar danos
a milhares de consumidores uma vez que
os produtos séo fabricados em série, em
massa, em grande quantidade.

Lembro, a titulo de exemplo, o caso
da Talidomida contergam, um sedativo
grandemente utilizado entre 1958 e 1962,
principalmente por gestantes. Esse
medicamento foi retirado do mercado
porque provocou deformidade em milhares
de nascituros. Nos Estados Unidos, entre
1960 e 1962, um outro medicamento
anticolesterol chamado MER-29, provocou
graves defeitos visuais em milhares de
pessoas - mais de cinco mil -, inclusive
cegueira, e, por isso, foi também retirado
do mercado. Todos nos lembramos da
vacina Salk, contra a poliomielite. Por um
defeito de concepcio, essa vacina acabou
provocando a doenga em centenas de
criangas na Califérnia. Na Franga, em 1972,
o talco Morhange causou intoxicagdo em
centenas de criancas, levando algumas
delas & morte, também em decorréncia de
um defeito de concepgio. Sio os riscos do
desenvolvimento, riscos em massa, riscos
coletivos,

Antes do Cdodigo do Consumidor
ndo havia legislacgo eficiente para proteger
os consumidores contra esses riscos.
Corriam por conta do consumidor,
porquanto o fornecedor sé respondia no
caso de dolo ou culpa, cuja prova era

praticamente impossivel. Falava-se até na
aventura do consumo porque consumir, em
muitos casos, erarealmente uma aventura.
O fornecedor limitava-se a fazer a chamada
oferta inocente e 0 consumidor, se quisesse,
que assumisse os riscos dos produtos
consumidos.

0 Codigo do Consumidor deu uma
guinada de 180 graus na disciplina juridica
entdo existente na medida em que transferiu
0s riscos do consumo do consumidor para
ofornecedor. Estabeleceu responsabilidade
objetiva para todos os casos de acidente
de consumo, quer decorrentes do fato do
produto (art.12), quer do fato do servigo
(art.14). O fato gerador dessa
responsabilidade ndo é mais a conduta
culposa do fornecedor, nem ainda a relagédo
juridica contratual, mas sim o defeito do
produto ou servico. Bastard o nexo causal
entre o defeito do produto ou servico ¢ o
acidente de consumo.

Produtos e servigos sao defeituosos
quando nao oferecem a seguranca que deles
legitima e razoavelmente se espera (art.12,
§ 1°e art. 14, § 1°). A lei criou para o
fornecedor um dever de seguranga -
verdadeira cldusula geral - o dever de ndo
lancar no mercado produto ou servico com
defeito, de sorte que, se o langar e der causa
ao acidente de consumo, por ele responderd
independentemente de culpa. Trata-se, em
dltima instdncia, de uma garantia de
idoneidade, um dever especial de
seguranca do produto ou servigo,
legitimamente esperada. Veja-se a respeito
o artigo 10° do CDC que tem a seguinte
redagdo: “O fornecedor nio poderd colocar
no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a
sadde ou seguranca.” No mesmo sentido o
artigo 24: “A garantia legal de adequagio
do produto ou servi¢o, independe de termo
expresso, vedada a exoneragdo contratual
do fornecedor.”

De se ressaltar, ainda, que essa ga-
rantia de idoneidade ou de seguranca do
produto ou servigo tem natureza
ambulatorial, vale dizer, ndo estd circunscri-
ta a relagao contratual de compra ¢ venda,
mas, pelo contrario, acompanha o produto
por onde quer que circular durante toda a
sua existéncia 1til. Responde o fornecedor
pelo acidente de consumo, desde que de-
corrente de um defeito do produto, ainda
que a vitima - quem sofreu o dano - ndo
tenha sido aquele que o adquiriu. Foi para
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alcancar esse objetivo que o artigo 17 do
CDC equiparou ao consumidor todas as vi-
timas de um acidente de consumo.

Em conclusio, a responsabilidade
do fornecedor decorre da violagio do dever
de ndo colocar no mercado produtos e
servicos sem a seguranca legitimamente
esperada. cujos defeitos acarretam riscos a
integridade fisica e patrimonial dos
consumidores. Ocorrido o acidente de
consumo, o fornecedor terd que indenizar a
vitima independentemente de culpa, ainda
que nao exista entre ambos qualquer
relac@o contratual.

Na Franga fala-se em guardido ou
garante da estrutura do produto, o que faz
com que o fabricante continue responsavel
pelos danos causados pelo produto mesmo
depois de colocado em circulacdo, e ainda
que o produto tenha sido transferido a
terceiro. O fornecedor € o responsdvel pelo
acidente de consumo porque permanece
como garantia da estrutura do produto.
Convém ressaltar que mesmo em relagéo
a0 nexo causal nio se exige da vitima uma
prova robusta e definitiva, eis que essa
prova ¢ praticamente impossivel. Bastara,
por isso, a chamada prova de primeira
aparéncia, prova de verossimilhanga,
decorrente das regras da experiéncia
comum, que permita um juizo de
probabilidade, como, por exemplo, a
repeticao de determinado evento em relagio
a um certo produto. Por isso, o Cédigo do
Consumidor presume o defeito do produto,
¢ permitindo ao fornecedor afastar o seu
dever de indenizar se provar, Onus seu, que
o defeito ndo existe (art.12, § 3°, II). Se cabe
ao fornecedor provar que o defeito ndo
existe, entdo ele ¢ presumido até prova em
contrario.

Correta a posigdo do Cadigo por-
que se para a vitima é praticamente impos-
sivel produzir prova técnica ou cientifica
do defeito, para o fornecedor isso é perfei-
tamente possivel, ou pelo menos muito mais
tacil. Ele que fabricou o produto, ele que
tem o completo dominio do processo pro-
dutivo, tem também condi¢des de provar
que o seu produto nio tem defeito. O que
nio se pode € transferir esse dnus para o
consumidor.

As perspectivas do direito
do consumidor no limiar de
um novo século

A eficdcia de uma lei, como do co-

nhecimento geral, depende do reconheci-
mento, da aceitacio ou da adesdo da soci-
edade a essa lei. Como observa Siches, a
norma juridica - igualmente como as demais
normas sociais - para que seja cumprida,
para que se converta em forca efetivamente
configuradora das condutas, exige um re-
conhecimento, uma adesdo da comunida-
de, isto €, da maior parte dos individuos
que integram o grupo. Gragas a esse reco-
nhecimento, a norma se incorpora a vida
do grupo.” (Sociologia do Direito, 2° vol.,
pp-19e20).

Pois bem, editado na dltima década
do século que se findou, o Cddigo do
Consumidor ainda ndo teve o tempo
necessario para impor a sua eficdciaemtoda
a plenitude. As forcas poderosas do
misoneismo fizeram-lhe tenaz resisténcia,
ora a servico dos interesses econdmicos
por ele contrariados, ora em razao da propria
lei da inércia. Em muitos lugares o Cédigo
do Consumidor ainda ndo chegou;
profissionais do direito, inclusive
magistrados, ndo o aplicam simplesmente
porque ndo o conhecem e nem querem
conhecé-lo; poucos sdo os cursos juridicos
no Brasil, mesmo nas universidades
ptblicas, que incluiram em sua grade
curricular a cadeira do direito do
consumidor.

O Professor Kazuo Watanabe, nos
seus Comentdrios ao Cédigo do
Consumidor Brasileiro, previu e chamou a
atencio para esse problema antes mesmo
que o Codigo entrasse em vigor. Apos
relacionar as principais medidas protetivas
do consumidor nele previstas, afirma
categoricamente: “De nada adiantara tudo
isso sem que se forme nos operadores do
direito uma nova mentalidade capaz de fazé-
los compreender, aceitar ¢ efetivamente por
em prética os principios estabelecidos no
Cdadigo do Consumidor” (Cod. Bras. de
Detesa do Cons. Comentado, Forense, 2%
ed., p. 456). E isso € uma verdade
incontestdvel. De nada adiantard mudar o
direito se nio houver correspondente
mudanga de mentalidade nos operadores
que vao aplicd-lo. Por melhor ¢ mais
avangada que seja a lei, um juiz formalista,
distante da realidade social, serd capaz de
apequend-la, tormando-a ineficaz. A lci serd
boa ou m4, justa ou injusta, positiva ou
negativa, nfio tanto pelo seu contetido
especifico, mas sim e acima de tudo pela
interpretagio e aplicagio que o magistrado
lhe imprimir.

No crepiisculo do século que se
despediu, nos seus derradeiros anos,
registrou-se, felizmente, o inicio de um
movimento de mudanca de mentalidade nos
operadores do direito. Advogados
comegaram a postular com base no Codigo
do Consumidor; juizes, principalmente os
mais novos, abandonaram a postura neutra,
de meros espectadores da batalha judicial,
e passaram a assumir uma postura ativa,
sem perda da necessdria imparcialidade; os
consumidores, agora mais conscientes dos
seus direitos, passaram a procurar o
Judicidrio aos milhares, principalmente os
Juizados Especiais; as agoes coletivas,
ajuizadas pelo Ministério Publico ¢
entidades de classes, passaram a ser
acolhidas pela Justica. E as mudancas
sociais comecaram também a acontecer.
Grandes fornecedores, que antes causavam
pequenos prejuizos a milhares de
consumidores impunemente, em razio das
constantes condenagdes sofridas na
Justica Comum e nos Juizados Especiais,
estdo se reestruturando para tratar os
consumidores com dignidade e respeito.
Bancos, financeiras e os fornecedores de
servicos puiblicos em geral (telefone, luz,
gds, dgua etc), os maiores litigantes
habituais, criaram departamentos
especializados para resolver os problemas
dos seus clientes e melhorar a imagem diante
da sociedade.

Nada disso teria acontecido ndo
fosse aquele movimento de mudanca de
mentalidade a que nos referimos, o que torna
desnecessario dizer que o futuro do direito
do consumidor estd na dependéncia do
prestigio e o reforco que essa mudanca de
mentalidade merecerd de todos os
profissionais do direito. Editado no final
do século XX, como jd assinalado, o Cadigo
do Consumidor estd fadado a atingir a sua
plena eficdcia no limiar do século XXI,
quando poderd produzir todas as
modifica¢des sociais a que ele se destina.
Tudo dependerd, entretanto, da postura que
tivermos em relacdo a ele, principalmente
os magistrados. O Poder, qualquer que seja
- Executivo, Legislativo ou Judicidrio - tem
a cara dos homens que o integram. Serd
fraco ou forte, corrupto ou honesto,
arbitrdrio ou justo, na mesma propor¢iio em
que o forem os homens que o exercem. Por
isso, tlem se dito que a Justica vale quanto
valem os seus juizes.

*Desembargador do TI/RJ
Professor da Universidade Estidcio de Sd
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