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Plano de Transformacao Digital do STJ

CONTEXTUALIZAGAO

Em 2021, a Administragédo do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) analisou as diretrizes apresentadas
na Resolugdao CNJ n. 370/2021 — Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
ENTICJUD 2021-2026 — a fim de estabelecer uma estratégia interna para elaboragao do seu Plano de
Transformacéo Digital — PTD (art. 15 da Resolugéo).

O STJ, como Corte de jurisdigao nacional, sempre teve a preocupagao de utilizar os canais digitais
de comunicagao para atender os usuarios de seus servigos a um custo mais baixo, uma vez que tem usuarios
em todo o Brasil. Com a pandemia que se instalou a partir de 2020, o uso desses canais foi intensificado.

Exemplos de agdes ja implantadas:

+  Areajudicial:
o 2001 — Atos judiciais integrados ao sistema Push
o 2006 - Dje
o 2007 — Peticionamento eletrénico
o 2008 — Processo eletrdnico
o 2010 - Integracao eletrdnica com tribunais
o 2018 — CPE; automacao de procedimentos cartorarios
o 2019 — Agrupamento de processos com uso de |A
o 2020 - SO Virtual
o 2021 - Balcéo Virtual

Obs.: Além de robos para tratamento de peticdes e de fluxos internos de processo; e busca textual
em peticdes e processos.

«  Area administrativa:
o E-Pro - licitagbes

o Benner — Pro-Ser

o SARH - consulta contracheque

Como instancia superior para decidir divergéncia de entendimento dos tribunais em termos de lei
federal, muitas vezes o STJ depende de informacgdes trazidas pelas cortes de origem dos processos € nao
diretamente do jurisdicionado. Assim, iniciativas como o Juizo 100% Digital e os Nucleos de Justiga 4.0
encontram dificuldades de operacionalizagdo nesse nivel, embora os canais de comunicagdo na area
processual sejam integralmente digitais.

A necessidade de se formalizar um Plano de Transformacgao Digital levou a Administragdo do STJ a
realizar estudos e contatos com outros 6rgéos para estabelecer a melhor estratégia de atendimento dessa
demanda. Foram consultados, dentre diversas fontes, o Governo Digital do Poder Executivo, o modelo de
PTD sugerido pelo CNJ e os acorddos do TCU sobre o tema.
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Optou-se pela criagdo de iniciativa estratégica especifica, conduzida por duas secretarias e
acompanhada pela Diretoria-Geral (processo sei 012473/2021). O projeto foi formalizado em julho de 2021
(Portaria STJ/GDG n. 478 de 13 de julho de 2021), com a gestdo conjunta da Secretaria de Gestao
Estratégica — SGE (a época assim denominada) e da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao — STI. O projeto tinha término previsto para 18/8/2021 e previa a entrega do PTD a partir de
consulta as diversas unidades do STJ.

INSUMOS

Foram utilizadas varias fontes de estudo para a elaboragao do PTD do STJ. Entre elas, as principais

1- A experiéncia do Governo Digital disponivel no site :_https://www.gov.br/10passos/trilha-10-passos/.

2- O modelo de Plano de Transformagao Digital oferecido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
em marco de 2021.

3- As orientagdes contidas nos acordaos do TCU sobre a matéria, notadamente o acérdao AC
3.145/2020, Rel. Ministro Aroldo Cedraz.

METODOLOGIA

1 Divulgacgao

Para conscientizar os gestores do tribunal e desmistificar o tema, foi realizada em setembro/2021
uma palestra virtual, com participagéo dos gestores, apresentando a evolugéo do conceito de transformagao
digital e o roteiro de trabalho inicial.

2 Levantamento interno de informacgoes

Em breve reunido com algumas areas do Tribunal, foi constatado que, mesmo em unidades com
servicos totalmente digitais, ainda existiam alguns servigos parcialmente analdgicos, exigindo a presenca
fisica do usuario ou o envio de documento por SEDEX.

Assim, foi elaborado um roteiro de trabalho prevendo que cada unidade do STJ preenchesse um
formulario com a situagao atual de seus servigos externos e internos. Foram realizadas reunibes com as
unidades para maior sensibilizacdo e orientagdo sobre o preenchimento do modelo fornecido.

O formulario foi elaborado (documento SEI/STJ n. 2794887) seguindo o modelo de questionario a
ser respondido pelas unidades internas, aproveitando as questdes sugeridas no Modelo de PTD proposto
pelo CNJ, e com abordagem simples, focada no resultado desejado.

Foram consolidadas 43 respostas recebidas das unidades do STJ (documentos SEI/STJ ns.
2794849 e 2794858) Dentre as unidades consultadas foi apontada a necessidade de melhoria em alguns
procedimentos administrativos, quais sejam:

* envio de documentos e oficios;
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+ formularios de autorizagdo de imagem;

+ planilha de vistoria e de recolhimento de veiculos;

+ termos de compromisso em algumas areas;

* guias de atendimento e documentagdes clinicas de pacientes;

+ de cadastro de bens, uso de livros de protocolo para atestar recebimento de documentos.

3 Consulta Publica

Também foi elaborada uma consulta publica com a finalidade de verificar a demanda do usuario
externo por novos servigos e também a possibilidade de melhoria dos servigos existentes.

A pesquisa ficou disponivel de 1°/4 a 15/5 e contou com 124 respostas. Dentre os resultados, cabe
destaque:

» 85% dos respondentes acham que os servicos utilizados atendem a expectativa do usuario;

*  47% informaram que nenhum servigo demandado exige a presenga fisica.

4 Consolidagao

A hipétese inicial que conduziu o desenho da metodologia era de que um mesmo servigo poderia
constar em uma Uunica fonte de transformacdo ou varias ondas, a depender de sua complexidade e
disponibilidade de equipe.

Entretanto, verificou-se que varios procedimentos que hoje sao realizados em papel poderiam ser
otimizados com o uso do malote digital, no que tange a documentos que tramitam institucionalmente, ou
mesmo no sistema SEI, com a criagdo de formularios eletronicos e liberagao para assinatura externa. Desta
forma, a transformacao digital demanda iniciativas de divulgagéo e incentivo para o uso das ferramentas que
ja estéo disponiveis.

Por outro lado, os resultados apresentados na consulta publica apontaram para a melhoria de alguns
servicos que ja estavam em processo de otimizagdo no Tribunal, inclusive compondo iniciativas integrantes
do Portfolio Estratégico do STJ.

Diante do exposto, optou-se por uma revisdo da forma de transformacdo digital nesta Corte,
substituindo a implementagéao por ondas, pela segmentagao do portfélio estratégico, em relagdo as iniciativas
ja em andamento, as quais foram incluidas no escopo do PTD do STJ, conforme apresentado no anexo
deste documento.
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CRONOGRAMA DE CONSTRUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO STJ

Quadro 1 — Cronograma

Entrega Responsavel Inicio Término % Observagoes
1. Definigdo da estratégia para . . Conforme detalhado neste
atendimento a resolucio CNJ n. | Administracdo | o 0200041 30/06/2021| 100% | documento.
370 (Art.15 — PTD). do STJ
2. Criagao do Projeto Estratégico Administragdo Portaria STJ/GDG n. 478
Plano de Transformagéo Digital. do STJ 13/07/2021| 13/07/2021| 100% de 13 de julho de 2021.
. ) Apresentacao disponivel
fréﬁ':l‘:gragao de roteiro de Gri?‘;‘t’;es do | 16/08/2021| 02/09/2021| 100% |ro Portal da Transparéncia
' pro) do STJ.
4. Sensibilizagdo dos Gestores e Gestores do Processo SEI/STJ n.
apresentacao do roteiro de X o, | 021749/2021.
trabalho - Palestra: "O que € a grgféoRe 03/09/2021) 03/09/2021\ 100% Apresentacéo disponivel na
Transformacao digital”. BDJur.
5. Elaboragéo e envio de Gestores do
formulario para levantamento da projeto e . .
situagdo das unidades internas, | titulares de 16/08/2021| 22/09/2021| 100% ?:Z‘:}:g;"r‘zn’;?azzﬂg'ﬂa
com instrugdes de unidades ]
preenchimento. envolvidas.
Realizada entre os meses
6. Realizacdo de consulta publica Gestores do de abril e maio de 2022.
para identificar melhorias e novos ot 01/04/2022| 15/05/2022| 100% | Disponivel no
servicos. projeto Portal do STJ.
7. Reunibes com as unidades STI, SGE e Cerca de 25 reunides
para orientagéo sobre o titulares de 27/09/2021| 27/11/2021| 100% | realizadas.
preenchimento do formulario. unidades
As agbes sugeridas foram
consolidadas em 3
grupos: Gabinetes,
. . Administrativo e
- Recsbimento o ir.‘j"se dos Ge?‘t‘t’res o1 29/11/2021| 31/03/2022| 100% | Processual, visando a
ormularios preenchidos. Projeto eficiéncia administrativa e
de tramite processual.
(Processo STJ n.
021749/2021)
A OAB-DF,
especificamente, solicitou
9. Consolidagéo das melhorias no e-Julg
respostas internas e STI, SGE 15/05/2022| 30/06/2022| 100% | (servigo componente do
externas (consulta publica) programa Justica Web),
para que utilizasse o
padrdo do STF.
Identificadas no Painel Bl
10. Analise das iniciativas de potenciais demandas de
transformagao digital constantes | o) gop 01/09/2022| 15/09/2022| 100% | transformagao digital para

do Portfélio de Estratégico do
STJ.

compor o PTD.
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Entrega Responsavel Inicio Término % Observagoes

O PTD segue anexo a este
11. Elaboracdo do PTD. STI, SGE 16/09/2022| 30/09/2022| 100% | documento.

O monitoramento sera

Gestores do realizado conforme a
, projeto e 04/10/2022 i MGSTJ. Cada uma das
12. Monitoramento do PTD. titulares de 31/12/2026 iniciativas constantes do
unidades PTD possui seu préprio

plano de riscos.

Fonte: Elaboragao prépria
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Apéndice

PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO STJ

Servico/ Iniciativa

Classificagao (§1°, art. 15,

Estratégica Objetivo/Escopo Res 370/CNJ) Prazo Responsavel
Programa Justica Web Modernizagéo do SIAJ (Sistema Integrado das Atividades Judiciais) | Il —integragéo de canais digitais dez/24 STI
Processo STJ/SEI n. 013394/2020 | do STJ, com agrupamento de modulos e foco na automagéo dos | | — interoperabilidade de sistemas

processos de trabalho da area judicial, permitindo a integragéo entre
0s servigos e provendo novas interfaces de acesso compativeis com
0s mais novos padrdes tecnolégicos de desenvolvimento de software
para auxiliar a celeridade no julgamento de processos judiciais.
Compde-se dos seguintes projetos: Sistemas de Gabinete, Judiciaria
Web, Anadlise e Elaboragdo de Decisédo, Julgamento eletrdnico,
Automagéao na Secretaria de Processamento de Feitos e ejuris.
Aprimoramento do Implementagdo e aplicacdo da metodologia de custos visando | —transformacgao digital de servigos; dez/23 AGE
Sistema de possibilitar melhor gestéo e reducdo dos custos institucionais e dar Il — integracéo de canais digitais:
Informagbées de insumos para decisdes da Alta Administrac&o. ) - }
Custos (SIC — STJ) lll — interoperabilidade de sistemas;
Processo STJ/SEI n.
031683/2020
Modernizagao e Transformagado do atual Sistema Administra para a linguagem web | Il —integragéo de canais digitais; dez/24 SAD
Evolugao do Sistema com incremento de novas funcionalidades, de forma a terem um so6 | ||, _ interoperabilidade de sistemas;
Administra ambiente as informagdes operacionais e gerenciais da gestédo
Processo STJ/SEI n. orcamentaria, de contratagcbes, de contratos, de materiais e
028591/2020 patrimonio, iméveis funcionais, diarias e passagens.
Aprimoramento do Sistema de | Implantar nova solugéo informatizada que permita um gerenciamento | Il — integragdo de canais digitais; mai/24 STI/SGP

Gestao de Pessoas
(ISGP)

Processo STJ/SEI n.
029429/2020

de dados funcionais dos servidores e de magistrados de forma
segura, com vistas a prestagdo de um servigo eficiente e de
qualidade.

[Il — interoperabilidade de sistemas;

Fonte: Elaboragao prépria




