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Plano de Transformacao Digital do STJ
Brasilia — Abril - 2022
1. ESTRATEGIA

A Administra¢do do Superior Tribunal de Justica (STJ) analisou a Res. CNJ n. 370/2021 — Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — ENTIC-JUD 2021-2026 — a fim de estabelecer uma estratégia interna para
atendimento da elaboracdo do Plano de Transformacdo Digital (art. 15 da Resolugdo).

O STJ, como Corte de jurisdicdo nacional, sempre teve a preocupacdo de utilizar os canais digitais de
comunicacdo para atender os usudrios de seus servigos a um custo mais baixo, uma vez que tem usuarios em todo o
Brasil. Com a pandemia que se instalou a partir de 2020, o uso desses canais foi intensificado.

Exemplos de ac¢Oes ja implantadas:

Digitalizacao ja implantada

e fluxos internos de processo

sulta contracheque

Como Corte eminentemente recursal, no tratamento das transformacgdes judicidrias, muitas vezes o STJ
depende de informagdes trazidas pelas cortes de origem dos processos, assim, iniciativas como o Juizo 100% Digital e
os Nucleos de Justica 4.0 encontram dificuldades de operacionalizacdo nesse nivel, embora os canais de comunicacdo
na area processual sejam integralmente digitais.

A necessidade de se formalizar um Plano de Transformacgao Digital levou a Administragdo do STJ a realizar
estudos e contatos com outros drgdos para estabelecer a melhor estratégia de atendimento dessa demanda. Foram
consultados, dentre diversas fontes, o Governo Digital do Poder Executivo, o modelo de PTD sugerido pelo CNJ e os
acordaos do TCU sobre o tema.

Optou-se por criar um projeto estratégico, conduzido por duas secretarias e acompanhado pela Diretoria
Geral. O projeto foi formalizado em julho de 2021 (Portaria STJ/GDG n. 478 de 13 de julho de 2021), com a gestdo
conjunta da Secretaria de Gestdo Estratégica — SGE — e da Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao —
STI.
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A transformacao digital, com foco no cidaddo e em processos internos, envolve todas as unidades do STJ,
assim, a execucdo do projeto prevé o levantamento inicial da situacdo dos servicos de suas unidades e a participacado
ativa de todas as unidades na execucao do PTD.

A Transformacao Digital ndo poderia deixar de considerar a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais— LGPD —
Lei 13.709/2018, assim, a cada acdo transformada, a unidade responsavel pela implantacdo da LGPD no tribunal
verificara a adequacao dos procedimentos. Além disso, a unidade elaborard orientagdo com recomendacgdes e agdes
minimas de protecdo de dados pessoais a seguir durante a implantagao das ag¢oes.

Transformacao digital é processo e ndo produto, assim foram previstas revisdes periédicas com publicacdo de
versdes semestrais do PTD, além do monitoramento mensal do andamento das transformacgdes.

2. INSUMOS

Foram utilizadas varias fontes de estudo para a elaboracdo do PTD do STJ. Dentre essas, as principais foram:

1- A experiéncia do Governo Digital disponivel no site https://www.gov.br/10passos/trilha-10-passos/.

2- O modelo de Plano de Transformacao Digital oferecido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em margo
de 2021.

3- As orientagbes contidas nos acorddos do TCU sobre a matéria, notadamente o acérddo AC 3.145/2020,
Rel. Ministro Aroldo Cedraz.

3. METODOLOGIA

Numa reunido breve com algumas unidades, foi constatado que, mesmo em unidades com servigos
totalmente digitais, ainda existiam outros servicos parcialmente analdgicos, exigindo a presenca fisica do usuario ou
o envio de documento por SEDEX.

Assim, foi elaborado um roteiro de trabalho que prevé que cada unidade do STJ preencha um formulario com
a situacao atual de seus servigos externos e internos.

O formulario foi elaborado seguindo o modelo de questiondrio a ser respondidos pelas unidades internas,
aproveitando as questdes sugeridas no Modelo de PTD proposto pelo CNJ e com abordagem simples, focada no
resultado desejado.

Também foi elaborada uma consulta publica, com a finalidade de verificar possiveis novos servicos e a
melhoria dos servigos existentes.

Para conscientizar os gestores do tribunal e desmistificar o tema, foi realizada no inicio de setembro/2021
uma palestra virtual, com participa¢do dos gestores, apresentando a evolug¢do do conceito de transformagao digital e
o roteiro de trabalho inicial.

Considerando os diferentes niveis de transformacao digital das unidades do STJ, o levantamento servira para
escalonar as transformagdes em ondas, com as acGes mais rapidas sendo realizadas primeiro, seguindo a experiéncia
do executivo.

Nessa metodologia, cada tratamento realizado em todos os servigos tera um mesmo referencial (atuando
como “ondas” de abordagem, dai o nome), por exemplo, a primeira onda pode se concentrar apenas na criagdo de
canais digitais onde ndo exista, sem tratar os processos internos. Essa primeira onda teria o efeito de evitar que o
usudrio se desloque até o STJ para utilizar os servicos. Numa segunda “onda”, tratariamos os processos internos,
automatizando os respectivos procedimentos e, numa terceira onda, poderiamos rever todo o servico, mudando até

0 seu conceito, baseado na experiencia do usuario.
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A implantagcdo em “ondas”, como sugerido pelo Poder Executivo, apresenta varias vantagens: entregas
rapidas, com resultados imediatos para o cidadao; possibilidade de realocacdo de equipes para atender diversas
unidades, de forma que cada uma tenha ac¢des implantadas rapidamente; evita alteracdo de prioridades no curso da
execucdo dos projetos e consequente frustracdo das equipes; possibilita a mudanca de mindset dos gestores que, com
as primeiras alteracdes, podem perceber outras solu¢des para as ondas seguintes; mantém o engajamento da equipe.

No formulario preenchido pelas unidades consta uma orientacdo sobre o preenchimento das questdes, o que
podera ser complementado com reunides com os gestores do projeto, caso necessario.

Ap0s a coleta dos formuldrios preenchidos, os gestores do projeto, em conjunto com os gestores das unidades,
analisardo as respostas buscando categorizd-las de acordo com a amplitude da transformacdo e realizar o
escalonamento em ondas de atendimento priorizando os casos rapidos com foco no cidaddo. Nessa fase, sera
elaborado um cronograma detalhado de transformagdes.

Reforcando a descricdo da abordagem em ondas, segue um exemplo: um determinado servico que é
totalmente presencial e com tramite em papel, pode ter uma onda inicial de digitizacdo (termo utilizado pelo TCU para
indicar a transformacdo para meio digital), uma segunda onda de automacao de procedimentos (digitalizacdo) e uma
terceira onda de transformacdo digital. Esse mesmo servico, a depender de sua complexidade e disponibilidade de
equipe, podera ter uma Unica onda de transformacao.

Os gestores do projeto, em contato com os titulares das unidades, poderao agrupar servicos semelhantes para
atendimento conjunto e adaptar canais/servicos em caso de sobreposicdo.

A unidade de virtualizacdo de processos da Secretaria Judiciaria — SID — foi colocada a disposicao daqueles que
desejarem digitizar seus papéis.

Como projeto estratégico, o PTD sera acompanhado com reuniGes de monitoramento mensais e com revisées
semestrais registradas no processo SEI. Cada revisdo produzira uma versado disponibilizada no Portal da Transparéncia
do STJ. Sera elabora uma matriz de risco para cada servico.

Apds o detalhamento das agGes e catalogados todos os servigos, a Ouvidoria realizard a atualiza¢do da Carta
de Servicos do STJ disponivel no portal https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Contato-e-ajuda/Ajuda/Carta-de-

Servicos.

Apds a consolidagdo das respostas das unidades internas do STJ, procedeu-se a consulta publica que foi
reprogramada para ser realizada de 01 a 30 de abril de 2022, pois a previsdo inicial chocou com outra consulta em
andamento.

Ao final desse prazo, poderemos cotejar as percep¢des do pubico interno com o resultado da pesquisa com o
publico externo. Os resultados da pesquisa serdo publicados no portal da transparéncia do STJ, no item referente ao
PTD.

Durante o levantamento de ag¢des de transformagdo, alguns canais de comunicagdo ja iniciaram sua
transformacdo, sendo este um dos efeitos das a¢des de conscientizagdo e do prdprio levantamento. Além disso, foi
constatado que varias unidades internas se adaptaram as restricdes impostas pela pandemia de covidl9 e
intensificaram a utilizacdo de canais digitais, como os gabinetes de ministros, que realizam atendimento por diversos
canais digitais como Teams, Skype, Google meet e outros.

Com a reprogramacado da realizacdo da consulta publica, varias a¢des tiveram que ser reprogramadas, pois
dependem do resultado desta consulta. Segue abaixo o cronograma atualizado.
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4. CRONOGRAMA
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TRIBUNAL DE JUSTICA

o . Inicio | Término . A
Entrega Responsaveis . . % realizado Evidéncias
previsto | previsto
1. Definicdo da estratégia para
atendimento a resolugdo CNJ n.  |Administragdo do STJ [01/03/2021|30/06/2021 100%
370 (Art.15 — PTD)
Portaria STJ/GDG n. 478 de 13 de julho de
2. Criagdo do Projeto Estratégico - . - o 2021, Link:
Plano de Transformagdo Digital pdministragdo do STJ. [13/07/2021/13/07/2021 100% https://bdjur.stj.jus.br/ijspui/bitstream/
é011/155644/Prt 478 2021 GDG.pdf
IApresentacdo disponivel no Portal da
3. Elaboragdo de roteiro de Gestores do projeto  [16/08/2021]02/09/2021 100% Transparéncia do
trabalho proj ’ STJ: https://transparencia.stj.jus.br/gestao-
lestrategica/
4. Sensibilizacdo dos Gestores e Processo STJ n. 021749/2021. Apresentagdo
apresentacdo do roteiro de Gestores do projeto e o disponivel em
trabalho - Palestra: "O que é a ICEFOR 03/09/2021{03/05/2021 100% BDJur - Transformacdo digital no STJ: o que é
Transformacao digital". le como aplicar
5. Elaboragdo e envio de
formuldrio para levantamento da |Gestores do projeto e Disponivel no Portal da Transparéncia do
situacdo das unidades internas,  fitulares de unidades [16/08/2021|22/09/2021 100% STJ: https://transparencia.stj.jus.br/gestao-
com instrugdes de lenvolvidas. lestrategica/
preenchimento.
. Realizagdo de consulta publica Reprogramado (chocou com a consulta
para identificar melhorias e novos [Gestores do projeto  |01/04/2022(31/05/2022 50% ,p . € .
. . publica sobre a imagem do STJ)
servicos / Analise dos resultados
7. ReuniGes com as unidades para .
orientacdo sobre o preenchimentoSTI.' SGE e titulares de 27/09/2021(27/11/2021 100% Cerca de 25 reunides realizadas
do formuldrio unidades
ICerca de 43 respostas recebidas. As agdes
sugeridas foram consolidadas em 3 grupos:
. . iGabinetes, Administrativo, Processual.
8- Recelbl‘mento € an.allse dos Gestores do projeto  [29/11/2021(31/05/2022 80% Observou-se que as agdes sugeridas se
formularios preenchidos . .
concentraram no foco interno, visando a
eficiéncia administrativa e de tramite
processual.
12 .15, R 70/CNJ:
8.1 Identificar as agbes conforme |§_ 'Iirzrr:sfosr,m:sﬁi gi/?ta: de servicos:
os incisos do §12 do art. 15 da res |Gestores do projeto  [02/05/2022|13/05/2022 0% - ¢ & . §os;
Il — Integracdo de canais digitais;
CNJ 370/2021 . " .
Il — interoperabilidade de sistemas;
ICada agao sugerida podera ser abordada
varias vezes, em diferentes momentos
" ”n A H H 0, .~
8.2 Classificar as acGes de acordo ( gr?das ), até atingir 1094 de sua previsio
. inicial, conforme a amplitude da
com a amplitude de Gestores do projeto e transformacdo e priorizando-se
transformagdo e rapidez de . p' ) 01/05/2022|31/05/2022 0% i Ng ) p -
. ~ « ” titulares de unidades implantagdes rapidas com foco no usuario
implantagdo - (“ondas” de
atendimento) externo.
A cada nova abordagem a agdo podera ser
“redesenhada” conforme a experiéncia da
londa anterior.
9. Elaboragdo de cronograma de [STI, SGE e titulares de
2 2022|31 2022 9
atendimento e matriz de riscos  [unidades 02/05/2022|31/05/20 0%
10. Divulgacdo do PTD detalhado
(revisbes semestrais) e Cartade  [SCO e Ouvidoria 01/05/2022(31/12/2024 0%
Servicos atualizada
11. Inicio da execugdo das agles .
E
de transformacéo previstas no ST'.' SGE e fitulares de 02/05/2022(31/05/2022 0%
unidades
PTD
12. qultoramento (reunides Ggstores do pl‘.OjetO e 01/06/2022|31/12/2024 0%
mensais) titulares de unidades
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5. CONTROLE DE VERSAO

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ATUALIZACOES
1.0 Set/2021 Vers3o inicial.
2.0 Abr/2021 Detalhamento da metodologia e atualizacdo do cronograma do projeto.

Secretaria de Gestao Estratégica — SGE

e-mail: gestaoestrategica@stj.jus.br - Telefone: (61) 3319-8831
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