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CONHECA OS RESULTADOS DA PRIMEIRA PESQUISA DE IMAGEM
REALIZADA SOBRE O STF E SEUS MINISTROS

O QUE O BRASIL ESPERA
DO SUPREMO
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COMBATE A DESINFORMACAO*

RESPONSABILIDA

EDGARD REBOUCAS

Professor da Universidade Federal

do Espirito Santo

s recentes e constantes discussdes

sobre a proliferagdo de noticias fal-

sas nos meios de comunicagido nao
nasceram nos Estados Unidos, durante a
campanha presidencial de 2016, quando o
termo "fake news” passou a ser utilizado por
um dos candidatos a cada vez que alguma
noticia contradizia mais uma de suas fala-
cias. Segundo a filosofa Hannah Arendt, em
"Verdade e Politica”, "pelo ponto de vista dos
politicos, a verdade tem um carater despo-
tico. E, portanto, odiada pelos tiranos, que
morrem de medo da competicdo de uma
forga coercitiva que ndo possam monopoli-
zar". Dai o fato de os que ocupam o poder de
forma autoritaria sempre tentarem menos-
prezar, cooptar ou calar os demais atores
sociais de uma democracia: o Legislativo, o
Judiciario, o Ministério Publico, a imprensa,
os intelectuais, os artistas e a sociedade civil
organizada.

1l
o
S
°
)
<
=
@
[
)
L
o
3
<
=
3
S
=
<
er
=)

p»

DES

No campo dos estudos da Comunicagéo (que envolve
as areas do Jornalismo, da Publicidade e Propaganda e
a das Relagdes Publicas) as estratégias utilizadas pelo
ex-presidente Donald Trump — e seus fas mundo a fora
— ja s@o bem conhecidas, analisadas e teorizadas ha
muitas décadas, e até séculos. Todas estao inseridas em
um padréo que se repete de tempos e tempos, no qual o
uso da mentira e da informagéao intencionalmente falsa
se apresenta como ferramenta eficaz para conquistar
coragdes e mentes, sobretudo de pessoas menos escla-
recidas ou daquelas que lucram com a ignoréncia e se
mantém no poder sem ser questionadas.

O pensador Séneca, ha cerca de 2.000 anos, ja refletia
sobre a passividade dos cidadaos ao discurso de alguns
politicos romanos, e escreveu: "Alguns sdo muito crédu-
los, outros sao descuidados. Alguns séo iludidos, outros
encantados com a falsidade. Alguns néo a evitam, outros
a procuram”. O que realmente ocorre € que aqueles que
reclamam das tais noticias falsas sdo os que mais a utili-
zam como estratégia de desinformagao, subinformagao,
falsidade ou informagcéo fraudulenta. Alguns até falam

com naturalidade que se trata de pds-verdades, fatos
alternativos ou polarizagéo de opinides.

Tais técnicas de propaganda ideoldgica e mani-
pulacdo da informagdo ressurgiram mais fortemente
a partir da ascensdo e construgdo dos discursos de
"mitos” que se aproximam de ideais autoritarios em
campanhas eleitorais e governos recentes. Bons dis-
cipulos de Maquiavel, que sugere que o principe deve
saber usar da arte da dissimulagéo, pois “"tdo simples
sdo os homens e de tal forma cedem as necessidades
presentes, que aquele que engana sempre encontrara
quem se deixe enganar"”.

Até mesmo Adolf Hitler, que soube muito bem se
apresentar como "mito”, em seu livro "Minha Luta”, de
1925, cita as expressoes "propaganda” por 180 vezes e
"mentira” por mais 56. Isso para falar como os gover-
nos inglés, francés e dos Estados Unidos se valeram
desses artificios para vencerem (e venderem) o con-
flito; e como a Alemanha deveria aprender com eles.
O resultado foi visto anos depois, com a ascensio do
nazismo e seus discursos e agoes ao longo da II Guerra
Mundial. Como se vé, ha uma série de proeminentes
politicos que seguem a mesma escola: dizem-se viti-
mas de noticias falsas, mas sdo mestres na arte da dis-
simulagéo e da desinformagcao intencional.

Um dos principais referenciais dos estudos da
Comunicagéo, o sociélogo Harold Lasswell, passou boa
parte do Século XX dividindo-se entre suas atividades
de professor universitario e pesquisador de estratégias
de propaganda para o governo dos Estados Unidos.
Em seu primeiro trabalho mais relevante — “Técnicas
de Propaganda na Grande Guerra” — de 1927, ele des-
creveu que, para além do poderio armamentista e das
sangdes econdémicas, uma guerra também envolve dis-
putas ideoldgicas. E, segundo ele, quatro estratégias
sdo utilizadas: 1) mobilizagado do 6dio contra o inimigo,
2) preservagao da amizade dos aliados, 3) obtencéo da
cooperagdo dos neutros, e 4) desmoralizagdo do ini-
migo. Realmente, ndo ha nada de novo debaixo do sol.

O conceito de "Propaganda” cunhado por Lasswell
hé quase 100 anos continua vélido até hoje: "Refere-se
apenas ao controle da opinido por simbolos significa-
tivos, ou, para falar de forma mais concreta e menos
precisa, por histdrias, rumores, relatos, fatos e outras
formas de comunicagéo social. A propaganda preocu-
pa-se com a gestdo de opinides e atitudes pela manipu-
lagédo direta da sugestao social"”.
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Usos e abusos — Como dito anterior-
mente, os estudos da Comunicagdo ja se
ocupam do fenémeno da desinformagéo
intencional ou fraudulenta ha muito tempo,
seja com interesses politicos, econémicos ou
por mera manutengdo de poder e status quo.
Salientando que, na maioria dos casos, com
a clara conivéncia e cumplicidade dos meios
de comunicagdo tradicionais. Ocorre que
nas ultimas duas décadas um novo elemento
entrou na equagao: o antigo receptor/consu-
midor, gragas a "popularizagdo” das tecnolo-
gias, torna-se um novo emissor/produtor.

Diante disso, quase todos os modelos
tedrico-metodolégicos para analisar os pro-
cessos mididticos, informacionais e comu-
nicacionais estdo tendo que ser reavaliados
e recalibrados para uma realidade do uso
de midias/redes sociais digitais. Soma-se a
isso, a pandemia, que provocou uma rapida
aceleragdo nas mutagdes que ja vinham
sendo observadas desde o final dos anos
1970, quando as tecnologias comegaram a
ficar mais acessiveis.

A proliferagdo do fluxo informacional
circulando nas midias/redes sociais digitais
gera um ambiente ideal para a desinforma-
¢do intencional. Aqueles que sdo anti-im-
prensa, antiverdade, anticiéncia e anti-edu-
cagdo se valem da credulidade de alguns para
disseminar discursos de édio, preconceitos e
intolerancia. No atual momento, um dos pon-
tos de preocupagdo diz respeito ao uso res-
ponsavel e ético dessas midias, haja vista que
néo houve tempo — nem interesse — para que
os habitus, como dizia Pierre Bourdieu, que
envolvem os processos comunicacionais fos-
sem incorporados por esse tsunami de novos
agentes envolvidos.

Diferentemente da exitosa apropriagdo
das tecnologias informacionais e comunica-
cionais feita por movimentos sociais, que ja
compunham um habitus a partir de suas tra-
digdes de reflexdes e agdes em torno de tema-
ticas especificas — ex.: movimentos sindicais,
feministas, negro, LGBTQIA+, ambientalista,
sem-terra, etc. — o "tiozéo do zap", as juven-

49



50

COMBATE A DESINFORMACAO

A taopropalada
“tecnodemocracia’
acabou gerando um
simulacro de cidadania,
em que a esfera publica
para o exercicio da razao
critica cedeu espago

para a formacdo de uma
sociedade incivil cada vez
mais autolegitimada”

tudes e as demais pessoas que compdem a “maioria
silenciosa” nao tiveram ainda tempo para refletir sobre
seus usos e praticas midiaticas.

Os individuos foram tolhidos de se expressar por
tantos séculos que as possibilidades “ilimitadas” ofe-
recidas nas ultimas décadas se apresentaram como
um escoadouro de discursos e narrativas reprimidos.
Por um lado, isso € bom, ja que abre a possibilidade de
democratizar discursos antes exclusivos de grupos
dominantes. No entanto, pode abrir espago para que,
sem os "filtros” da subjetividade socializada, surjam
muitas questbes, comportamentais, morais, éticas e
até juridicas; tudo isso escudado por uma equivocada
apropriagdo do conceito de “liberdade de expressao”

Atdo propalada “tecnodemocracia” acabou gerando
um simulacro de cidadania, em que a esfera publica
para o exercicio da razao critica cedeu espago para a
formagéo de uma sociedade incivil cada vez mais auto-
legitimada.

A tal "democratizagdo” nao serviu apenas para que
a sociedade tivesse mais oportunidades de acesso a
conteudos diversificados, processos de ensino/apren-
dizagem diferenciados ou que emancipasse o receptor
passivo como um emissor em potencial. Enfim, tudo
aquilo que foi prometido pelos primeiros entusiastas
da Internet. O que ocorreu foi algo semelhante ao que
alguns pioneiros das Ciéncias da Comunicagao des-
cobriram, na década de 1940: que o excesso de infor-

magodes superficiais disponiveis nas midias de massa
estava tornando os espectadores mais apaticos, ao
invés de mais ativos; e chamaram isso de "disfungao
narcotizante”.

Com a disfungéo narcotizante associada as técni-
cas de propaganda, a infodemia gerada pelo excesso e
pela disseminagdo acelerada de informagdes sobre a
covid-19 e as eleigbes, por exemplo, ao invés de levar
a sociedade a esclarecimentos, acaba gerando mais
incertezas. Tudo gragas a leviandades, perversidades
e ao uso politico da tragédia e da conjuntura socioe-
condmica.

Possiveis caminhos — Na tentativa de compreen-
der melhor todos esses fenémenos e interferir para o
resgate de alguma transformagao em prol do esclareci-
mento e da democracia, varias inciativas em universi-
dades, organizagdes ndo governamentais, instituigdes
publicas e movimentos sociais tém sido colocadas a
disposigdo da sociedade. Tais reflexdes, propostas e
agdes tém convergido quanto ao combate & desin-
formagao, no curto prazo; a regulagido das midias, no
meédio; e a educagao midiética, no longo prazo.

As agdes de checagem de informagdes intencio-
nalmente falsas, como as reunidas na Rede Nacional
de Combate a Desinformagdo (RNCD), vieram para
aprimorar o que observatodrios de midias ja faziam nas
ultimas décadas em relagéo a coberturas jornalisticas
que favorecem interesses politicos e/ou empresariais
em detrimento do interesse publico; desrespeitos aos
direitos humanos em programas televisivos e publici-
dades abusivas e/ou enganosas.

Ja no campo da regulagio, as propostas sado de
criagdo de politicas publicas que acompanhem os pro-
cessos comunicacionais, passando por seus modos de
produgdo, distribuigao, circulagdo e acumulagao. Tal
perspectiva engloba desde as gigantes da tecnologia,
que faturam com o volume do fluxo informacional,
pouco se importando com os contetidos; até os discur-
sos preconceituosos, de 6dio e ilegais em uma simples
postagem “despretensiosa”. Lembrando que, como
disse tio Ben a Peter Parker: "Com grandes poderes
vém grandes responsabilidades”. g
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NOTA

* Coluna que destaca as contribuigdes dos professores, cientistas
e especialistas das entidades parceiras do Programa de Combate &
Desinformagao (PCD) do Supremo Tribunal Federal.



