REVISTA DA

ESCOLA NACIONAL
DA MAGISTRATURA

A JUSTICA DO TRABALHO NO MUNDO POS-PANDEMICO

Organizagdo Cientifica
Renata Gil de Alcantara Videira
Caetano Levi Lopes

Claudia Marcia Carvalho Soares
Paulo Roberto Dornelles Junior

E ESCOLA NACIONAL DA MAGISTRATURA,



O SISTEMA DE JUSTICA INTERNO DA ONU
NO MUNDO POS-PANDEMICO

Martha Halfeld Furtado de Mendonga Schmidt'?®

Resumo: Em razao da imunidade que lhe ¢ assegurada, a ONU instituiu um
sistema de justi¢a interno, reformulado em 2007 e em vigor desde 2009, como
forma de assegurar o respeito ao direito de seus funciondrios, tal como
instituido nas regras aplicaveis. O sistema tem como objetivo prestar a
jurisdicdo de forma independente, profissionalizada, célere, transparente,
descentralizada, com énfase na solugdo de conflitos por meios informais,
antes de desaguar no sistema formal. O sistema de justi¢a interno conta com
servico de Ombudsman e de mediagao, que buscam a solugdo informal e
consensual. Essas etapas, que suspendem o prazo para a propositura da acao,
e a avaliacdo de geréncia sdo geralmente necessarias antes do ajuizamento
formal da ag@o. Apds esse, o processo segue pelo Tribunal de Disputas e tem
o grau de recurso no Tribunal de Apelagdo. Durante a pandemia do
coronavirus, os Tribunais internos tém funcionado de forma remota.

Palavras-chave: imunidade de jurisdi¢do; sistema de justica interno;
funcionamento remoto dos tribunais; aumento de casos durante pandemia do
coronavirus.

126 Presidente do Tribunal de Apelagio da ONU em 2021, eleita para a fungdo pela
Assembleia Geral, apos processo seletivo pelo Conselho de Justica interno. Juiza Titular da
3* Vara do Trabalho de Juiz de Fora. Mestre e Doutora em Direito pela Université de Paris
1I - Panthéon-Assas e UFMG. Professora de cursos de graduagdo e pods-graduagdo. Ex-
Conselheira da Enamat (Escola Nacional de Formacao e Aperfeigoamento de Magistrados
do Trabalho) e da Escola Judicial do TRT-MG. Email: halfeldmartha@gmail.com
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INTRODUCAO

O objetivo maior da Organizagdo das Nacdes Unidas ¢ trabalhar para o
bem-comum de todos no mundo em constante transformag¢des e¢ com
necessidades diversas. O slogan usado para comemorar os 70 anos das
Nagdes Unidas em 2015 foi “uma ONU forte para um mundo melhor”. Essa
mesma frase pode servir, de outro lado, para lembrar que, desde 1945, data
de sua criacdo, a ONU tem por objetivo agir em questdes sobre as quais
depende o futuro da humanidade.'?’

A pandemia do coronavirus (Covid-19), tendo se tornado uma
emergéncia global de saude, evidenciou, de forma explicita, a necessidade de
todos os paises do mundo de trabalharem juntos com especialistas e
organizagdes internacionais, no sentido de expandir rapidamente as fronteiras
do conhecimento cientifico na matéria, bem como conter a propagacgdo e a
viruléncia do virus. Considerada o maior desafio desde a Segunda Guerra
Mundial, a pandemia tem exigido abordagem multilateral e efetiva dos paises
do globo e vem se acumular com outras tragédias mundiais, tais como

1270 preAmbulo da Carta das Nagdes Unidas menciona os objetivos da Organizagdo: “Nos,
os povos das Nagoes Unidas, resolvidos a preservar as geragoes vindouras do flagelo da
guerra, que, por duas vezes no espago da nossa vida, trouxe sofrimentos indiziveis a
humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor
do ser humano, na igualdade de direitos dos homens e das mulheres, assim como das nagdes
grandes e pequenas, ¢ a estabelecer condi¢des sob as quais a justica e o respeito as obrigagdes
decorrentes de tratados e de outras fontes de direito internacional possam ser mantidos, € a
promover o progresso social e melhores condigdes de vida dentro de uma liberdade mais
ampla.
E para tais fins praticar a tolerincia e viver em paz uns com os outros, como bons vizinhos,
unir nossas forgas para manter a paz e a seguranga internacionais, garantir, pela aceitacdo de
principios e a institui¢do de métodos, que a for¢a armada ndo serd usada a ndo ser no interesse
comum, € empregar um mecanismo internacional para promover o progresso econdomico e
social de todos os povos.
Resolvemos conjugar nossos esfor¢os para a consecucao desses objetivos. Em vista disso,
nossos respectivos governos, por intermédio de representantes reunidos na cidade de Sao
Francisco, depois de exibirem seus plenos poderes, que foram achados em boa e devida
forma, concordaram com a presente Carta das Nagdes Unidas e estabelecem, por meio dela,
uma organizagdo internacional que serd conhecida pelo nome de ‘Organizagdo das Nagdes
Unidas.”
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terremotos, inundagdes, fome, seca, miséria, violéncia, corrup¢do, doengas,
ataques a direitos humanos, guerras, discriminagao, entre outras.

A desigualdade entdo se escancarou. Enquanto a maior parte da
populacao do mundo desenvolvido esta totalmente vacinada, apenas uma
minoria teve a mesma sorte nos paises de menor renda. E propiciadas pela
falta de imunizagdo da populacdo, as variantes surgem e se espalham.
Coordenados globalmente pela Organizagao Mundial da Satde, uma agéncia
das Nacoes Unidas, os esfor¢os dos paises membros tém assistido pessoas no
mundo todo, embora em diferentes estagios e em diferentes formas,
dependendo das necessidades e dos recursos dos programas.

A ONU tem sido entdo compreendida como organismo internacional
imprescindivel a convivéncia pacifica e a cooperagao entre os povos. Possui
objetivos que ndo poderiam ser atingidos sem a colaboragdo dos membros da
sociedade internacional, mas nao se confunde com os Estados membros que
a compdem. E constituida por ato internacional voluntario (Carta das Nagdes
Unidas) e possui ordenamento juridico interno proprio.

No século XXI, tais questdes podem ser, entre outras, paz e seguranca,
direito internacional, trabalho infantil, mudanca climatica, desenvolvimento
sustentavel, direitos humanos, desarmamento, terrorismo, emergéncias
humanitérias e sanitarias, igualdade de género, governanca, descolonizagao,
producdo de alimentos. A ONU conta hoje com 193 paises membros no
mundo e o Brasil é um de seus membros fundadores.!?®

O principal instrumento para atingir seus objetivos € o didlogo entre os
Estados-membros e o acolhimento das negociacdes. A ONU ¢, pois, um
forum para expressar opinides e colher sugestdes com o objetivo de resolver
problemas comuns de forma consensual. A cooperacdo internacional e a
harmonizacao das agdes sdo essenciais para a consecu¢ao dos objetivos, com
respeito a igualdade soberana de todos seus membros e ao cumprimento de
boa-fé dos compromissos da Carta das Nacdes Unidas, seu estatuto maximo.

Para atingir seus maultiplos objetivos, a ONU conta com diversos
orgdos, entre eles o Secretariado, com pessoal que trabalha em outros 6rgdos

122 Em 1957, o Brasil ofereceu as Nagdes Unidas os murais “Guerra” e “Paz”, de Candido
Portinari, reinaugurados em 2015 apos restauracdo e expostos na entrada da Sala da
Assembleia Geral, o espago mais importante da sede da ONU, cujo projeto de 1947 contou
com importante colaborag@o de Oscar Niemeyer.
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das Nagdes Unidas e administra os programas e politicas de outros 6rgaos.

Os poderes que lhe conferem a Carta fundadora e o seu carater
internacional inico autorizam a ONU a exercer suas atividades em escala
universal, com um raio de atuagdo mais vasto em comparagao as organizagoes
regionais

O objetivo do presente ensaio de artigo ¢ brevemente expor a razao de
ser do sistema de justica interno das Nag¢des Unidas, bem como seu
funcionamento, que obviamente sofreu alteragdes durante a atual pandemia.

1. O SISTEMA DE JUSTICA INTERNO: POR QUE? A QUESTAO
DA IMUNIDADE DA ONU

A Carta das Nagdes Unidas de 1945, incorporada no mesmo ano ao
ordenamento juridico brasileiro, estabelece, em seu artigo 2.2, o dever do
Estado-membro de cumprir de boa-fé as obrigagdes por ele assumidas, e, nos
artigos 55 e 56, 0 compromisso com a cooperagao internacional economica e
social. No artigo 105, prevé a favor da Organizacao, em face do territorio de
cada pais-membro, privilégios e imunidade necessarios a realizagdo de seus
propositos.'?’

Por outro lado, a Convencdo sobre Privilégios e Imunidades
(incorporada nacionalmente pelo Decreto n. 27.784/1950) garante a
imunidade absoluta de jurisdi¢do e de execug¢do ante as autoridades judicirias
dos paises membros.

No que toca ao Brasil, o Decreto n. 59.308/1976, que deu vigéncia
nacional ao Acordo de Assisténcia Técnica com as Nagdes Unidas e suas
Agéncias Especializadas, estabelece expressamente, no artigo V, l.a, a
necessidade de o Brasil respeitar a Convengado sobre Privilégio e Imunidade
da ONU.

129 Artigo 105: 1. A Organizagao desfrutara, no territorio de cada um de seus membros, dos
privilégios e imunidades necessarios a realizagao de seus propdsitos. 2. Os representantes dos
membros das Nagdes Unidas e os funcionarios da Organizagdo desfrutara, igualmente, dos
privilégios e imunidades necessarios ao exercicio independente de sus fungdes relacionadas
com a Organizagdo. 3. A Assembleia Geral podera fazer recomendagdes com o fim de
determinar os pormenores da aplicagdo dos paragrafos 1 e 2 deste artigo ou podera propor
aos membros das Nagdes Unidas convengdes nesse sentido.
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O objetivo da imunidade assegurada a ONU ¢ o resguardo efetivo da
independéncia de sua atuacao no territorio dos paises membros, circunstancia
que justifica o fato de que o regime juridico aplicavel ao pessoal contratado
pela ONU e seus 6rgdos no territdrio dos paises membros nao € o do local da
contratacdo ou da prestagdo de servi¢os, mas o regime juridico interno das
Nacgoes Unidas.

Essa solugdo, além de corresponder aos anseios dos Estados signatarios
da Carta das Nag¢des Unidas e da Convengao sobre Privilégios e Imunidades,
parece ser a que melhor se adequa as necessidades sociais das Nac¢des Unidas,
que exerce importantes fun¢des em centenas de paises.

Nesse sentido, ja se argumentou que, se tivesse de se submeter as
multidiversas disposi¢des nacionais nessas atividades, a eficiéncia de sua
missdo poderia ser seriamente comprometida pelo significativo
comprometimento dos recursos disponiveis pela Organizacio no
gerenciamento do pessoal.

Embora esse ultimo argumento pragmadtico seja relativizado no mundo
globalizado atual, permanece firme o aspecto finalistico da criacdo e
funcionamento da ONU. Com efeito, a imunidade ¢é garantia de
independéncia de funcionamento da Organizacdo nos territorios dos paises
onde atua, ja que a ONU nao possui territdrio proprio...

E bem verdade que essa imunidade j& chegou a ser questionada em
acdes judiciais no Brasil, inclusive perante o Supremo Tribunal Federal, como
se tem noticia da decisdo do Tribunal Pleno a seguir, de 1988:

Ementa: RECLAMACAO TRABALHISTA.
IMUNIDADE DE JURISDICAO DE QUE DESFRUTA
A ORGANIZACAO DE AVIACAO CIVIL
INTERNACIONAL (ART. 267, INCISO 1V, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL). ORGANISMO
INTERNACIONAL VINCULADO A ONU, DA QUAL
FAZ PARTE O BRASIL. CONVENCAO SOBRE
PRIVILEGIOS E IMUNIDADES DAS AGENCIAS
ESPECIALIZADAS. LEGITIMA E A ALEGACAO DE
IMUNIDADE DE JURISDICAO. APELACAO A QUE
SE NEGA PROVIMENTO. (STF, ACi 9703,
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APELACAO CIVEL, Relator: Min. DJACI FALCAO,
Julgamento: 28/09/1988, Tribunal Pleno, Publicagdo DJ
27-10- 1989)

O assunto da imunidade de jurisdicdo da ONU voltou a pauta do STF,
que vem reiteradamente seguindo a sua jurisprudéncia, consoante se infere
das decisoes a seguir, a primeira de seu Tribunal Pleno:

DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO. DIREITO
CONSTITUCIONAL. IMUNIDADE DE JURISDICAO.
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU).
PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO (ONU/PNUD).
RECLAMACAO TRABALHISTA. CONVENCAO
SOBRE PRIVILEGIOS E IMUNIDADES DAS
NACOES UNIDAS (DECRETO  27.784/1950).
APLICACAO. 1. Segundo estabelece a “Convengio sobre
Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas”, promulgada
no Brasil pelo Decreto 27.784, de 16 de fevereiro de 1950,
“A Organizagdo das Nagdes Unidas, seus bens e haveres,
qualquer que seja seu detentor, gozardo de imunidade de
jurisdicao, salvo na medida em que a Organizagdo a ela
tiver renunciado em determinado caso. Fica, todavia,
entendido que a rentincia ndo pode compreender medidas
executivas”. 2. Esse preceito normativo, que no direito
interno tem natureza equivalente a das leis ordinarias,
aplica-se também as demandas de natureza trabalhista. 3.
Recurso extraordinario provido. RE 578543 / MT - MATO
GROSSO, Relator(a.): Min. ELLEN GRACIE, Relator(a)
p/ Acorddo: Min. TEORI ZAVASCKI, Julgamento:
15/05/2013, Tribunal Pleno, Publicagdo 27-05-2014.

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO. DIREITO INTERNACIONAL
PUBLICO. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
(ONU). PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO (ONU/PNUD). PRIVILEGIOS
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E IMUNIDADES DAS NACOES UNIDAS (DECRETO
27.784/1950). PRECEDENTE DO PLENARIO.
AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. 1 — Convengdo sobre Privilégios e
Imunidades das Nacdes Unidas, promulgada no Brasil
pelo Decreto 27.784/1950: “A Organizagdo das Nacdes
Unidas, seus bens e haveres, qualquer que seja sua sede ou
o seu detentor, gozardo de imunidade de jurisdicao, salvo
na medida em que a Organizagdo a ela tiver renunciado em
determinado caso. Fica, todavia, entendido que a rentincia
ndo pode compreender medidas executivas”. II — No
ambito do direito interno, a referida convengdo tem
natureza equivalente a das leis ordinarias e ¢ aplicavel as
lides trabalhistas. Constitucionalidade declarada pelo
Plenario do Supremo Tribunal Federal no RE
578.543/MT. IIl — Agravo regimental a que se nega
provimento. STF, RE 599076 AgR / MT — MATO
GROSSO, AG.REG. NO RECURSO
EXTRAORDINARIO, Relator(a): Min. RICARDO
LEWANDOWSKI, Julgamento: 24/06/2014, Segunda
Turma, Publicagao 14-08-2014.

Para o Excelso Pretorio, o artigo 114 da Constituicdo de 1988, ao
atribuir a Justica do Trabalho competéncia para processar e julgar as agdes
oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico
externo, ndo provocou alteragdo na imunidade jurisdicional da ONU. Esse
dispositivo constitucional promoveu tdo somente uma redefinicdo de
competéncia, que, na ordem constitucional pretérita, era atribuida a Justica
Federal Comum, podendo ser inexercitada e pressupondo que as partes sejam
“jurisdicionaveis”.

No ambito da jurisprudéncia trabalhista, o Tribunal Superior do
Trabalho editou a Stimula 416, nos seguintes termos: IMUNIDADE DE
JURISDICAO. ORGANIZACAO OU ORGANISMO INTERNACIONAL
(DEJT divulgado em 14, 15 ¢ 16.02.2012):

As organizagdes ou organismos internacionais gozam de
imunidade absoluta de jurisdi¢do quando amparados por
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norma internacional incorporada ao ordenamento juridico
brasileiro, ndo se lhes aplicando a regra do Direito
Consuetudinario relativa a natureza dos atos praticados.
Excepcionalmente, prevalecera a jurisdi¢do brasileira na
hipétese de rentincia expressa a clausula de imunidade
jurisdicional.

Esse entendimento de imunidade absoluta de jurisdi¢cdo, "inclusive em
relagdo aos atos de gestdo, nos quais estao inseridas as relagdes de trabalho",
vem prevalecendo, como se conclui de julgados recentes da Corte Superior
Trabalhista, como os que se seguem:

RECURSO DE REVISTA. ORGANISMO
INTERNACIONAL. AGENCIAS ESPECIALIZADAS
DAS NACOES UNIDAS. IMUNIDADE DE
JURISDICAO 1. As organizagdes ou organismos
internacionais gozam de imunidade absoluta de jurisdigdo
quando amparados por norma internacional incorporada
ao ordenamento juridico brasileiro, ndo se lhes aplicando
aregra do Direito Consuetudinario relativa a natureza dos
atos praticados. Excepcionalmente, prevalecera a
jurisdi¢do brasileira na hipotese de rentncia expressa a
clausula de imunidade jurisdicional (Orientagdo
Jurisprudencial n. 416 da SbDI-1 do TST). 2. A imunidade
de jurisdi¢do das Agéncias Especializadas vinculadas a
Organizagao das Nagdes Unidas - ONU estd amparada em
normas de cunho internacional, incorporadas ao
ordenamento juridico brasileiro mediante a promulgagdo
dos Decretos nos 27.784/50 e 59.308/66. 3. Decisdo
regional em que se relativiza a imunidade de jurisdi¢do da
Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia ¢ a Cultura - UNESCO, para o fim de submeté-la
a jurisdi¢do patria, viola o disposto no art. 5°, § 2° da
Constituicao Federal. 4. Recurso de revista da Unido de
que se conhece ¢ a que se da provimento. (RR - 88000-
63.2007.5.15.0009 Data de Julgamento: 09/12/2015,
Relator Ministro: Jodo Oreste Dalazen, 4* Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 11/12/2015)
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RECURSO DE REVISTA. ORGANISMO
INTERNACIONAL. ONU/PNUD (PROGRAMA DAS
NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO).
IMUNIDADE ABSOLUTA DE JURISDICAO. OJ-
SBDI-1-TST-416. 1. Hipotese em que o Tribunal regional
entendeu que "a primeira Reclamada [ONU/PNUD] ao
contratar empregados brasileiros renunciou tacitamente a
imunidade de jurisdigdo, sendo que a Constitui¢ao Federal
assegura que nenhuma lesdo ou ameaca de lesdo podera
ser excluida da apreciacdo do Poder Judiciario.
Acrescente-se que a Recorrente ndo praticou atos de
império, mas de gestdo, equiparando-se ao empregador
particular, razéo pela qual ndo pode se escudar em suposta
imunidade de jurisdicdo, em sede de reclamagdo
trabalhista ajuizada por empregada brasileira, cujo direito
de agdo encontra-se assegurado pela Magna Carta
Constitucional". 2. A teor da OJ 416/SDI-I/TST, "As
organizagdes ou organismos internacionais gozam de
imunidade absoluta de jurisdi¢do quando amparados por
norma internacional incorporada ao ordenamento juridico
brasileiro, ndo se lhes aplicando a regra do Direito
Consuetudinario relativa a natureza dos atos praticados.
Excepcionalmente, prevalecera a jurisdi¢do brasileira na
hipotese de rentincia expressa a clausula de imunidade
jurisdicional". 3. Na hipdtese, deve ser observada a
imunidade absoluta de jurisdi¢gdo da ONU/PNUD -
PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, em vista da ratificacdo pelo
Brasil da Convencdo sobre Privilégios e Imunidades das
Nagdes Unidas, incorporada a legislagdo brasileira pelos
Decretos 27.784/50 e 52.288/63, e que preveem a referida
imunidade, em cumprimento ao disposto no art. 5°, § 2° da
CF/88. 4. Processo extinto, sem resolucdo do mérito, na
forma do art. 267, IV e VI, do CPC. Recurso de revista
conhecido e provido. (RR — 134900-10.2004.5.02.0062,
la Turma TST — Rel. Min Hugo Carlos Scheuermann,
publicagdo 15/04/2014)
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No primeiro julgado mencionado, perante a 4* Turma do TST, o
Ministro Relator assim discorreu:

O contetdo e o alcance da imunidade de jurisdicao
concedida aos Estados estrangeiros e aos Organismos
Internacionais tém sido objeto de longos debates nesta
Justica Especializada.

A atual jurisprudéncia firmada no ambito do Supremo
Tribunal Federal e do Tribunal Superior do Trabalho
orienta-se no sentido de relativizar a imunidade
jurisdicional dos Estados soberanos na hipotese em que a
controvérsia refere-se a direitos oriundos de contrato de
emprego firmado no Brasil, regido pela Consolidagao das
Leis do Trabalho, com empregado brasileiro.

O fundamento para a construcdo da chamada "teoria da
relativizagdo" da imunidade de jurisdi¢do é o de que, ao
contratar empregado brasileiro, sob a égide da CLT, o
Estado estrangeiro pratica "ato de gestdo", intervindo em
dominio essencialmente particular e desnudando-se,
portanto, dos privilégios conferidos aos entes publicos
internacionais.

Nao obstante, as prerrogativas e os privilégios atinentes
aos Organismos Internacionais revestem-se de certas
peculiaridades que os diferenciam dos demais entes de
Direito Internacional Publico, mormente dos Estados
estrangeiros, no que concerne a imunidade de jurisdicdo.

No que tange a Organizacdo das Nacdes Unidas,
especificamente, a questdo merece apreciagdo por
contornos diversos, uma vez que sua imunidade baseia-se
em acordo internacional bilateral, no qual se objetivou
garantir ao referido ente de Direito Publico Externo a
independéncia necessaria a consecugdo de seus objetivos.
A Reptiblica Federativa do Brasil promulgou, por meio do
Decreto n. 27.784 de 16/2/1950, a "Convencdo sobre
Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas", a qual
dispde, em seu art. II, Secdo 2, in verbis:

"A Organizacdo das Nacdoes Unidas, seus bens e
haveres, qualquer que seja sua sede ou o seu detentor,
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gozardo da imunidade de jurisdicio, salvo na medida
em que a Organizagdo a ela tiver renunciado em
determinado caso. Fica, todavia, entendido que a rentincia
ndo pode compreender medidas executivas." (grifo nosso)

Da mesma forma, mediante o Decreto n. 59.308/66, foi promulgado o:

Acordo Basico de Assisténcia Técnica entre os Estados
Unidos do Brasil e a organizacao das Nac¢des Unidas para
a Alimentacdo e a Agricultura, a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, a
Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional, a
Organizacdo Mundial de Saiude a Unido Internacional de
Telecomunicagdes, a Organizacdo Meteoroldgica
Mundial, a Agéncia Internacional de Energia Atdmica e a
Unido Postal Universal assinado no Rio de Janeiro".
Conforme o art. V, 1, "b", do aludido Decreto n.
59.308/66, "o Governo, caso ainda ndo esteja obrigado a
fazé-lo, aplicard aos Organismos, a seus bens, fundo e
haveres, bem como a seus funcionarios, inclusive peritos
de assisténcia técnica (...) com respeito as Agéncias
Especializadas, a 'Convengdo sobre Privilégios e
Imunidades das Agéncias Especializadas"'.

Ao analisar a extensdo dos acordos internacionais em
apreco, ¢ diante da reiterada discussdo quanto ao alcance
da imunidade ora em debate, esta Corte trabalhista
consolidou entendimento, consubstanciado na Orientagao
Jurisprudencial n. 416 da SbDI-1, no sentido de
reconhecer aos Organismos Internacionais a absoluta
imunidade de jurisdicido quando amparados por norma
internacional devidamente incorporada ao ordenamento
juridico patrio, situac@o verificada nos presentes autos.

Nesta altura, ¢ preciso fazer uma distingdo quanto a imunidade dos
Estados estrangeiros, que tem sido relativizada pelos tribunais nacionais
(deixou, pois, de ser absoluta), porque baseada exclusivamente no direito
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consuetudinario.’*® No caso da ONU, porém, a imunidade ¢ garantida por

139 Foi no célebre julgamento Apelagdo Civel 9.696, de 23.02.1989, cujo voto condutor é da
lavra do Ministro Francisco Rezek e cujos fundamentos foram acolhidos por unanimidade
(decisdo plenaria de 31.05.1989), que se afastou a imunidade de um Estado estrangeiro que
a ela ndo havia renunciado, o que permitiu o prosseguimento da aco trabalhista ajuizada em
face da Embaixada da Republica Democratica Alema.
O STF desde entdo ndo mudou sua orientacdo, como se vé do julgamento do AI 139671 AgR,
AG. REG. NO AGRAVO DE INSTRUMENTO, Relator: Min. CELSO DE MELLO,
Julgamento: 20/06/1995, Primeira Turma, Publicacdo DJ 29-03-1996: E M E N T A:
AGRAVO DE INSTRUMENTO — ESTADO ESTRANGEIRO — RECLAMACAO
TRABALHISTA AJUIZADA POR EMPREGADOS DE EMBAIXADA -
IMUNIDADE DE JURISDICAO — CARATER RELATIVO - RECONHECIMENTO
DA JURISDICAO DOMESTICA DOS JUIZES E TRIBUNAIS BRASILEIROS —
AGRAVO IMPROVIDO. IMUNIDADE DE JURISDICAO. CONTROVERSIA DE
NATUREZA TRABALHISTA. COMPETENCIA JURISDICIONAL DOS
TRIBUNAIS
BRASILEIROS. — A imunidade de jurisdi¢do do Estado estrangeiro, quando se tratar de
litigios trabalhistas, revestir-se-a de carater meramente relativo e, em consequencia, ndo
impedira que os juizes e Tribunais brasileiros conhecam de tais controvérsias e sobre elas
exercam o poder jurisdicional que lhes e inerente. ATUACAO DO ESTADO
ESTRANGEIRO EM MATERIA DE ORDEM PRIVADA. INCIDENCIA DA TEORIA DA
IMUNIDADE JURISDICIONAL RELATIVA OU LIMITADA. O novo quadro normativo
que se delineou no plano do direito internacional, e também no dmbito do direito comparado,
permitiu - ante a realidade do sistema de direito positivo dele emergente — que se construisse
a teoria da imunidade jurisdicional relativa dos Estados soberanos, tendo-se presente, para
esse especifico efeito, a natureza do ato motivador da instauracdo da causa em juizo, de tal
modo que deixa de prevalecer, ainda que excepcionalmente, a prerrogativa institucional da
imunidade de jurisdi¢do, sempre que o Estado estrangeiro, atuando em matéria de ordem
estritamente privada, intervier em dominio estranho aquele em que se praticam os atos jure
imperii. Doutrina. Legislagdo comparada. Precedente do STF. A teoria da imunidade limitada
ou restrita objetiva institucionalizar solug¢@o juridica que concilie o postulado basico da
imunidade jurisdicional do Estado estrangeiro com a necessidade de fazer prevalecer, por
decisdao do Tribunal do foro, o legitimo direito do particular ao ressarcimento dos prejuizos
que venha a sofrer em decorréncia de comportamento imputavel a agentes diplomaticos, que,
agindo ilicitamente, tenham atuado more privatorum em nome do Pais que representam
perante o Estado acreditado (o Brasil, no caso). Nao se revela viavel impor aos suditos
brasileiros, ou a pessoas com domicilio no territdrio nacional, o 6nus de litigarem, em torno
de questdes meramente laborais, mercantis, empresariais ou civis, perante tribunais
alienigenas, desde que o fato gerador da controvérsia judicial — necessariamente estranho ao
especifico dominio dos acta jure imperii - tenha decorrido da estrita atuagdo more privatorum
do Estado estrangeiro. OS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA E A DOUTRINA DA
IMUNIDADE DE JURISDICAO RELATIVA OU LIMITADA. Os Estados Unidos da
América — parte ora agravante — ja repudiaram a teoria classica da imunidade absoluta
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normas escritas, desde a Carta de 1945, ratificadas pelo Brasil, que, portanto,
renunciou sua jurisdi¢do sobre organismo internacional.

Nesse sentido, a internalizagdo dos tratados por norma expressa de
direito interno com status de lei ordinaria ndo pode ser ignorada sem haver
declaragdo prévia e formal de sua inconstitucionalidade pelo 6rgdo plenario
do Tribunal ou, se for o caso, de sua ndo recepg¢ao por norma constitucional
superveniente.'?!

Intrigante ¢ a questao relativa ao motivo do surgimento da controvérsia
acerca da existéncia da imunidade jurisdicional da ONU. Apesar de ndo haver
atual questionamento — o qual exigiria, para sua superagdo, como Visto, a
revisdo ou a denuncia de tratados internacionais ou a declaragdo formal de
sua inconstitucionalidade ou ndo recep¢do — a questdo talvez tenha sido
suscitada em virtude de interesses sociais relevantes, decorrentes de possivel
falha no sistema interno anteriormente adotado no seio da ONU.

naquelas questdes em que o Estado estrangeiro intervem em dominio essencialmente privado.
Os Estados Unidos da América — abandonando a posicdo dogmatica que se refletia na
doutrina consagrada por sua Corte Suprema em Schooner Exchang v. McFaddon (1812) -
fizeram prevalecer, ja no inicio da década de 1950, em tipica declarag@o unilateral de carater
diplomatico, e com fundamento nas premissas expostas na Tate Letter, a conclusdo de que
"tal imunidade, em certos tipos de caso, ndo devera continuar sendo concedida". O Congresso
americano, em tempos mais recentes, institucionalizou essa orientagdo que consagra a tese
da imunidade relativa de jurisdi¢do, fazendo-a prevalecer, no que concerne a questdes de
indole meramente privada, no Foreign Sovereign Immunities Act (1976). DESISTENCIA
DO RECURSO. NECESSIDADE DE PODER ESPECIAL. Nio se revela licito homologar
qualquer pedido de desisténcia, inclusive o concernente a recurso ja interposto, se o
Advogado ndo dispde, para tanto, de poderes especiais (CPC, art. 38). AUSENCIA DE
MANIFESTACAO DO MINISTERIO PUBLICO. A jurisprudéncia dos Tribunais e o
magistério da doutrina, pronunciando-se sobre a auséncia de manifestacdo do Ministério
Publico nos processos em que se revela obrigatdria a sua intervengao, tem sempre ressaltado
que, em tal situagdo, o que verdadeiramente constitui causa de nulidade processual ndo e a
falta de efetiva atuacdo do Parquet, que eventualmente deixe de emitir parecer no processo,
mas, isso sim, a falta de intimagdo que inviabilize a participagdo do Ministério Piblico na
causa em julgamento. Hipotese inocorrente na espécie, pois ensejou-se a Procuradoria-Geral
da Republica a possibilidade de opinar no processo.
131 A ndo observancia dessa prévia declaragdo de inconstitucionalidade pelo 6rgdo plenario
foi objeto da Sumula Vinculante 10 do STF: “viola a clausula de reserva de plenario (CF,
artigo 97) a decisdo de 6rgdo fracionario de Tribunal que, embora ndo declare expressamente
a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo do Poder Publico, afasta a sua incidéncia, no
todo ou em parte”.
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Com efeito, a Secao 29, “a” do Artigo VIII da Convengdo sobre
Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas determina a ONU o
estabelecimento de processos adequados de solugdo para “as controvérsias
em matéria de contratos ou outras de direito privado nas quais a Organizacao
seja parte”. Normalmente, os contratos celebrados entre a ONU e seus
trabalhadores previam a resolu¢ao dos conflitos por forma amigéavel ou por
arbitragem, mas ainda assim permanecia a preocupagao com possivel “limbo
juridico” dos trabalhadores em atividades internacionais.

Com o objetivo de aperfeicoar seu sistema de justica interno, a
Assembleia Geral da ONU decidiu que o Secretario-Geral deveria constituir
um grupo de especialistas externos, independentes para revisar e
possivelmente redesenhar o sistema de administragdo da justica das Nagdes
Unidas. O grupo foi constituido em 2006 e adotou um relatorio submetido a
apreciacdo da Assembleia Geral, que instituiu um novo sistema de
administracdo da justica em 2007. O objetivo era de instituir um sistema
independente, profissionalizado, célere, transparente, descentralizado, com
énfase na solucdo de conflitos por meios informais, antes de desaguar no
sistema formal. O novo modelo entrou em vigor em 1° de julho de 2009.

2. O SISTEMA DE JUSTICA INTERNO: COMO? O
FUNCIONAMENTO

O vasto leque de areas de atuacdo da ONU exige a presenca de
servidores em diferentes fungdes, departamentos, cidades e organizacdes. As
atividades variam desde monitoramento de eleigdes e desarmamento até
coordenagdo de ajuda humanitaria em situagdes de crise, suporte
administrativo e apoio logistico.

Como toda organiza¢do em grande escala, hd normas e procedimentos
a serem observados como common standards de comportamento e acgdo, de
forma a contribuir para atingir os objetivos comuns da Organizacdo. De outro
lado, a assembleia geral considera importante a ONU ser um “empregador

exemplar”.!3?

132 As Regras e Regulamentos do Pessoal das Nag¢des Unidas estabelecem, além do saldrio,
que tende a ser equivalente ao mais alto pago aos servigos publicos nacionais, outros
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Cerca de 40 % dos servidores da ONU estao nas sedes de Nova lorque,
Genebra, Viena e Nairdbi e os demais nos demais escritdrios e projetos por
todo o mundo. Esta diversidade permite que os funcionarios da Organizagao,
de um lado, sejam de origem diversa, e de outro, possam trabalhar em equipes
multiculturais com pessoas de todas as origens.

O sistema de justica interno estabelecido em 2009 leva em conta essa
descentralizacdo, necessaria para propiciar adequado acesso a justica.
Reconheceu a Assembleia Geral, em 2007, que o sistema entdo em
funcionamento era ineficiente, tanto pela falta de celeridade, quanto pela falta
de profissionalismo dos seus integrantes.

Decidiu, entdo, a Assembleia estabelecer um novo, independente,
transparente e profissionalizado sistema de administragdo de justi¢a, com
énfase da solucdo informal dos conflitos € com dois graus de jurisdi¢ao para
o sistema formal, consistente com as regras do direito internacional e os
principios do Estado de Direito e devido processo legal.

A resolugao da Assembleia Geral reforcou o servigco de solugdo
informal e criou o servigo de mediacao descentralizada, ndo somente na sede
das Nagdes Unidas, mas também no local de trabalho, os quais estdo
atualmente situados em Bangkok, Genebra, Entebbe (Uganda), Kinshasa,
Nairobi, Santiago e Viena.

O sistema informal ¢ prestado pelo Ombudsman (espécie de ouvidoria),
que ¢ contatado voluntariamente pelo funcionario, mesmo aposentado, que
ndo esteja satisfeito com a ONU em algum aspecto. A assisténcia ¢ imparcial
e confidencial e tem por objetivo analisar a situagdo de varias perspectivas,
sempre sob o angulo da justica e com o intuito de facilitar uma solugdo

beneficios e prémios variados como parte das condi¢des de trabalho, como ajudas de custo,
alocacdes para conjuge e filho dependente, prémio-educag@o para si ou para o dependente,
alocagdes para viagem de servico, de estadia no pais natal ou para visitar a familia,
gratificac@o por lugares perigosos e por proficiéncia em lingua estrangeira, por mobilidade
ou servigo dificil, auxilio aluguel, auxilio para subsisténcia em missao, gratificagdo por
término do trabalho (morte, repatriagdo, término do contrato). H4 também licencas para
tratamento de satde, repouso e recuperacgao, apos trabalho perigoso, estressante ou dificil,
pensdes por aposentadoria, invalidez e morte, auxilio para ajuste ao custo de vida no novo
local de trabalho, etc. Esse sistema comum evita grandes discrepancias nas condi¢des de
trabalho, além de diminuir a competicdo interna e facilitar intercdmbio de pessoal. Diversos
atos administrativos regulam as disposi¢des aplicaveis ao pessoal.
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aceitavel para as partes, a fim de que o interessado identifique a melhor opcao
para agir. O Ombudsman pode obter informacdes e realizar pesquisas
informais, com a concordancia do interessado, bem como realizar entrevistas
diplomaticas em separado entre as partes, até que estejam elas em condi¢des
de dialogar conjuntamente para encontrar melhor entendimento e atingir uma
solucao aceitavel.

O Ombudsman esta disponivel para realizar apresentacdes, sessoes de
formacao e pode ser importante para detectar disfungdes no funcionamento
da Organizagdo, assim como fazer recomendagdes para corrigir essas
deficiéncias.

Se o caso for recomendavel para mediagdo, o Ombudsman pode
recomenda-la. Esquematicamente, o sistema envolve um servi¢o de solucao
informal dos litigios, que, em sintese:

e Ajuda as pessoas em uma disputa ou conflito a se comunicar
umas com as outras;

e Auxilia as partes envolvidas no entender uma a outra;

e Encoraja as partes envolvidas a tentar encontrar um
denominador comum;

e Reconhece e respeita que cada pessoa tera seu proprio ponto
de vista;

¢ Incide sobre os interesses subjacentes ou reais das partes;

e Concentra-se em ambos o futuro e o passado;

e Ajuda as partes a encontrar solugdes criativas;

e C(Coloca a responsabilidade sobre as partes para decidir o
resultado; e

e Auxilia as partes a chegar a acordos que satisfagam as
necessidades de todos.

Em seguida, se as partes acordam em resolver, um acordo pode ser
assinado e serd juridicamente vinculativo, como um contrato. Se as partes ndo
concordarem em resolver, eles estdo livres para explorar processos adicionais
de resolucdo de litigios ou buscar uma decisdo dos tribunais das Nagoes
Unidas.

Os elementos-chave desse processo sdao a confidencialidade, a
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informalidade, a flexibilidade e a seguranca. Alguns beneficios dessa solucao

informal sao:

Abrangéncia de conflitos ou disputas

— Muitos tipos de conflitos podem ser resolvidos com
éxito através da mediacao;

Sucesso

— Organizagdes que usam a mediagdo alcangcam taxas de
acordos de mais de 70% e os participantes dao indices de
satisfacdo de mais de 85%, mesmo se o acordo nao ¢
alcancado.

Répido

— A mediagdo pode ser organizada de forma rapida e, se
as partes estao disponiveis, o processo de mediacdo
formal geralmente dura apenas um ou dois dias;

Informal

— O objetivo da mediagdo é para resolver casos entre a
administracdo e os funcionarios e entre colegas de
categoria igual ou similar em um ambiente informal;

Tempo eficiente

— A mediacao reduz a quantidade de tempo de gestao
com conflitos ou disputas no local de trabalho;

Reducéo do estresse

— A mediacdo reduz o estresse dos funcionarios e
melhora o ambiente de trabalho para todos os colegas
relacionados com as partes;

Harmonizagao

— A mediacdo pode ajudar a manter relagdes de trabalho
harmoniosas ou a reparar disfungdes de relagdes no
trabalho.
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Capacitando (Empowerment)

— Mediag¢ao da as partes confianga, porque tém o controle
sobre o processo e os resultados;

Ampla variedade para acordo

— Uma grande variedade de op¢des de acordo pode ser
alcancado na mediagdo, além e acima de acordos
monetarios.

As questdes que podem ser objeto de solucao informal sdo de natureza
variada.

De modo geral, o processo perante o Ombudsman ou o servigo de
mediagdo € rapido e demanda apenas alguns dias e durante ele hd suspensao
dos prazos para o acionamento do sistema formal de justi¢a interno. Se o
resultado ndo for satisfatério, o interessado pode iniciar uma ag¢do formal
perante os orgdos de justica interno da ONU. O Ombudsman tem condigdes
de fornecer as informacdes necessarias e confidenciais para tanto. A
passagem pelo Ombudsman ou pelo servico de mediagdo nao é, porém,
condi¢do da a¢do perante o sistema formal de administragdo de justi¢a interna.

O sistema formal ¢, pois, 0 meio pelo qual o funcionario da ONU requer
a preservacdo ou o restabelecimento de direito que entende violado por
alguma decisdo administrativa. H4 um Estatuto e um Regulamento de Regras
de Procedimento para disciplinar o funcionamento do Tribunal de Disputas e
do Tribunal de Apelagdo das Nacdes Unidas, ambos estabelecidos por
Resolucdo da Assembleia Geral da ONU em 2008 e 2009, respectivamente.

Hé procedimentos a seguir e prazos a observar. O primeiro passo ¢ pedir
uma “management evaluation”, um pedido fundamentado de revisdo da
decisdo tomada, porque estaria contraria as regras aplicaveis. Esse pedido de
revisdo — que nao se aplica em casos de medidas disciplinadas ou decisdes
baseadas em pareceres colegiados — deve ocorrer no prazo de 60 dias na
notificacao da decisao contestada e normalmente € resolvido dentro de 45 dias
(30 dias para a sede de Nova lorque).

Caso a decisdo administrativa tenha sido equivocada, a geréncia
providenciara a revogagao dela ou a medida apropriada de ressarcimento. Em
alguns casos, chega-se a um acordo por via da mediagao. Os objetivos dessa
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etapa sao conceder a administracdo a oportunidade de rever sua propria
decisdo e diminuir o nimero de casos encaminhados ao sistema formal de
justica.

Se o caso nao ¢ resolvido pelos meios informais, nem pela revisao da
geréncia, o funcionario pode acionar o Tribunal de Disputas (United Nations
Dispute Tribunal — UNDT), que € o primeiro grau de jurisdicional do sistema
interno de justica. O segundo grau de jurisdicao ¢ o Tribunal de Apelacdo
(United Nations Appeals Tribunal — UNAT), para onde sdo dirigidas as
apelacdes do funciondrio ou da administragdo, em casos de alegacao de
julgamento além dos limites da jurisdicdo, negativa de prestacao
jurisdicional, erro de fato ou de direito (material ou processual). O UNAT
também ¢é competente para decidir agdes ajuizadas por outras entidades e cujo
contetido envolveria acordo especial do Secretario-Geral da ONU.

Em ambos os graus de jurisdi¢@o, o funcionario podera obter assisténcia
judicidria gratuita do Office of Staff Legal Assistance (OSLA), disponivel na
sede de Nova lorque, assim como nas de Genebra, Nairobi, Addis Ababa e
Beirut, embora também conserve direito ao jus postulandi, ou de obter
aconselhamento de voluntarios ou de qualquer outro funcionario nao atuante
no OSLA, bem como se contratar advogado particular de sua livre escolha.

O site das Nacdes Unidas traz o seguinte esquema visual facilitador do

entendimento: '3

Administration of Justice process

UN Appeals Tribunal

UNDT

judgement pidgasnt
implementad | :mpml.-nl

UN Dispute Tribunal f— | Ombudsman and

Mediation Services
- > Solution
Infore found
el iy
rece

Management Evaluation

|

Staff Member grievance

133 Disponivel em http://www.un.org/en/oaj/unjs/overview.shtml
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A marca deste sistema de administragdo de justica ¢ a independéncia.
Interessa as Nacdes Unidas o bom funcionamento da maquina de
administracdo judiciaria interna, com a prestagdo célere, profissionalizada e
transparente, de modo a manter a credibilidade e a eficiéncia do seu sistema
interno de justica.

Alem da resolugdo dos casos especificos postos a julgamento perante o
sistema de justi¢a interno, as decisoes judiciais tém alguns outros objetivos,
entre os quais: 1) contribuir para a manuten¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel, harmodnico e respeitoso nos escritérios das Nagdes Unidas e nas
operagdes internacionais, para permitir a Organizagdo a continuidade de suas
acoes de forma eficiente e efetiva; 2) interpretar e esclarecer o ordenamento
juridico, de modo que gerentes e servidores tenham uma melhor ideia de suas
obrigagdes ¢ direitos; 3) aumentar transparéncia no local de trabalho e
promover responsabilidade de gerentes e servidores.!** Para ingressar no
sistema de justica interno, os servidores da ONU e de suas agéncias contam
com um servigo gratuito de assisténcia juridica. A selecdo de juizes do UNDT
e do UNAT ¢, desde a reforma de 2007, realizada pelo Conselho de Justiga
Interno, que tem importante papel no sistema de administragao da justica. Ele
¢ composto de trés juristas externos e dois funcionarios especialistas. Dois
membros sdo nomeados pela administracdo e dois pelos funcionarios. O
Presidente € o quinto membro, escolhido pelos quatro primeiros.

A principal missao do Conselho de Justiga Interno € fornecer pareceres
e recomendagdes a Assembleia Geral a respeito de candidaturas de juizes para
preenchimento de vagas no Tribunal de Disputas e no Tribunal de Apelagao
das Nacdes Unidas, assim como sugestdes na implementacdo do novo
sistema.

Na sele¢do da qual participou a autora, havia 182 candidaturas de 51
paises diferentes para o UNAT. Ao final, apds a rigorosa sele¢do, em que se
observaram ‘“as qualificagdes de escrita e o poder de andlise judicial
necessarios para que sejam excelentes juizes”, o Conselho recomendou 8
juizes, para 4 vagas a Assembleia Geral.'*®

134 Disponivel em:

https://www.un.org/en/internaljustice/assets/pdf/StaffMembersGuideToResolvingDisputes.
pdf
135 A/70/190, de 14 de agosto de 2015.
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O Conselho de Justica Interno também preparou o Codigo de condutas
dos juizes,'*¢ adotado pela Assembleia Geral, o qual adotou como valores e
principios os seguintes: independéncia, imparcialidade, integridade moral,
propriedade (inclusive quanto a confidencialidade, discricdo, cortesia),
transparéncia, justi¢a no procedimento, competéncia e diligéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

No desempenho de seu mandato, as Nagdes Unidas contam com o
trabalho de milhdes de pessoas em diversas partes do mundo. Como em todo
ambiente de trabalho, surgem conflitos que podem ser de natureza diversa
como relacionados a exercicio do poder disciplinar, renovagdo de contratos,
igualdade de tratamento, promogdes, discriminagao, assédio sexual e moral,
entre outros aspectos. Na ONU, hé ainda a diversidade cultural e linguistica,
aliada a geografica.

No exercicio de seu mister, os juizes integrantes do sistema de justica
interno devem observar varios principios, como a ndo discriminagdo, o
respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais, a confianga no
sistema de justica interno, a autoridade moral das decisdes, a coeréncia e a
integridade das decisdes, assim como a discri¢do, o segredo profissional,
entre outros, tudo como garantia da preservacao da imunidade da ONU.

Desde o inicio da pandemia do coronavirus, o niimero de recursos
cresceu extraordinariamente, o que tem ocasionado um numero de casos
pendentes nunca antes observado, desde a reformagdo do sistema, ha pouco
mais de dez anos. A média de 2021 tem sido de 12 casos por més (cerca de
144 ao ano), enquanto a média de julgamentos publicados a cada sessdo de
julgamento tem sido de 35 (cerca de 105 por ano). Levando-se em conta que
o UNAT vinha mantendo a tradicdo desde 2009 de nao ter taxa de
congestionamento, o incremento do niimero de recursos acionou um sinal de
alerta, que tem-se observado desde 2019. Parte desse aumento deve-se a
maior produtividade do Tribunal de Disputas. Outra parte decorre do maior
numero de agéncias da ONU que aceitaram a jurisdi¢do do UNAT, mas
também ¢ certo que a taxa de recorribilidade também tem aumentado

136 Disponivel em: https://www.un.org/en/internaljustice/pdfs/Code_judges (EN).pdf.
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exponencialmente. Em 2018 era de 36%; em 2019 de 39%; e em 2021 tem
sido de 51%.

Para fazer face ao aumento de demanda, o sistema de justi¢a interno
precisa se adaptar. Além da remodelacdo da pequena estrutura de apoio, a
sessdo de Outono, a ser realizada em outubro/2021, esta com a distribui¢ao
sem precedentes de 43 casos na pauta. Esse esfor¢o do Tribunal ¢é parte da
resposta oferecida para a manutengdo da qualidade do sistema de justica
interno da ONU. No futuro, a institui¢do de mediagdo adequada, tanto em
primeiro, quanto em segundo grau, podera fortemente contribuir para a maior
eficiéncia do sistema.
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