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GRALHA

A MEDIACAO E A EFETIVA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO

MEDIATION AND THE EFFECTIVE REASONABLE DURATION OF THE
PROCESS

Robson Martins', Erika Silvana Saquetti Martins>

A mediacdo, junto aos outros meios alternativos de solugcdo de conflitos, como a conciliagéo e a
arbitragem, tornaram-se uma forma de melhorar e trazer eficiéncia na resolugéo de disputas judiciais
e extrajudiciais, oferecendo um melhor sistema de justica civil e penal,uma justica consensual,ampla
e complexa. Deve ser analisado caso a caso, tanto na esfera judicial, quanto extrajudicial, pois um
sistema de Justica se importa em resolver rapidamente as demandas sociais e a complexidade
envolvida em cada conflito e oferecer alternativas de tratamento, de maneira célere e eficaz, mas com
qualidade. Os meios adequados de resolugéo de disputa ndo sdo uma completa solugao para todos e
quaisquer problemas do processo judicial ou situagbes extrajudiciais, mas sim viavel de
complementacao do sistema de justi¢ca, no escopo da paz social.

Palavras-Chave: Mediagao. Duragao razoavel do processo. Eficiéncia. Paz social.

Abstract: Mediation, together with other alternative means of conflict resolution, such as conciliation
and arbitration, have become a way to improve and bring efficiency in the resolution of judicial and
extrajudicial disputes, offering a better civil and criminal justice system, a consensual, broad and
complex justice. It should be analyzed on a case-by-case basis, both in the judicial and extrajudicial
spheres, because a justice system cares to quickly resolve the social demands and complexity involved
in each conflict and offer alternativetreatment, quickly and effectively, but with quality. The appropriate
means of dispute resolution are not a complete solution to any and all problems of judicial proceedings
or extrajudicial situations, but feasible to complement the justice system in the scope of social peace.

Keywords: Mediation. Reasonable duration of the process. Efficiency. Social peace.
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1INTRODUGAO

Amediacéo,aconciliagao e a arbitragem,na esfera
civel, e atransagéo, a suspensao condicional do processo, a
colaboragcdo premiada e o acordo de Ndo Persecugdo na
esfera penal, ganham cada vez mais espago negocial entre
particulares e a propria administragdo publica, sendo uma
forma de justica consensual, incorporadas por diversas leis
esparsas, desde a Lei 9.099/95, a Lei 13.140/2015, Lei
12.850/2013 e Lei n° 13.964/19, com o escopo de gerar maior
celeridade as agdes e diminuir o volume de processos
perante o Poder Judicidrio.

No &mbito do poder judiciario, o Conselho Nacional
de Justica regulamentou tal atividade de resolugdo de
conflitos através da Resolugao n.125,de 29 nov. 2010, criando
varios meios e mecanismos para implementagdo nas
justicas da Unido e dos Estados.

Deve-se sempre resguardar 0 acesso a justica,
pois:

“[.] o respeito aos direitos e garantias
fundamentais é a base de sustentagdo do
ordenamento juridico- constitucional, condigdo
primordial para a existéncia do Estado
Democrético de Direito, dai porque é possivel
considera-los o oxigénio das Constituicbes
Democréticas” (ORSINI, 2018, p. 125)

A Constituicao Federal,em seu artigo 98,inciso |, ja
previa a criacdo, pela Unido e Estados dos:

“[..] juizados especiais, providos por juizes
togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagdo,o julgamento e a execugdo de causas
civeis de menor complexidade e infragdes penais
de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral esumarissimo, permitidos,
nas hipdteses previstas em lei, a transacéo e o
julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau” (BRASIL, 1988)

Portanto, atendendo ao apelo do constituinte, a
justica consensual foi introduzida em nosso pais desde a Lei
9.099/95, assim, ha mais de 25 anos temos a previsao de
varias formas de solugédo consensual dos conflitos e, mais
recentemente, 0 incentivo pelo préprio Cédigo de Processo
Civil de 2015 da mediacéo e da conciliagao.

Deveras, este artigo abordara algumas formas de
solugdo consensual dos conflitos, bem como sua
importancia para a resolucdo répidas das celeumas
juridicas, reservando ao Estado-juiz apenas causas que
realmente n&o possam ser solucionadas de outras formas.

Neste vértice, denota- se aimportancia do CEJUSC
efetivado pelo Tribunal de Justica, apds a sistematizagéo da
Resolugdo n. 125/2010 pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ, pois auxilia as partes em todos os aspectos para se
chegar auma solugdo justa e que possa atender aos anseios
dos interessados.

Por fim, verifica- se que tais métodos alternativos
de resolucdo de conflitos atualmente também séo
efetivados pelas serventias extrajudiciais, em mais uma
tentativa de desafogar o Poder Judiciario, através do
Provimenton.67/2018,do Conselho Nacional de Justica— CNJ.
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2 A DURAGAO RAZOAVEL DO PROCESSO

Através da emenda 45/2004, também denominada
“Reforma do Judiciario”, foi inserido no artigo 5%, inciso
LXXVIII da Constituicdo Federal: “[..] a todos, no ambito
judicial e administrativo, s@o assegurados a razodvel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de suatramitacdo” (BRASIL, 1988).

Nesta vertente, o artigo 4° do Cédigo de Processo
Civil: “[..] Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo
razodvel a solugdo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa” (BRASIL, 2015).

Obviamente, ndo se pode olvidar do artigo 32, §§ 2°
e 3%

“l..] § 22 O Estado promoverd, sempre que
possivel,a solucdo consensual dos conflitos.

§ 32 Aconciliagcéo, a mediacao e outros métodos
de solucéo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL,
2015)

Todos esses textos legais incentivam a pratica de

meios alternativos de solugdo consensual aos conflitos e,

assim, em tese, todos os cidaddos teriam o direito

fundamental de rapidez na tramitacdo de seus feitos,

contudo, nem sempre isto acontece, ndo simplesmente por

inércia dos magistrados ou servidores do Poder Judiciario,

mas sim pelo enorme volume processual existente nos

tribunais,dada alitigancia insita aos brasileiros. Neste ponto
é que:

“[..] O excessivo retardamento no curso dos

processos configura um mal em si mesmo, isto é,

independentemente do resultado final da

demanda, na medida em que uma resposta

judiciaria proferida a destempo ja é, de per si,

deficiente e insatisfatoria, por infligir um prejuizo

autébnomo a parte que tinha razéo, mormente nos

casos em que a pretensdo era evidentemente

fundada. Demais disso, da parte do Estado, a

dilagdo  indevida acarreta ainda uma

inconstitucionalidade por omisséo, ja que dentre

os “direitos e garantias fundamentais” (CF,art. 5°%)

a EC 45/2004 inseriu “a razodvel duracdo do

processos e 0s meios que garantam a celeridade

de sua tramitagao” (MANCUSO, 2020, p. 579- 580).

Ademorajudicial paraasolugéo de um feito,acaba
por desvelar umadificuldade em se realizar justica, trazendo
inefetividade ao meio processual adequado para resolver as
celeumas da vida cotidiana. Deveras:

“[..] Oreconhecimento de um direito subjetivo a
um processo célere — ou com duracao razoavel —
impbe ao Poder Publico em geral e ao Poder
Judiciario, em particular, a adogdo de medidas
destinadas a realizar esse objetivo. Nesse
cendrio, abre-se um campo destinado ao
planejamento,controle e fiscalizagao de politicas
publicas de prestagdo jurisdicional que dizem
respeito a propria legitimidade de intervenges
estatais que importem,ao menos potencialmen-
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te, lesdo ou ameaca a direitos fundamentais”
(MENDES, 2015, p. 405)

Tanto é que: “[..] o Cddigo de Processo Civil/2015
que consagra, em seu artigo 42, o direito a razodvel duragao
do processo, além de apresentar, em diversos dispositivos,
disciplina para a utilizag&o de meios eletronicos e a prética
eletronica de atos processuais (artigos 193 a 199)” (MASSON,
2020, p. 374). Nao sem motivo que:

“[..] Odireito fundamental & duragao razodvel do
processo constitui principio redigido como
clausula geral.Ele impde um estado de coisas que
deve ser promovido pelo Estado — a duragdo
razoavel do processo. Ele prevé no seu suporte
fatico termo indeterminado — duragéo razoavel —,
e ndo comina consequéncias juridicas ao seu nao
atendimento... Oque a Constituicdo determinaé a
eliminagdo do tempo patoldgico - a
desproporcionalidade entre duragéo do processo
e a complexidade do debate da causa que nele
tem lugar. Nesse sentido, a expressao processo
sem dilagbes indevidas, utilizada pela
Constituicao espanhola (art. 24, segunda parte), é
assaz expressiva. O direito ao processo justo
implica sua duracdo em tempo justo” (SARLET,
2020, p. 897-898).

Neste viés é que se deve guardar proporcionalidade
entre o tempo parajulgamento, e a propria complexidade do
feito, sob pena de se causar injustica, seja pela rapidez
indevida num processo que demandaria tempo para seu
entendimento completo; seja pela demora de um processo
extremamente simples para julgamento.

Vieram, ent@o, para 0 nosso direito patrio, 0s meios
alternativos de solugdo de conflito, tanto pelo CEJUSC,
quanto pelas serventias extrajudiciais, para fins de mitigar
as mazelas de um sistema processual que, em regra, é
demorado e de alto custo ao cidadéo.

3 0S PRINCIPIOS APLICAVEIS PELAS LEIS 9.099/95 E
13.140/2015

O artigo 2° da Lei 9.099/95 é muito importante
quanto a solugéo rapida dos conflitos, pois diz: “[..] Art.2° O
processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagéo ou
atransacéo” (BRASIL, 1995).

0Cddigo de Processo Civil, artigo 165, § 3°:

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito,de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios,
solugbes consensuais que gerem beneficios
mutuos. (BRASIL, 2015)

De outro giro,no artigo 2° da Lei 13.140 de 2015 est&o
elencados oito principios aplicaveis aos procedimentos de
mediacdo, quais sejam:“[..] | - imparcialidade do mediador; Il
—isonomiaentre as partes; lll-oralidade; IV- informalidade;
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V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do
consenso; VIl - confidencialidade; VIII - boa-fé” (BRASIL,
2015).

Entre os mencionados principios, aimparcialidade
do mediador e a confidencialidade sdo os que receberam
maior preocupacédo do legislador e, por essa razdo, seréo
agoraindividualmente tratados.

Deveras, a confidencialidade é um dos grandes
atrativos dos procedimentos de mediacdo, sendo que tal
principio recebeu tratamento especifico dentro da Lei,
estando regulamentada precipuamente no artigo 30:

“[..] s@o confidenciais para terceiros todas as
informagbes que se obtém acesso dentro do
processo de mediac@o ndo podendo ser revelada
sequer em processo arbitral ou judicial salvo se
as partes expressamente decidirem de forma
diversa ou quando sua divulgac&o for exigida por
lei ou necessdria para cumprimento de acordo
obtido pela mediacao” (BRASIL, 2015).

E importante denotar que o dever de
confidencialidade é imposto atodos aqueles que porventura
vierem a integrar o processo de mediacéo, sendo que esta
pode ser instaurada a qualquer momento, tanto
anteriormente a formagdo das lides, como apés a
instauracéo de procedimentos judiciais ou de arbitragem.

Ocorre que, caso as partes concordem em dirimir
um conflito ja instaurado através da mediacdo, deverdo
essas requerer ao darbitro ou ao juiz responsavel pela
conduc¢do da causa a suspensao do processo.

A instauracdo da mediagdo suspende o prazo
prescricional enquanto perdurar o procedimento, sendo
considerada como data de instauragdo da mediagcao aa data
para a qual for marcada a primeira reunido de mediagdo. Em
todo procedimento o mediador responsavel pela condugao
do procedimento devera informar as partes acerca das
regras de confidencialidade aplicaveis. Além disso, pode
atuar mais de um mediador a depender da complexidade e
natureza do conflito. Contudo, para que este novo mediador
atue serd preciso ter a anuéncia de ambas as partes
integrantes do procedimento de mediacéo, inclusive, do
préprio mediador.

O mediador poderd se reunir com as partes em
conjunto ou separadamente, adotando todas as técnicas
circunscritas & mediagdo, bem como lhes solicitar as
informagdes que entender necessérias para facilitar o
entendimento entre elas.

Considerar-se-a encerrado 0 procedimento de
mediagdo com a lavratura do seu termo final, quando for
celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos
esforcos para a obtengdo de consenso, seja por declaragcéo
do mediador nesse sentido ou por manifestacao de qualquer
das partes. Eventual acordo celebrado no a&mbito da
mediagdo constitui titulo executivo extrajudicial e, quando
homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

A mediagao tornou-se uma opgao vidvel de acesso
a justica e celeridade porque permite que os litigantes
trabalhem juntos em busca de uma solugdo comum. Essa
integragao € muito propicia a satisfagao dos litigantes com
asolucéo encontrada.
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Os pontos mais positivos percebidos no marco
legal da mediagdo é a preocupagdo do legislador em
especializar os mediadores, criando severas limitacdes em
suas dreas de atuacdo e lhes impondo, por conseguinte,
quase que umadedicacdo exclusiva as suas atividades como
medidor.

De outro giro, a regulamentacdo da
confidencialidade parece adequada, eis que as Unicas
excecdes as regras de sigilo s@o as hipéteses de crime de
acao publica e prestacdo de informagdes ao fisco. Além
disso, & preciso que os custos da mediagdo sejam
estipulados em niveis acessiveis a toda populacéo, pois
sendo amediagdo estard fadada ao ostracismo ou, pior ainda,
se tornard um conceito de privilégio para poucos.

4 A MEDIAGAO JUDICIAL

Deveras,amediagdo judicial possui um regramento
especifico que a difere, e muito, da modalidade extrajudicial.
As disposicdes do Codigo de Processo Civil, por exemplo,
regulamentam quase que exclusivamente este tipo de
procedimento nos feitos civeis.

Sob a sistemética desta faceta de mediagéo, o
mediador ao invés de ser um terceiro eleito pelas partes
oponentes, é na verdade um auxiliar do juizo, conforme se
percebe pelaredagao do art. 149 do Cédigo de Processo Civil:

“[..] Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de
outros cujas atribuicbes sejam determinadas
pelas normas de organizacdo judiciaria, o
escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de
justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador
judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e
o regulador de avarias” (BRASIL, 2015)

Nestetipo de procedimento,caso as partes tenham
interesse na realizagdo da mediagéo, elas deverdo informar
ao juiz sua intengdo, o qual, por sua vez, as remetera para o
Centro de Solugéo de Conflito do Tribunal de Justica em que
tramita o litigio.

Nesse 6rgdo (CEJUSC) as partes deverdo ser
assistidas por um mediador cadastrado perante o Tribunal de
Justica a ser designado por mecanismo interno de sorteio.
Portanto,uma das primeiras diferengas na mediagao judicial
para a extrajudicial é que as partes possuem menor
ingeréncia acerca da escolha do mediador que lhes ird
auxiliar.

Importante mencionar:

“[..] Entre os métodos que podem ser escolhidos
pelo cidaddo, encontra-se a mediacdo de
conflitos, que pode ser definida como um
processo em que um terceiro imparcial e
independente coordena reunides separadas ou
conjuntas com as pessoas envolvidas em
conflitos, sejam elas fisicas ou juridicas, com o
objetivo de promover uma reflexao sobre a inter-
relacdo existente,a fim de alcangar uma solugéo,
que atenda a todos os envolvidos. Ecomo solugédo
quase sempre resulta no cumprimento
espontdneo das obrigacbes nela assumidas”
(SALLES, 2020, p. 149)
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Além disso, na mediagéo judicial é obrigatério que
ambas as partes estejam assistidas, quer seja por advogado
ou defensor publico — os quais assistirdo aqueles que
devidamente comprovarem sua falta de recursos. A lei
estabelece que a mediagdo judicial tenha duragdo de 60
(sessenta) dias, podendo as partes requerer a prorrogagao
deste prazo.

Ha, ainda, outras particularidades a mencionar. Na
mediacdo judicial os custos dos servicos do mediador s&o
arbitrados pelo Tribunal em que tramita o litigio, devendo ser
suportado integralmente e igualmente pelas partes.

De outro giro, para o exercicio da fungdo de
mediador judicial, a lei determinada que o mediador seja
pessoa capaz graduada ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituic@o reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — Enfam ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Por fim, caso o conflito seja solucionado por
mediagdo antes da citagéo do réu, ndo seréo devidas custas
judiciais finais.

5 A MEDIAGAO EXTRAJUDICIAL

Amediacédo extrajudicial,por dbvio,ocorre antes da
instauracdo de um processo judicial ou até mesmo
incidentalmente a um processo arbitral previamente
instalado. Neste tipo de mediacdo podera atuar como
mediador qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das
partes e seja capacitada para fazer mediagéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associagdo, ou nele inscrever- se.

Neste ponto, percebe-se que ndo ha impedimento
para que funciondrio publico, por exemplo, atue como
mediador extrajudicial. Nesta modalidade de mediacao as
partes poderdo ser assistidas por advogado ou defensor
publico, contudo, é imperioso ressaltar que caso nem todas
as partes estejam assistidas por advogado ou defensor,
deverd o mediador eleito suspender o procedimento, até que
todas estejam devidamente assistidas.

As partes deverdo estabelecer os termos que irdo
reger o procedimento de mediagao, cabendo a elas definir,
conforme artigo 22 da Lei 13.140/2015:

“[..] I = prazo minimo e maximo para a realizacdo
da primeira reunido de mediacéo, contado a partir
da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de
mediagao;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento
da parte convidada a primeira reunido” (BRASIL,
2015)

Em caso de lacunas no termo firmado entre as
partes, aplicar-se-ao os termos do § 2. do art. 20 da Lei
13.140/2015.

Veja-se que dentre toda a sistematica
desenvolvida para a mediagdo extrajudicial, um dos
dispositivos mais interessantes foi a criagdo do art.23,0 qual
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faculta as partes ainsergao de clausula comprometendo-se
a nado iniciarem processo judicial ou arbitragem por
determinado prazo ou enquanto determinada condi¢do néo
for implementada. O mais interessante é que o mencionado
artigo determina que o magistrado ou arbitro, constando a
existéncia deste tipo de clausula, devera suspender o curso
do processo instaurado.

Por fim, mister analisar que o Provimenton.67/2018
do Conselho Nacional de Justica, em seus artigos * e 2°
dispoem:

“[..] Art. 1° Dispor sobre os procedimentos de
conciliacdo e de mediac&o nos servi¢cos notariais
e de registro do Brasil.

Art. 2° Os procedimentos de conciliacdo e de
mediagdo nos servicos notariais e de registro
serdo facultativos e deverdo observar os
requisitos previstos neste provimento, sem
prejuizo do disposto na Lei n. 13.140/2015” (BRASIL,
2018).

Assim, dada a capilaridade de tais atividades, as
serventias notariais e registrais deverdo, também, adotar as
técnicas de conciliagdo e mediagdo em todos os seus
afazeres, como rotina basica de seus trabalhos, trazendo
maior efetividade aos cidadaos.

6 DO OMBUDSMAN

Técnicas como negociagdo automatizada e
assistida, mediagdo online, arbitragem online, bem como
sisteméticas de ombudsman online oferecem uma
comunicagao mais eficiente entre consumidor e fornecedor,
e sdo coletivamente conhecidas como Online Dispute
Resolution — ODR. Embora se acredite que os métodos de
ODR sdo geralmente as melhores, e frequentemente, as
Unicas opgOes para aumentar a reparagdo individual do
consumidor,a Comissao Europeia concluiu que seu potencial
ainda néo foi atingido, pois seu crescimento esta atrasado
em relacdo ao atual estdgio de desenvolvimento do
comeércio eletrdnico, havendo necessidade de adaptacéo de
instrumentos para plataformas on line.

E neste contexto que surge o ambiente de
resolugdo de conflitos online (usualmente denominado ODR
- Online Dispute Resolution), em que tecnologias sao
utilizadas para aperfeigcoar os instrumentos tradicionais e
criar novos mecanismos para compor disputas entre as
partes. As possibilidades de utilizag&o dos instrumentos de
ODR s&o mdiltiplas.

As plataformas online tém focado na utilizagao de
quatro institutos bastante peculiares: (i) a negociagcéo
automatizada e assistida, (i) a mediagdo online, (iii) a
arbitragem online,bem como (iv) o ombudsman online.

O mecanismo de (i) negociacé@o online tem duas
formas de operacionalizagdo: a negociacdo assistida e
negociagao automatizada, mas s&o igualmente consensuais,
sendo que diversas plataformas se utilizam da negociagcao
assistida, como caso do Ebay e PayPal, e 0 caso mais
emblematico é a plataforma desenvolvida pelo SquareTrade
para o eBay.
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O processo é iniciado quando uma parte envia um
formuldrio de reclamagao online e é direcionada para um
menu suspenso com opgdes para a natureza da reclamagéo.
Se as op¢des disponiveis ndo coincidirem com a situacédo, o
reclamante pode preencher uma caixa de didlogo aberta
descrevendo com suas proprias palavras o problema
encontrado.

Na sequéncia, o peticionante é direcionado para
escolher entre possiveis solugdes, com a mesma opgao de
incluir sua propria solucdo em uma caixa aberta. A
reclamacdo e a solugdo escolhidas sdo enviadas pelo
sistemaparaaoutraparte darelagé@o negocial,com o pedido,
para escolher vérias opgdes de solugdes disponiveis, ou
sugerir a sua propria. Estas trocas entre consumidor e
fornecedor seguem até que existaa uma solugéo ou se torne
um impasse.

A palavra ombudsman tem a tradug@o aproximada
de "ouvidor" ou "advogado do leitor". Ombudsman online, ou
ouvidor, se insere institucionalmente, dentro das préprias
empresas, e tem como objetivo levar aos setores decisdrios
ainsatisfagdo do consumidor com o produto ou prestagéo de
servico. Neste viés, busca-se antecipar-se ao litigio, ao
passo que a tentativa é a de atender o desejo e, também, a
insatisfacdo do cliente anteriormente ao aparecimento do
problema efetivo.

Hé diversos debates sobre a eficiéncia desses
mecanismos, que dependem essencialmente dos desenhos
regulatdrios de e-commerce. Os mais bem-sucedidos s&o
aqueles em que a maioria das disputas é resolvida sem a
intervengdo de terceiros neutros. Os esquemas efetivos de
reparacéo do consumidor geralmente adotam uma forma de
pirdmide, onde a maioria das disputas é resolvida em sua
base, depois que as partes trocaram todas as informagdes
necessarias e apenas uma pequena propor¢ao do progresso
das reclamagdes para a proxima etapa em que um terceiro
neutro intervém para facilitar as negociagdes.

Neste ponto, nos feitos judiciais e extrajudiciais
ainda ha necessidade de se analisar o aperfeicoamento dos
mecanismos paraestatais de solugdo de conflitos. Mediagéo,
arbitragem e negocia¢éo sdo instrumentos essenciais, mas
que precisam estar adaptados a plataformas online para
realizarem 0 seu proposito.

Nos sistemas de mediacéo judicial, 0 sistema ainda
é incipiente, mas ja demonstra que possui capacidade para
resolver varias demandas em curso, de maneira que é
necessario investir nessa modalidade de resolucdo de
conflitos on line.

7 O SISTEMA MULTIPORTAS

O Sistema Multiportas € uma forma de aplicar os
meios alternativos de resolucéo de conflitos entre as partes
em conflito, sendo que elas tém a sua disposi¢éo variadas
formas de estabelecerem acordos autonomamente, ou com
a intervencéo direta e decisiva de um terceiro, ou seja,
mediagdo, conciliagao e arbitragem. Esta € uma importante
ferramenta para o poder judicidrio brasileiro, bem como um
sistema que auxilia todos em sua busca pela prestacao
eficiente da paz social. Imperioso ressaltar que na justica
multiportas:
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“[..] Nestanovajustica,a solucdo judicial deixa de
ter a primazia nos litigios que permitem a
autocomposicdo e passa a ser ultima ratio,
extrema ratio. Assim, do acesso a justica dos
tribunais passamos ao acesso aos direitos pela
via adequada de composicdo, da mesma forma
que, no campo do processo, migramos da tutela
processual,como fim em si mesmo, para a tutela
dos direitos, como finalidade do processo. A
doutrina reafirma esta mudanca, que significa,
além da necessidade de adequagdo da justica, a
emergéncia da atipicidade dos meios de solugéo
de conflitos: “o direito de acesso ao Direito, pilar
fundamental do Estado de Direito, vem sofrendo
profundas transformagoes.

Deixou de ser um direito de acesso ao Direito
através do direito de acesso aos tribunais para
passar a ser um direito de acesso ao direito, de
preferéncia sem contato ou sem passagem pelos
tribunais [..] Agora, o direito de acesso aos
tribunais é um direito de retaguarda, sendo seu
exercicio legitimo antecedido de uma série de
filtros” (DIDIER, 2016)

Deveras, as partes buscam uma solucgéo justa para
seus problemas:

“[..] Abusca das partes por satisfagdo se da ndo
apenas em relacdo aos resultados da demanda,
mas também em relag&o ao processo pelo qual
eles s@o gerados. Trata-se da distingdo entre a
justica do processo e a justica do resultado, que
envolve diferentes niveis de percep¢éo, controle
e satisfagdo das partes.

Enquanto na mediacédo é possivel que as partes
definam e controlem o procedimento, no
processo judicial, por sua vez, o procedimento
vem estabelecido em lei e ndo estad sujeito a
adaptacdes” (GABBAY, 2013, p. 41).

Nos casos judiciais, a audiéncia de mediagéo ou
conciliagdo sera designada pelo juiz e serd realizada nos
centros judicidrios de solugcdo consensual de conflitos ou,
ainda, em camaras privadas de conciliagdo e mediagao,
cadastradas junto aos Tribunais. Neste ponto, é preciso criar
toda a estrutura fisica para recebimento de todos os
processos judiciais, contratar pessoal, organizar rotinas,
conceber os servigos, criar infraestrutura de abastecimento,
de tecnologia da informagédo, organizar as rotinas e
procedimentos, treinar os conciliadores e mediadores,
dentre outras fungdes. Neste vértice:

“[..] Desde os primérdios de sua formagdo, os
membros de uma comunidade se depararam com
dois grandes desafios: (i) criar mecanismos
eficientes que fizessem com que eles
cooperarem entre si e (ii) resolvessem e
pacificassem os eventuais conflitos decorrentes
de suas relagdes sociais. Nada mais natural do
que o apontamento desses dois desafios,
considerando-se que a sociedade &, por
exceléncia, o conjunto de individuos distintos
pertencentes a diferentes grupos,1 os quais
precisam conviver de maneira harménica em
busca do (suposto) bem comum” (PINHO, 2017)
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Assim, torna-se um desafio educacional ou de
formagao é duplo, pois é necessario preparar os operadores
juridicos desde a faculdade e é indispensavel, de imediato,
educar os operadores juridicos e treinar e capacitar
adequadamente os mediadores e conciliadores para que
desenvolvam o seu mister.

Nesse sentido,o sistema multiportas pode ajudar a
solucionar muitos casos perante o préprio Poder Judicidrio,
mas hd necessidade da mudanga de cultura entre os
profissionais do direito e os prdprios cidadaos:

“[..] Todos tém, hoje, plena consciéncia da grave
crise que afeta a nossa Justica, em termos
principalmente de morosidade, efetividade e
adequacéo de suas solucdes.

Estamos, mais do que nunca, convencidos de que,
entre as varias causas dessa crise, que sao
inumeras, uma delas é a adogdo pelo nosso
Judiciario, com quase exclusividade em todo o
pais, do método adjudicatério para a resolugdo
dos conflitos a ele encaminhados, vale dizer,
solugdo dada autoritativamente, por meio de
sentenca, pela autoridade estatal, que é o juiz.

A mentalidade predominante, ndo somente entre
os profissionais do direito,como também entre os
proprios jurisdicionados, é a que vé na sentenca a
forma mais sublime e correta de se fazer justica,
considerando os chamados meios alternativos de
solugdo de conflitos - como mediagéo,
conciliagdo, arbitragem e outros - formas
atrasadas e prdprios de povos pouco civilizados”
(ALMEIDA, 2012, p. 87)

Neste interim, torna- se imprescindivel reformular
tal mentalidade e precipuamente adequar a grade curricular
das faculdades de direito, pois s&o raras as que oferecem as
disciplinas relativas aos meios adequados de resolugdo de
disputas como parte de suas grades curriculares. Em tal
ensino deve-se incentivar os valores, técnicas e habilidades
da negociagao, diretamente ou com o apoio de mediadores e
conciliadores, e dos fundamentos do instituto da arbitragem,
jaque isto é umalacunados cursos juridicos nacionais.

De outro giro, torna- se imprescindivel atualizar os
profissionais do direito que militam na é&rea, pois
infelizmente os advogados ainda s&o vistos com
personagens que, por vezes, dificultam a negociacéo e o
acordo de seus clientes, por uma série de motivos, incluindo
a maneira como, muitas vezes, é feita a contratacdo de
honorarios advocaticios.

Nesse novo cendrio dos métodos alternativos no
Brasil, mister habilitar o advogado e os demais operadores
do direito para o novo cendrio que se descortina pela
centralidade do seu papel enquanto agente conhecedor do
caso e dos interesses gerais de seu cliente, facilitando a
andlise das potencialidades do caso e a estabelecer os
limites da negociagéo.

De outro giro, mister preparar eficazmente os
servidores do Judicidrio, Juizes, Advogados Publicos,
Defensores Publicos e membros do Ministério Publico para o
papel damediagdo e da conciliagdo no processo civil e sobre
as fungdes que devem desenvolver.

De outro viés, ha uma percepcdo arraigada e
distorcida que se construiu sobre 0s meios consensuais de
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resolugdo de disputas, pois ha um preconceito envolve a
visdo corrente sobre 0s meios consensuais.

Ofoco naimplementagéo dos meios adequados de
resolugdo de disputas deve estar em oferecer um mais
eficiente sistema de justica civil e penal, uma justica
consensual, ampla e complexa, mas que compreenda 0s
problemas sociais.

Um sistema de Justica capaz de amealhar as
demandas sociais e a complexidade envolvida em cada
conflito e oferecer alternativas de tratamento, de maneira
célere. Os meios adequados de resolugao de disputa ndo sao
a solugdo para os problemas do processo judicial, sdo uma
complementacgao do sistema de justica.

8 CONCLUSAO

Os meios alternativos de solugdo de conflitos,
precipuamente a mediagcdo, acabam sendo uma forma de
melhorar e trazer eficiéncia na resolugéo de disputas deve
estarem oferecer um melhor sistemade justicacivil e penal,
uma justica consensual, ampla e complexa. Deve ser
analisado caso a caso, tanto na esfera judicial, quanto
extrajudicial,pois um sistemade Justica deve serimportante
para resolver rapidamente as demandas sociais e a
complexidade envolvida em cada conflito e oferecer
alternativas de tratamento, de maneira célere e eficaz. Os
meios adequados de resolucdo de disputa ndo sdo uma
completasolucéo para os problemas do processo judicial ou
situacdes extrajudiciais, sdo uma complementacdo do
sistema de justica, trazendo paz social.

Neste prisma, como forma de se adequar ao
principio constitucional da duragdo razodvel do processo,
mister que todos os operadores do direito, na medida do
possivel, em casos concretos, apliquem os métodos
alternativos da resolucdo de conflitos, seja na esfera
judicial, seja na extrajudicial, efetivando a mens legis do
constituinte.
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