STJ00115054

Antonio Carlos Ozorio Nunes

Manual de
Mediacao

Guia Pratico da Autocomposicdo

2% edicdo,
revista e atualizada

THOMSON REUTERS

REVISTA DOS llO
TRIBUNAIS®



STJ00115054

Diretoro de Contetdo e Operagdes Editoriais
Juuana Mavuma Ono

Gerente de Conteudo
Musa Crisnue Romera

Editoriat: Aline Marchesi da Silva, Camilla Sampaio, Emanuel Silva, Karalina de Albuguergue Aralijo Martino e Quenia Becker
Gerente de Conteudo Tax: Vanessa Miranda de M. Pereira

Direitos Autorais:Viviane M. C. Carmezim

Assistente de Conteudo Editorial: Juliana Menezes Drumond

Analista de Conteudo Editorial Junior: Barbara Baraldi

Estagitrios:Ana Carolina Francisco, Francisco Prado e Marco Antonio Fonseca

Produgdo Editorial
Gerente de Conteudo
ANDREIA R. ScHNEIDER NUNES CARVALMAES

Especialistas Editoriois: Gabriele Lais Sant’Anna dos Santos e Maria Angélica Leite
Analista de Projetos: Tnyara Pina da Silva

Analistas de Operagoes Editoriais: Carina Baptista, Caroline Vieira, Damares Regina Felicio, Darielle Castro de Morais,
Mariana Plastino Andrade, Mayara Macioni Pinto e Patricia Melhado Navarra

Analistas de Qualidade Editorial: Ana Paula Cavalcanti, Fernanda Lessa, Gabriela Cavalcante Lino e Victoria Menezes Pereira
Estagidrios: Beatriz Hammond, Bianca Satie Abduch, Caroline Dubovicki e Gabrielly N, C. Saraiva

Capa: Chrisley Figueiredo

Adaptagdo capa: Linotec

Lider de Inovag6es de Conteudo para Print
CamiLa Furecato oA Siva

Equipe de Conteudo Digital
Coordenagdo
MancetLo ANTONIO MASTROROSA PEDRO

Analistos: Gabriel George Martins, jenatan Scuza, Maria Cristina Lopes Araujo e Rodrigo Araujo

Gerente de Operagoes e Produgdo Grdfica
Mauricio Acves MonTe

Analistas de Produgdo Grafica: Aline Ferrarezi Regis e Jéssica Maria Ferreira Bueno

Assistente de Produgdo Grdfica:Ana Paula de Arauje Evangelista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Nunes, Antonio Carlos Ozdrio

Manual de mediagao : guia prdtico da autocomposicao / Antonio
Carlos Ozério Nunes. - 2. ed. rev. e atual. -- Sdo Paulo : Thomson Reuters
Brasil, 2022.

Bibliografia.
ISBN 978-65-260-0971-0

1. Administragao de conflitos 2. Direito processual civil 3. Mediagao 4.
Resolugao de problemas 1. Titulo.

22-115031 CDU-347.9

fndices para catilogo sistemitico:
1. Mediagao de conflitos : Direito processual civil 347.9

Cibele Maria Dias - Bibliotecaria- CRB-8/9427



STJ00115054

SUMARIO

AGRADECIMENTOS ...ttt sttt 5

PREFACIO ...ttt eee e et e ettt et et eeeas et et s e aeeeaeaeeee et eneenetseemeaseeseesseeeeen 7

PARTE|
ASPECTOS LEGAIS E JURiDICOS DA MEDIACAO

INTRODUGAO........ooteietieeeieeiesetssses st s s s b ens s esss st an s s sassss e seenas 21
CAP{TULO 1-A AUTOCOMPOSIGCAO NO BRASIL ..o 27
1.1, AmMAaga da diSCOMAIA ..veeeueenieeeiieieeiieieetee et e e steebe e e ste e esaesea e sesbeanneeenes 27
1.2, A QUIOCOMPOSIGAO ...ovviiiiieiniieii et sae s ae 27
1.3.  Relagdes de dominagao € ParCeria.........cccocivriininiiciinnineecireneeeieeenenee 28
1.4. O modelo consensual: cooperar e olhar para 0 futuro........cccccceveevcveeiecnencnes 30
1.5. Politicas de Resolugdo Adequada de Conflitos: a Res. CNJ 25/2010, o novo Cédigo
de Processo Civil e a Lei da Mediagao ......ceevververreenieininiiiecieeeeee e, 31
1.6.  Uma boa demanda ou um... bom acordo? ........ccccecererrreiinincnienenc e 33
1.7.  Osistema plblico de resolugao de conflitos .........ccoveveveriniennimnnnccnccnnee, 34
1.8. O sistema autoCOMPOSIIVO .......eeueerrieriiiiiiiieeieereeceee et aneene 35
1.9. O sistema heteroCOMPOSItiVO ........ccoeviiiiiiiiiiiiic e 36
1.10. Formas hibridas de resolugao de conflitos...........covvriereiinenenecvene e, 37
1.11. A Escola Nacional de Mediagao e Conciliagdo - Enam ..........eccoeeereencnnnne. 38
1.12. O sistema publico multiportas para a resolugao de conflitos e a dignidade
RUMENA (. ettt et 39
CAPITULO 2 = O MARCO LEGAL DAMEDIAGAO .........ccovvvvoveerveoomeeeeee e, 41
2.1, O mMito de OrfeU .eu.eeiviiiiiieeieieee e 41
2.2. Programas e agées de incentivo a autocomposigao de itigios ...........c..cceuee. 41
2.3. Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) ................ 43



STJ00115054

10 | MANUAL DE MEDIACAO

2.4. Programas destinados a orientar e estimular a autocComposiGao..........cccecceveun.
2.5. O processo civil brasileiro: construgao de consensos e cooperagao.................
2.6. Harmonizagao entre as normas do CPC e da Lei de Mediagao ..........ccceenene.
2.7. ConcCiliagao OU MEIAGA0Y . c.veuieriiiirieeerreriiee et eee et e st sae e beenns
2.8. Modalidades de Mediagao.........ccouiereiiiiruieiciieieeee ettt
2.8.1. Modelo Tradicional-Linear de Harvard..........cc.ccecceninneriennienieniennean

2.8.2. Modelo transformativo .........cc.ccvevirieeiiieennreeerieee e e

2.8.3. Modelo Circular-narmativo .........ccccoevvcrieiene e

2.9, QUAIMEdIAGA0...c..icieiiiieiiceiert ettt et s
CAPITULO 3 - OS PRINCIPIOS, AS LIMITACOES E VEDACOES AMEDIACAO ...............
3.1.  Os olhos abertos da Deusa da JUStGa .........cceveieiecvierieieicriecresece e,
3.2, Principios da Mediagao.......ccuvveureiriiiiniiiiiiinieiinieieiieetese e
3.2.1. INdePeNdenCia.......ccoeiuiiiiieiiiiiie et

3.2.2. Imparcialidade .........ccooeiiiiiiiiiici e

3.2.3. Autonomia da vontade das partes..........cceceveeneniiinininicniee e

3.2.4. Oralidade ....ccccuiiieiiiiiiii et
3.2.4.1.  Mediagao ON-fiNe ...cccoceevieirieieiiesit e

3.2.5. Informalidade......ccocorioiiiiiiriii e

3.2.6. Decisdo informada .......cccveeeriiririinmrrenine ettt
3.2.7. 1SONOMIAdAS PAMES ....o.ccurereeiiiiieieiiecieiieiteee et

3.2.8. BUSCA O CONSENSO .....comiiiiiiiieiieiieenit ettt

3.2.9. BO-E 1o e
3.2.10. Voluntariedade ..........cccoimriririiiiiiiercesenc e

3.2.10.1. Clausula de mediagao....

3.3.  Principio da confidencialidade e suas exCegies ..........ccveirrerenerrceeecnnienas
3.3.1.  ExcegOes a confidencialidade........c.c.ooeeeiriiniiicinnnisereeice e,

3.4, Objeto damediagao .......coceiiiiiiniiiiiicie e
3.4.1. Direitos diSPONIVEIS ....c.ccuveuerieirieriiirieenereee ettt

3.4.2. Direitos indisponiveis que admitem transagao ...........c.ccoveveereevncnn.

3.4.3. Litigio coletivo sobre posse de imdvel ..............coccccoieieeiiininncnnnn

3.4.4. AGOESs de familia......ccooveriieriiniiiiece e

48



STJ00115054 SUMARIO 11

3.5. LimitagOes e vedagdes @ MediaGao .......ceeeierieiinieiencenenieieieicee e 66
3.5.1. Mediartodo o conflito ou parte dele? ..........cccccvriicniiinineincennee 66
3.5.2. OULTas VEAAGOES .....eevveureueeieriereitreirinereeseesnesaseseesseesesssesssensesssesseases 67
CAPITULO 4 - DA MEDIACAQO EXTRAJUDICIAL 69
4.1. Adeusa da sabedoria..........ccceieirieiiirieeniiniiie e 69
4.2. A mediagao extrajudicial .......cc.ocoviiiiiiiiiii 70
4.3. Clausulas contratuais de mediagao .........cocvevureceeriievieiirieieeese e 71
4.4, Os mediadores extrajudiCiais ........ccoueievermeriricriene et 74
4.5. Pré-mediagao e procedimento da mediagao: comentdrios preliminares.......... 75
4.6. O acordo: titulo executivo extrajudicial .............cocomiiiiininininnieee 76
4.7, O advogado € amediagao ........ccceiriiruirieiiiieiniiene et 76
4.7.1.  Advogado como representante ..............cocoviiiinniniiiinencncs e 77
4.7.2. Advogado COMO aSSIStENte. .........ccurviiriiiniieniieiiieecreeceereeenenine 77
4.7.3. Advogadomediador ..o 78

4.7.4. tmpedimentos especificos para a atuagdo do advogado como me-
IO e 78
4.7.41. A atuagao do advogado/mediador no mesmo juizo.......... 79
4.7.5. Advogado e mediador: trocar aslentes ............ccococeeinerieneienencnnne 80
CAPITULO 5 = DAMEDIAGAO JUDICIAL...........orvveeeerereeoeeeereeeeseseesssesseeeeseesseeseeeseens 83
5.1, Ofiode ARAANE c....cruiiiiiiiiiit e, 83
5.2.  Mediagdo judicial: disposigOes Berais ..........coccoveioiiriiiiiniciiicnicciceee, 84
5.2.1. Mediagao pré-processual ..........cocevveeiriireneeininicineirecneee e 84
5.2.2. Mediagao ProCessual...........cccouvieinierininineireiieieieecceeeeereneees 85
5.3.  Outras questdes relacionadas a audiéncia preliminar..........ccooeeeivveencnecnn, 86
5.4. Autocomposigao em qualquer fase do processo e nos tribunais..............c........ 87
5.5.  Negocio juridico proCessual .........c.coeiruireeciriiiiiineieenciet e 88
5.6. Procedimento de Mediagao ......cceveiveerieeniiriierrerieeie ettt 89
5.6.1. Regras sobre o procedimento da conciliagdo/mediagéo..................... 90
5.6.2. Reunides conjuntas ou SeParadas .........c.ceeeerereererrenrermereenreneeeennes 91

5.6.3. Pré-mediagao: comentdrios preliminares.........cccceeevereecrerennenenens 92



STJ00115054

12 | MANUAL DE MEDIACAO

5.6.4. Mediagdo: primeira reunido — Marco inicial do procedimento
(Art. T7 LMY s 92
5.6.5. Regras de confidencialidade............c.cccoeniiniiniineinniincceen, 93
5.6.6. Desenvolvimento da sessao: breve introdugao.........c.ccoccevevenenccnnces 93
5.6.7. Fechamento do processo de mediagao ..........ccoceveevireiniciricennnnnnnn. 94
5.6.8. Suspensdo do processo judicial ou arbitral..........c.ccccooeiiciiinne, 94
CAPITULO 6 — DOS MEDIADORES JUDICIAIS ..........cooviiiiirieiiincieeee e 97
6.1.  Os mediadores e os acordos significativos na vida das pessoas.............c......... 97
6.2. Os mediadores judiciais: pré-processuais € proCessuais ............cecerveervererueneane 98
6.2.1. A designagao do mediador judicial...........cccoeviniiiiniiniiiiine 100
6.2.2. A remuneragao da mediagao judicial .......cccocveriiiiieiienieieene 101
6.2.3. Mediagao e trabalho VOIUNtArO .......cccuevieiiiiiii e 102
6.3. As hipoteses de suspei¢ao e impedimento do mediador e conciliador............. 103
6.3.1. Causas de impedimento ..........ccoereeererieiiinieneeieceeseee e 103
6.3.2.  Causas de SUSPEIGA0.......c.cerveuirririerieiiiietieeteneete sttt sneeneneeiesesne e 104
6.4. A equiparagdo do mediador a funcionario publico, para fins penais................ 105
6.5. Responsabilidades e sangdes ao conciliador/mediador judicial.........c.cccoceee.ee. 106
6.6, COMEAIAON. ...ttt ettt 107

CAPITULO 7 - A AUTOCOMPOSIGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: ASPECTOS

GERAIS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

.............................................................................................................................. 109
O calcanhar de AQUIIES.........cooiiiiriniiiee e 109
A autocomposigao na Administragao PUblica.........ccoeverineeineciiicicciine, 109
Camaras de prevengao e resolugao administrativa de conflitos...........c.eceeu.e. 111
Dos conflitosenvolvendoa Administragao Piblica Federal Direta, suas autarquias

L= 013 Vo ol o =TSSP 113
TranSaGaA0 POT AAESA0 ... .ervervetereiitieeenietienieneeeteeneenee e seesteeeeeseeseeneeneeneeseeenee 114

Composigao extrajudicial de conflitos que envolvam drgaos ou entidades de

direito publico que integram a Administragao Publica Federal...........c.cccoouu.... 116

MUAENGAS EM CUTSO ...ttt sttt 120



STJ00115054
sUMARI® | 13

PARTE Il
MEDIAGAO: ASPECTOS MULTIDISCIPLINARES,
METODOLOGIAS E FERRAMENTAS OPERACIONAIS

CAPITULO 1~ A TRANSDISCIPLINARIDADE, A TEORIA DA COMPLEXIDADE E A ME-

DIAGAO ....covveieroivieteees et sa e ss bbb s s et s e sb s s sttt n s 123
1.1.  Teoria da complexidade: integragao do pensamento sistémico e linear ........... 123
1.2. Do todo as partes e das partes a0 todo ..........cccceeeiriiiiiiiicniiiiri e 124
1.3, A transdisciplinaridade ..........cccoiieiriineniiniic e 125
1.4. Atécnicado zoom €@ Mediaga0 ......ccoeeevieriuieniiicieiienree sttt 127
1.5.  Alinteligéncia coletiva @ @ SINergia ..........ccceevervcnuricerieirienieine e 128
1.6, AfraBMentagao.......ccccruciiriniiiiriiiiiicie et 129
1.7. A percepgao: fendmeno SUDJELIVO ......ccceeieiiirieiniiriree e, 130
1.8.  Os significados compartilhados e 0 CONSENSO........c..ccucuiiiviiiiiriniiiiiniciin 131
1.9. A imprevisibilidade dos fendmenos e a mediagao..........cccocoviiniiiiiiicrinnnen. 132
1.10. Mudangas de paradigmas ...........cceeevirreiiiieniicireienen et 134
1.11. Pensamento linear/complexo e autocomposigao: quadro comparativo............ 134
1.12. Sintese das contribuigées da teoria da complexidade para a mediagao............ 135

1.12.1. O pensamento complexo e a mediagao.........cocevvvniiiiciinicinns 135
1.12.2. Ateoria da complexidade e o mediador do século XXl ...................... 136

CAPITULO 2 - AS RELACOES SOCIAIS EOS CONFLITOS ........ooorceienrieiriecareiseesncenns 139
2.1, Ramos da MESMa AMVOTE .........ccccuiruiiiiniiinicriiciicccc sttt 139
2.2, Harmonia € desarmonia........cccciviviciiininiiiiiineiinic et 140
2.3, Didlogo: critica @ QULOCTTHICA . ...cvirirveieereiiteircci ettt 141
2.4, O autocONRECIMENTO ......coruiuiiiiiiiciiens ettt e 142
2.5. Oconflito e a mediagao: construir poNtes € CaNais..........ovverereecrceermrenrerenscene 143
2.6. O conflito: luz 0U SOMDIaZ..........ccciiiiiniiiiiiienceee et 144
2.7. Quemsemeiaventos... a escalada do conflito..........c..ccoviiniriiiiiicicinnn, 145
2.8. Solugao de problemas e gerenciamento de dilemas ............cccccvrriecicicniinnne 146
2.9. A construgao conjunta do JUSLO.........ceviiiiiniiiiiicie s 148
2.10. Qutras consideragdes importantes para o mediador, oriundas da teoria da com-

plexidade. ..o 148



14

STJ00115054
MANUAL DE MEDIACAO

CAPITULO 3 - RAZAO, SENTIMENTOS, NECESSIDADES E INTERESSES NO CONFLITO.... 151

3.1. O essencial ésaber ver: a plurisensorialidade .........coceccciinniiiienenincn, 151
3.2. A multidimensionalidade do ser humano........cccoecevueriineienrnere s 152
3.3.  Oser humano: racional e emocional .........ccccceevenininciininicninercnceeee 152
3.4. O comportamento humMano € as EMOGOES ............ueeiruerieerintivcenuenererenieneenaes 153
3.5.  Mediar: equilibrar a razao € eMOGA0........covvutiiiieiniiiiei e e 154
3.6.  Ainteligéncia emocional.........ccocoooiiiiiiii 156
3.7. A IdentifiCagao d0OS INtErESSES......uiererrrerrieiriririeierirceeesessersereessensessaneesseseanes 157
3.8. Aimportdncia de reconhecer as necessidades............c.cccciereriiiineciniennncnns 158
3.9. Aidentificagdo dos interesses e 05 relatos .........ocevveeieiuinieienerceenieie e 160
3.10. OUtras CONSIAEIAGOES. ......ecuerirerierreriresieseesaesstesseesbesatesiresesressesseesseessesseeen 161

CAPITULO 4 ~ AS FERRAMENTAS OPERACIONAIS DA COMUNICAGAO E A

MEDIAGAD ...t ettt ettt s b i bbb s s bbb b be bttt 163
4.1, QUEM NA0 S€ COMUNICA.....eoumiiiremiiiiiniasee st ra e e s sa s se e eaee s 163
4.2. Didlogo: ideias vencedoras e compartilhamento de decises .................cc.cu... 164
4.3. Escuta, a circularidade e a geragao de empatia......c..cveeveveererccereereeneeneeneenen. 165
4.4. Comunicagao Nao Violenta e a mediagao: uma essencial aproximagao.......... 167
4.5.  F Preciso expressar 05 SENtMENLOS .......c.ueuwerrererrereseerieressessessersessessesssssensanes 168

4.5.1. Validar os sentimentos e buscar a confianga ......c.ccoceieveneeneinenenne. 169
4.6. Observar a situagao SemM avaliar ........cceeveriieeieciieiieree ettt e ae e 170
4.6.1. Redefinigdo COM CONOLAGA0 NEULMA.....eccveeveieerriieiiieririeenreeeeree e
4.7. Responsabilidade pelos nossos sentimentos
4.7.1. “MENSAZENS-BU” ....c.oiiiiiiiiiiiiiiiit ettt s 173
4.7.2. Redefinigdes com conotagdes POSItIVAS .....c.ecvveeveeivireeiienreeeerieevennnas 174
4.8, AfABO ..ot e 175

CAPITULO 5 - FERRAMENTAS DA COMUNICAGAO: AS PERGUNTAS E OUTRAS

TECNICAS USUAIS........coveeeeceeeeeer ettt b s s s ettt 177
5.1. Perguntas para gerar esclarecimentos, ampliar informagdes e criar opgoes...... 177
5.1.1. Questdes fechadas ou abertas? ...........coevveieneiniereniecieiceiinie e 179

5.1.2.  Perguntas liNEares. ........cocovcereueruerincoremiineenrnreneeneseeetenseesesssneseeennen 179

5.1.3. Perguntas de esclareCcimento...........cccccvrerieeircomnnieeeiniiiniecieenen. 180



5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

STJ00115054 SUMARI® | 15

5.1.4. Perguntas autoimpliCativas .........cccceecercrerernenieecereeneene 181

5.1.5. Perguntas reflexivas...........cccoccveneiniicineinecenns 181
5.1.6. Perguntas: valiosos instrumentos de trabalho 182
O mediador e a arte de resumir RiStOrias ..........eeererireieioeiieeresesceereens 182
5.2.1. Osresumos e a normalizagdo do conflito ..........cocevevicviviiiiricnenes 183
Enguadre

RecontextualizaGdo OU PArAfrase .........cceiiuereriiireineieiee et 184
SHENCIO it 185
Teste de realidade .........ocoeviiieiriciiiii it 185

CAPITULO 6 - RESOLUGAO DE CONFLITOS MAIS COMPLEXOS: GERAR MUITAS

IDEIAS PARA CONSEGUIR UMA BOA IDEIA 187
6.1, ANAlise € INtUIGAO ...cciiiiiiiiiiieic s 187
6.2. Muitasideiase uma boa ideia.........cccccovnuiiiinirniiiiice 188

6.2.1. Regras gerais € COmMUNS as tECNICAS .....cevvrueuvirereririeeririeirieeericseenenes 189
6.2.2. FEEBACK.....cccciiiiiiiiiiiiiiie e 189

6.3. Ferramentas geradoras deideias para casosespeciais: do “que” fazer ao “como”
FAZT et e 190
6.3.1. Perguntas para gerar NOVas OPGOES.........cccovuiviiiiriiiniiniisriieis s 190
6.3.2. Perguntasprovocativas e imaginativas .........cccoceoeeimniienieiceceennnn, 191
6.3.3. Perguntas circulares e as inversdes de papéis............o.ocececiornnnnne. 191
6.3.4.  Brainstorming: regras Berais .........c.cccovveveriiiniciiiiiiene s 192
6.3.4.1.  Brainstorming 01: opgOes vidveis e invidveis 194
6.3.4.2.  Brainstorming 02: Como podemos? .............cccoveurninnnenns 196
6.3.43.  Brainstorming 03: soltar a imaginagao ...........ccccccceeeeecunes 197
6.4. Dindmica para descobrir 0s niveis de CONSENSO.......c.c.covrrrrueriririereeiieiieniaene 198
6.5. Vivéncia para visualizar o que € mais urgente.............ccevicviniiiieirnencinncinn. 200
6.6. Técnica da folha dobrada.......c.occeeiviiiiivmeiniiccccccc e 201
6.7. Criatividade para gerar OPGOES .........ciuicuirieiiiiiiinieier et 202

CAPITULO 7 - DESATAR OS NOS DOS CONFLITOS E CONSTRUIR LAGOS PARA A

COOPERAGAD ...ttt ss bbb s 205
7.1.  Unido Europeia: das grandes guerras a COOPEragao ..........coceveeveueevemcrmeneereveneene 205
7.2.  Cooperagao: a construgao de interesses reciproCos...........ccuvevecermeeeucereenenene 206



STJ00115054

16 MANUAL DE MEDIACAO
7.3. A “soma zero” e a Teoria dos JOBOS.......ccuuiiraririnenenancnieienreiieceeeineneenenne 207
7.4. Dilema do PriSiON@Ir0 .......cccceiviiiiiiiiiiniiiii i e 208
7.5, JOBOS IErAtiVOS ....cvviiiiiiiiieiiite it 210
7.6. Focar na poténcia do futuro e ndo no problema do passado .......c...ccc.cceeunen, 211
7.7. Enxergar o passado de forma diferente e virar as paginas.........c.ccoceceeverinennnn. 212
7.8. Pedido de desculpas ou conex0es empaticas? ..........cccoeeeerireniererenieneenennens 213
7.9. “O perdao nao muda o passado, mas amplia o futuro” (Paul Boese) ................ 214
CAPJTULO 8 - A CONSTRUGAO DA CONFIANGA (RAPPORT) .........ovovirirnrrrersereninens 217
8.1.  Umgrdo desal e a revolugao silenciosa..........ccooociiiiiciiiiicinicccne, 217
8.2. Gandhi e a resolugao de CONTlItOS ......uivveiriiiiienieeiiiriiereserir e svenes 218
8.3. Gandhi e as diretivas centrais sobre 0s conflitos .............ccocevvicinciniinennnn 219
8.4. Ainclusdo e a confianga (0 rapport)........cc.ccovemriviiineicieieecneese e 221
8.5. Estrutura para a mediagao ........cccviiiieiiiiniiiiiiiii e 221
8.5.1. AMDIENTE (.ot e 221
8.5.2. TEMPO .eeiiiii e e 222
8.5.3. ACOINIMENTO ...ttt 223
8.5.4. Materiais ....ocovviiiiiiiiiiii 223
8.5.5. CondigOes gerais para as Partes ...........ccccocvveereerieereisieenieniiieenereinns 223
8.6. Primeiro cuidar da pessoa e depois do problema: uma histéria..........c............ 224
CAPITULO 9 - O PROCEDIMENTO DA MEDIAGAQ: ASPECTOS PRATICOS................... 225
9.1.  Ajornada de Ulisses € as travessias ...........coceveivniincnciisinnennecs oo 225
9.2. O procedimento da mediagao: iNtrodUGE0 .......c.cceeueureerieeniniiineeeienierieennes 226
0.3, Pré-mMeEdIQGA0 .eeuiiiuieirieeeiieieesieetete ettt ettt st e et s e nteeneas 227
9.4. Mediagao propriamente dita...........cccooiiiiiniiii 228
9.4.1. Primeira reunido: momento inicial da mediagdo (M 17)......c..c......... 228
9.4.2. Comentarios iniciais @ abertura..............ccuecerrueueirrrerneeererincrnnens 229
9.4.3. Osrelatos das infOrmagoes ...........ccc.oveerrireienierieeee i seeneens 231
9.4.4. Delimitagao das questdes, interesses e necessidades .............ccovueneee. 232
9.4.5. Construgao da agenda ..........cccoeieicciiininiiiinine s 233
9.4.6. Negociagoes eescolhade Opgoes .........ccueveviiiiiiciiiiiiiciniicinn 233
9.5. Negociagdes distributivas ou integrativas?...........cccveiivnniicnnnnniinne. 234



STJ00115054 .
SUMARIO

CAPITULO 10 - METODOS E FERRAMENTAS PARA NEG OCIAGOES INTEGRATIVAS ...
10.1. Mandela: o génio do didlogo e das negociagles integrativas ............cccceceeunenn.

10.2. O poder de transformar “ou” €m “€” ........cccocereriiirineneirene et
10.3. Cartas na mesa... voltadas para Cima .........cc.ocoeeevuiiicccreieeenicceeeeecenes
10.4. Igualdade para construir negociagoes lIVIes ...........coecerirueucinnieceniene e
10.5. Separar as pess0as do ProblemMa .........c..cccvireiriininieirnerenee e
10.6. Separar as pautas para negociar com qualidade ...........cccceeeverneecnenincnnne.
10.7. Falarpara os coragoes e N30 Para as MENES.........cevueurererieerreneerenesieeseereneenens
10.8. Integrar e fortalecer 0 OULrO NO PrOCESSO .......ivcveeierrereuiertiiereinresenrereecennenene
10.9. Culpar os outros pelo seu problema ou ver o melhor nos outros?.....................

10.10.Sinceridade para expressar os pensamentos e colocar todas as cartas na mesa...

CAPITULO 11 - METODOS E FERRAMENTAS PARA NEGOCIACOES INTEGRATIVAS

LCONTLY oo
11.1. O poderda agdo e das ideias ............cccorriieiiniiiiirrniniiircceeec s

11.2. Identificar os interesses

11.3. Valores para trabalhar os interesses divergentes.............ccoccccoeenrevnecnninennnn
11.4. Gerar opgOes de ganhos MULUOS .......ccecervirreccreireeinieni ettt
11.5. A melhor alternativa para um acordo negociado ..........c.cccvveevececnniccrecnne.
11.6. Trabalhar com Critérios ObJELIVOS........ccceuiviiinieiriicecece e
11.7. Celebrar 0 aCOTdO .......c.ovreueiiiriieiie ettt et

D18 IMIVICEUS ettt ettt e e et e e e vt eeeeaeaeaaaeseann e raenenan

CAPTULO 12 = CONCLUSAQ .....ocoeemrineriereietseiseisiaesee s nes s essesssessosssseeesaes

12.1. Palavras finais

12.2. Decalogo do Mediador ...ttt

BIBLIOGRAFIA ......o.oimiiiiiitiicct ittt

243

244

247






