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ABNT

 Fundação em 1940;

 Entidade privada, sem fins lucrativos e 
considerada de utilidade pública;

 Único fórum brasileiro de normalização;

 OAC acreditado para certificação de 
produtos, serviços, sistemas e gases de 
efeito estufa.



ABNT

INTERNATIONAL  ELETROTECHNICAL COMISSION - IECINTERNATIONAL  ELETROTECHNICAL COMISSION - IEC

COMISSÃO PANAMERICANA DE NORMAS TÉCNICAS  - COPANT COMISSÃO PANAMERICANA DE NORMAS TÉCNICAS  - COPANT 

ASSOCIAÇÃO MERCOSUL DE NORMALIZAÇÃO - AMNASSOCIAÇÃO MERCOSUL DE NORMALIZAÇÃO - AMN

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - ISOINTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - ISO

GLOBAL ECOLABELLING NETWORK - GENGLOBAL ECOLABELLING NETWORK - GEN



ABNT CERTIFICADORA

ABNT CERTIFICADORA

Organismo de Certificação Acreditado:

• Sistemas; 

• Produtos & Serviços;

• Verificação de inventários de GEE.

Único Membro Pleno na América Latina 
do Global Ecolabelling Network - GEN



GEN

Conectando um mundo de produtos e serviços 
ambientalmente preferíveis

 Associação sem fins lucrativos

 Organizações de terceira parte, de reconhecimento de desempenho 
ambiental, certificação e rotulagem

 Fundada em 1994 para melhorar, promover e desenvolver a 
rotulagem ambiental

 Apenas produtos ambientalmente amigáveis com menor impacto 
ambiental podem ter um rótulo ecológico de um membro do GEN.



GEN - CREDIBILIDADE

Sri Lanka

Filipinas

Tailândia

US

Casaquistão
China

Africa
do Sul

Países 
Baixos

Países 
Baixos

Turquia

Malásia

33 Membros plenos (60 países representados)

5 Membros associados

5 Membros afiliados

Indonésia



PROCESSO DE RECONHECIMENTO MÚTUO - GENICES

PROCEDIMENTO

Avaliação por
pares (1)

Auditoria local

Ações corretivas

Avaliação por
pares (2)

Candidatura

Sist. de Gestão

Operação do
Programa

Procedimentos

Normas

Relatórios, 
auditoria, 

Certificado

ASSINATURA DE 
ACORDOS DE 

RECONHECIMENTO 
MÚTUO

ABNT já está com alguns 
acordos em discussão.



O PROGRAMA

PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL 
(TIPO I):

 Programa de 3ª parte voluntário;

 Baseado em critérios múltiplos;

 Com base em considerações do ciclo de vida.

(ABNT NBR ISO 14024)



OBJETIVOS

Demonstrar o desempenho ambiental dos 
produtos



ESTRUTURA DO PROGRAMA

PE-XX: Rótulo ecológico para <PRODUTO>:

 Conjunto de critérios
 Procedimento de avaliação da conformidade

ABNT NBR ISO 14020: Rótulos e 

declarações ambientais – Princípios 

gerais:

 Objetivo dos rótulos e declarações 
ambientais

 Princípios gerais dos rótulos 
ambientais

ABNT NBR ISO 14024: Rótulos e declarações 

ambientais – Rotulagem ambiental do tipo I –

Princípios e procedimentos:

 Princípios e procedimentos da rotulagem 
ambiental do tipo I

 Certificação e conformidade

PG-11: Procedimento Geral da 
Marca ABNT - Qualidade 
Ambiental:

 Funcionamento geral do 
programa

 Solicitação e fornecimento do 
serviço

 Uso de laboratórios e da marca

PG-12: Diretrizes para Elaboração dos Critérios 
da Marca ABNT- Qualidade Ambiental:

 Princípios
 Preparação dos critérios
 Atualizações e revisões



COMITÊ TÉCNICO ABNT/CTC-20

MEMBROS FIXOS
• UERJ
• ABO
• UFRJ
• MMA
• SETOR 

PRODUTIVO

SETOR PRODUTIVO
• ABIHPEC
• IPR
• IABR
• ABINEE
• ABIT
• ABIQUIM
• ABIPLA
• IBÁ
• ABIPLAST
• ABRALIMP
• EMBRAPA



DESENVOLVIMENTO DOS CRITÉRIOS

CRITÉRIOS E
PROCEDIMENTO

Classificação

Nova categoria

Adequação

Desenvolvimento

Estratégia/
Demanda

Pesquisa GEN

ABNT/CTC-20

Critérios

Setor Produtivo

Normas

REVISÃO PERIÓDICA

Procedimento
específico



PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO

AVALIAÇÃO DA 
CONFORMIDADE

Avaliação da 
documentação

Auditoria

Coleta de amostras

Ensaios

Procedimentos

Critérios

DOCUMENTOS

Declarações
Licenças

TAC

Certificados

ENTRADASENTRADAS PROCESSOPROCESSO RESULTADOSRESULTADOS

DECISÃO



SITUAÇÃO DO PROGRAMA

24 Programas

161 Processos

2.875 Produtos

SITUAÇÃO CATEGORIAS

 Automotivo

 Produtos de limpeza

 Construção civil

Materiais de escritório

 Produtos de papel

 Vestuário e têxteis

 Equipamento de escritório/Mobiliário

 Produtos para cuidados pessoais



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL



ESTRUTURA DO PROGRAMA

PARTE 1

Introdução

• Apresentação
• Base 

normativa
• Escopo
• Processo de 

avaliação

PARTE 2

Critérios gerais

• Critérios 
passa/não 
passa

• Atendimento à 
legislação 
(ambiental e 
trabalhista)

• Autocontrole

PARTE 3

Critérios 
específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição

PARTE 4

Nota mínima 
global

• Avaliação



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Apresentação
O programa foi desenvolvido para apoiar um esforço contínuo na busca 
da sustentabilidade. 

Este documento foi preparado com base em considerações do ciclo de 
vida dos produtos, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 
14024, para programas de rotulagem ambiental do tipo I.

PARTE 1
Introdução

• Apresentação
• Base 

normativa
• Escopo
• Processo de 

avaliação

Escopo

 Automotivo

 Produtos de limpeza

 Construção civil

 Materiais de escritório

 Produtos de papel

 Vestuário e têxteis

 Equipamento de escritório/Mobiliário

 Produtos para cuidados pessoais



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Apresentação
O programa foi desenvolvido para apoiar um esforço contínuo na busca 
da sustentabilidade. 

Este documento foi preparado com base em considerações do ciclo de 
vida dos produtos, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 
14024, para programas de rotulagem ambiental do tipo I.

PARTE 1
Introdução

• Apresentação
• Base 

normativa
• Escopo
• Processo de 

avaliação

Escopo

 Automotivo

 Produtos de limpeza

 Construção civil

 Materiais de escritório

 Produtos de papel

 Vestuário e têxteis

 Equipamento de escritório/Mobiliário

 Produtos para cuidados pessoais

• Cópia e usos gráficos
• Químicos para setor de papel
• Papel tissue



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Apresentação
O programa foi desenvolvido para apoiar um esforço contínuo na busca 
da sustentabilidade. 

Este documento foi preparado com base em considerações do ciclo de 
vida dos produtos, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 
14024, para programas de rotulagem ambiental do tipo I.

PARTE 1
Introdução

• Apresentação
• Base 

normativa
• Escopo
• Processo de 

avaliação

Escopo

 Automotivo

 Produtos de limpeza

 Construção civil

 Materiais de escritório

 Produtos de papel

 Vestuário e têxteis

 Equipamento de escritório/Mobiliário

 Produtos para cuidados pessoais

• Produtos para decoração
• Revestimentos para pavimentos
• Isolantes termo acústicos
• Vestuário, calçados



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 1
Introdução

• Apresentação
• Base 

normativa
• Escopo
• Processo de 

avaliação

Processo de avaliação 

 Auto avaliação

 Auditoria de certificação

 Avaliação do atendimento aos critérios da 
parte 2 do programa

 Avaliação do atendimento aos critérios da 
parte 3 do programa

 Avaliação global do atendimento aos critérios

 Auditorias de Manutenção



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 2
Critérios gerais

• Critérios 
passa/não 
passa

• Atendimento 
à legislação 
(ambiental e 
trabalhista)

• Autocontrole



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 3
Critérios 

específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 3
Critérios 

específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 3
Critérios 

específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 4
Nota mínima 

global

• Avaliação
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PARTE 4
Nota mínima 

global

• Avaliação



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Nota mínima global

A nota mínima global para a obtenção da 
certificação de acordo com este 
procedimento é “>3,0”.

A nota mínima global não deverá ser usada 
como diferencial ou vantagem competitiva 
pelos clientes e/ou nos produtos rotulados.

PARTE 4
Nota mínima 

global

• Avaliação



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 2
Critérios gerais

• Critérios 
passa/não 
passa

• Atendimento 
à legislação 
(ambiental e 
trabalhista)

• Autocontrole

Atendimento aos requisitos legais
Cumprir a legislação e regulamentos aplicáveis, (federal, estadual e 
municipal).

Regulamentos trabalhistas, anti discriminatórios e de 
segurança

a) Os trabalhadores devem ser empregados assalariados (qualquer 
tipo)

b) Não discriminar (sexo, cor, orientação sexual, deficiência, estado 
civil, idade, religião, opinião política, sindicatos, ascendência 
nacional ou origem social) em qualquer situação

c) Não submeter trabalhadores com menos de 18 anos a trabalho que 
possa comprometer a saúde, a segurança, a moral ou atendimento 
escolar



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 3
Critérios 

específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição

o Infraestrutura
o Recursos de monitoramento 

e medição
o Competência
o Conscientização
o Informação documentada
o Planejamento e controle 

operacionais
o Comunicação com o Cliente
o Análise crítica dos 

requisitos do produto ou 
serviço

o Controle de processos, 
produtos e serviços 
providos externamente

o Controle de produção e de 
serviço

o Identificação e rastreabilidade
o Propriedade dos Clientes ou 

Provedores Externos
o Preservação do produto
o Controle de saídas não 

conformes
o Monitoramento e medição
o Satisfação do cliente
o Análise de dados
o Auditoria interna
o Análise crítica
o Não conformidade e ação 

corretiva
o Autocontrole

Sistema de gestão



PROGRAMA ABNT DE ROTULAGEM AMBIENTAL

PARTE 3
Critérios 

específicos

• Adequação ao 
uso

• Critérios para 
insumos, 
embalagens, 
distribuição

Critérios para Matérias-Primas e 
Insumos 

o Qualificação dos 
fornecedores

o Derivados de madeira

Critérios para o processo 
produtivo

o Substâncias proibidas

o Insumos proibidos

o Proteção do pessoal

Critérios para embalagens

o Plástico, papel e celulose

Critérios de Informações para o 
consumidor

Critérios para o produto 

o Substâncias proibidas

o Substâncias restritas

Proteção do Meio Ambiente

o Gestão da água, energia e 
resíduos

Critérios para distribuição do 
produto

o Transporte próprio ou 
terceirizado



ENTRE EM CONTATO

OBRIGADO

Guy Ladvocat (+55.21.3974-2306) 
guy.ladvocat@abnt.org.br 

Mariana Fellows (+55.21.3974-2354)
mariana.fellows@abnt.org.br

Marina Brito (+55.21.3974-2322)
marina.brito@abnt.org.br

Fabiane Governatori (+55.21.3974.2354)
fabiane.governatori@abnt.org.br


