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COMERCIALIZACAO DE

TELEFONES SEM O CARREGADOR
- VENDA CASADA OU CONSUMO

SUSTENTAVEL?
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Advogado
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4 pouco mais de dois anos, em 13 de outubro de

2020, a Apple anunciou a nova geragao de apa-

relhos celulares (iPhone 12). De forma inédita,
os aparelhos passaram a ser comercializados somente
com o telefone, além do cabo de transferéncia de dados
e energia. O carregador de parede e o fone de ouvido
passaram a ser vendidos de forma isolada™.

Em potencial, existem ganhos para o meio ambiente,
mas os cabos vendidos com os aparelhos de nova gera-
¢do somente sdo compativeis com carregadores mais
recentes. E uma situacgio paradoxal, que também con-
vida a algumas reflexdes sobre as acusagdes de pratica
de venda casada que a Apple vem sofrendo nos ultimos
dois anos.

A auséncia do carregador, desde o seu anuncio, foi
recebida com comogéo e criticismo, o que motivou no
Brasil diversas medidas para compelir a Apple a inclui-
-lo na venda dos telefones.

Poucos meses apdés a divulgagdo, na Camara
dos Deputados, foi apresentado o Projeto de Lei n°
5.451/2020, para introduzir o art. 39-A ao Cdédigo de
Defesa do Consumidor, de forma a incluir um rol de
itens obrigatérios no comércio de telefonia mével:
"Art. 39-A. No comércio de terminal de telefonia mével,
o fornecedor fica obrigado a incluir bateria, fone de
ouvido, fonte de alimentagao e quaisquer cabos e adap-
tadores necessarios a fruigdo do dispositivo.”

Ja em processo administrativo n° 08012.003482/
2021-65 junto ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, iniciado de oficio pelo Departamento de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor, recentemente, em 6
de setembro de 2022, foi estipulada multa no valor de
aproximadamente R$12 milhdes, além da:

(-..) cassagao, junto ao érgéo competente, de registro

dos smartphones da marca iPhone introduzidos no

mercado a partir do modelo iPhone 12, nos termos
do art. 18, IV, do Decreto n° 2.181/1997, bem como

a imediata suspenséio, nos termos do art. 18, VI, do

Decreto n.° 2.181/1997, do fornecimento de todos os

smartphones da marca iPhone, independentemente

do modelo ou geragédo, desacompanhados do carre-
gador de bateria.

Na fundamentagido da decisdo administrativa? a
pratica foi enquadrada em quatro dispositivos distin-
tos do Decreto n° 2.181/1997: "venda casada” — art. 12,
I; "venda de produto incompleto ou despido de funcio-
nalidade essencial” — art. 12, IX, d; "recusa da venda de
produto completo mediante discriminagdo contra o
consumidor” — art. 13, XIII e "transferéncia de respon-
sabilidades a terceiros” — art. 22, III.

No més seguinte, em 13 de outubro de 2022, foi
proferida sentenga em agéo civil publica n° 1078527-
71.2022.8.26.0100, aforada pela Associagdo Brasi-
leira dos Mutudrios, Consumidores e Contribuintes
(ABMCC) perante a 18 Vara Civel do Foro Central da
Comarca de Séo Paulo (SP), para também reconhecer a
hipétese de venda casada e julgar procedente o pedido
de indenizagdo por danos sociais fixados em R$100
milhdes, além das obrigagdes de entregar um carrega-
dor para cada consumidor que deixou de recebe-lo e
passar a vender novos aparelhos sempre em conjunto
com seus respectivos carregadores.

A Apple, por sua vez, veio a publico, em mais de uma
ocasifo, esclarecer que recorrera das respectivas deci-
sbes, além de declarar que a auséncia do carregador
ndo implica prejuizos aos consumidores, pois ha mui-
tos outros ja em circulagao decorrente das vendas dos
modelos anteriores, além de a pratica acarretar sensi-
veis ganhos ao meio ambiente.

No site da Apple, hd um esclarecimento sobre a
diminuigao da extragao de mais de 550 mil toneladas
de minério de zinco, cobre e estanho decorrente da
pratica adotada, além do fato de que, com as caixas
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mais leves e menores, sdo transportados 70%
mais caixas por palete, o que contribui para
a reducido de emissdes. E, entdo, declarado
que estas duas externalidades positivas pou-
pariam "mais de dois milhdes de toneladas
de carbono, o equivalente a 500 mil carros
a menos em circulagio por um ano inteiro"3.

Nesta linha, também hd precedente
em que foi julgado improcedente o pedido
indenizatdrio e afastada a pratica de venda
casada, sob a justificativa de que o carrega-
dor néo seria essencial para o funcionamento
do aparelho, pois podem ser utilizados carre-
gadores da Apple mais antigos ou de outros
fabricantes, além do carregamento por indu-
¢ao, possivel desde o iPhone 8* — sentenga de
31 de agosto de 2022, na agdo civil publica
n° 5067072-35.2022.8.24.0023 ajuizada pelo
Ministério Publico do Estado de Santa Cata-
rina perante a 1* Vara da Fazenda Publica de
Florianépolis (SC).

Em relagdo ao meio ambiente, sdo ver-
dadeiramente importantes os argumentos
pelo consumo sustentével e pela redugao do
impacto ambiental. Tais objetivos sempre
devem ser perseguidos, se possivel sua com-
patibilizagdo, a pregos competitivos, com a
satisfagdo das necessidades humanas e da
melhora na qualidade de vida, principio basi-
lar da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
previsto no art. 6°,V, da Lei n° 12.305/2010.

Sucede que na andlise das decisdes con-
trarias a Apple, a recente mudanga dos
conectores dos cabos foi uma ocorréncia
significativa. Ha poucos anos, os aparelhos
sdo comercializados com cabos de entrada
USB-C (conector menor do que a USB), ou
seja, ha varios carregadores em circulagao
que nio sdo compativeis com os cabos das
ultimas geragdes do aparelho — embora os
cabos mais antigos ainda possam ser utili-
zados com os aparelhos mais novos, mas nédo
com a mesma eficiéncia.

Ainda, especula-se no mercado que os
atuais cabos estdo em vias de ser substitui-
dos. Ao invés de um conector USB-C em uma
ponta e o conector padrédo da Apple na outra
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— ochamado Lightning, usado desde o iPhone
5 — os cabos passardo a conter o conector
USB-C em ambas as pontas. Inclusive, em
4 de outubro de 2022, o Parlamento Euro-
peu aprovou lei impondo, até 2024, o uso de
cabos com entradas USB-C nas duas pontas
para todos os aparelhos eletrénicos comer-
cializados na Europa’. Se esta mudanga ocor-
rer também em outros paises, naturalmente,
inumeraveis cabos com a entrada Lightning
se tornardo obsoletos.

Assim, de um lado, é realmente plausi-
vel que a comercializagdo de aparelhos sem
os carregadores atenda a uma agenda de
consumo sustentavel; de outro, hd recentes
exemplos em que alteragdes nos produtos
implicaram a obsolescéncia repentina de
acessoérios néo tao antigos. As praticas pare-
cem ser, portanto, absolutamente contradi-
torias.

Todo esse problema, a nosso ver, deve ser
levado em conta para dirimir se a auséncia
do carregador na venda dos telefones acar-
reta praticas ilicitas como venda casada, se o
carregador for compreendido com uma pega
acessoria ou venda de produto incompleto, se
for vislumbrado como um componente.

Caso dispositivos eletrénicos, como o
carregador, restarem compativeis com as
novas geragdes do aparelho por periodo con-
sideravel, parece ser aceitavel e até desejavel
que a comercializagdo seja realizada sem o
carregador, em prol da redugao de emissoes

e do consumo sustentavel. Se, no entanto, a evolugédo
tecnoldgica impuser continuas alteragdes de atributos
a provocar obsolescéncia abrupta de certas pegas, nao
parece haver melhor solugdo do que a venda de todo
o conjunto. Do contrario, os usudrios serdo obrigados,
mais cedo ou mais tarde, a adquirir a pega acessoria
de forma isolada, o que caracteriza venda casada, ou
serdo forgados a se contentar com a subutilizagdo do
aparelho pelo uso de acessérios desatualizados, o que
configura venda de produto incompleto.

No fim, é o equilibrio entre evolugao tecnoldgica e
consumo sustentavel que ditard como seréo as leis, a
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regulagdo e as decisdes judiciais do futuro. ~

NOTAS

1 V. noticia do G1 veiculada na midia em 13/10/2020: Apple anuncia
iPhone 12 em quatro modelos; pela primeira vez, carregador e fone de
ouvido nao serao inclusos — acesso em 17/10/2022.

2 V. despacho n. 2.343/2022 de 6/9/2022 — acesso em 17/10/2022.

3 "Menos carregadores, menor impacto ambiental. N&o incluir
os adaptadores de energia nas embalagens do iPhone 12 foi uma
mudanga ousada para a Apple, mas necessaria para o planeta. Por
serem compostos de grandes quantidades de materiais especificos,
sem eles evitamos a extragdo de mais de 550 mil toneladas de minério
de zinco, cobre e estanho. Com embalagens menores e mais leves,
passamos a transportar até 70% mais caixas de iPhone por palete, o
que contribui enormemente na redugéo de emissdes. Assim, poupa-
mos a natureza de mais de dois milhées de toneladas de carbono,
o equivalente a 500 mil carros a menos em circulagdo por um ano
inteiro.” — disponivel em https:/www.apple.com/br/environment/ —
acesso em 18/10/2022.

4 Segundo consta no préprio site da Apple: https:/support.apple.com/
pt-br/HT208078 — acesso em 20/10/2022.

5 Cf. noticia da Reuters de 4/10/2022: Apple forced to change charger
in Europe as EU approves overhaul — acesso em 20/10/2022.
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