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RESUMO

Embora ndo possua uma definicdo Unica aceita, a chamada cultura do cancelamento
costuma ser descrita como 0 movimento tendente a promover, principalmente por
meio das redes sociais de relacionamento, o boicote, a interrup¢cdo do apoio ou o
ataque massivo a reputacdo de uma pessoa, por conta da adocao de algum tipo de
conduta considerada inaceitavel, incorreta ou ofensiva para os padrdes morais da
atualidade. O fendmeno tem levado muitos dos supostos ofensores ou supostas
ofensoras a perder seus empregos ou ter suas imagens desgastadas em questédo de
minutos. Voltados os olhos ao Judiciario, vé-se que é da natureza de seu oficio lidar
com temas sensiveis e controversos, de modo que esse Poder sempre esteve sujeito
a reprovacao por parte da opinido publica. Na sociedade hiperconectada atual, essa
realidade ganha diferentes proporcdes, em especial se considerado o aumento do
protagonismo desse Poder no cendrio politico nas Gltimas décadas, o que tem
representado, também, um incremento do interesse do publico sobre as decisdes
judiciais. A presente pesquisa, que pode ser entendida como preponderantemente
empirica, tem como principal objetivo investigar a percepcdo de magistrados e
magistradas acerca dessa nova expressao da opinido publica, cada vez mais furiosa
e implacéavel, e adota como recorte os casos de linchamento virtual desencadeados a
partir de decisdes ou atos tomados na conducgéo de processos criminais. O trabalho
também visa a analisar em que medida esse comportamento social pode impactar a
vida de magistrados e magistradas e o proprio ato de decidir. A abordagem adotada é
essencialmente qualitativa, com métodos exploratorios e descritivos. O texto, dividido
em cinco capitulos de desenvolvimento, inicia-se com uma analise tedrica do instituto
da opinido publica, passa pela observacédo das implicacdes da era digital sobre a
esfera publica e o sistema democratico, aprofunda-se no estudo da cultura do
cancelamento e, em seguida, dedica-se a estudar o Poder Judiciario, a independéncia
judicial e sua relacdo com a opinido publica. Por fim, para geracdo de dados, o
trabalho faz uso da técnica da entrevista semiestruturada com juizes e juizas que ja
vivenciaram a situacao estudada e apresenta a interpretacdo da pesquisadora sobre
as impressoes colhidas.

Palavras-chave: independéncia judicial; cultura do cancelamento; opinido publica;
era digital.



ABSTRACT

Although it does not have a single accepted definition, the so-called cancel culture is
usually described as the movement tending to promote, mainly through the social
media, the boycott, the interruption of support or the massive attack on a person's
reputation, for account of the adoption of some type of conduct considered
unacceptable, incorrect or offensive by today's moral standards. The phenomenon has
led many of the alleged offenders to lose their jobs or have their images worn down in
a matter of minutes. Looking at the Judiciary, it is seen that it is in the nature of its job
to deal with sensitive and controversial issues, so that this Branch has always been
subject to disapproval by public opinion. In the hyperconnected society, however, this
reality takes on different proportions, especially considering the increase in the
protagonism of this Branch in the political scenario in recent decades, which has also
represented an increase in public interest in judicial decisions. The present research,
which can be understood as predominantly empirical, has as main objective to
investigate the perception of magistrates about this new expression of public opinion,
increasingly furious and implacable, and focuses on the cases of virtual lynching
triggered by decisions or acts taken in the conduct of criminal cases. The work also
aims to explore the extent to which this social behavior can impact the lives of
magistrates and the act of decision itself. The approach adopted is essentially
qualitative, with exploratory and descriptive methods. The text, divided into five
chapters of development, begins with a theoretical analysis of the institute of public
opinion, goes through the observation of the implications of the digital age on the public
sphere and the democratic system, deepens in the study of the cancel culture and ,
then, is dedicated to studying the Judiciary, judicial independence and its relationship
with public opinion. Finally, to generate data, the work uses the technique of semi-
structured interviews with judges who have already experienced the studied situation,
presenting the researcher's interpretation of the impressions collected.

Key words: judicial Independence; cancel culture; public opinion; digital age.
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1 INTRODUCAO

O poder da opinido publica é assunto que ha séculos vem despertando o
interesse de estudiosos/as. Ainda que o0s exatos contornos desse conceito
permanecam nebulosos, a opinido publica € considerada uma for¢a poderosa, que
exerce verdadeira coercdo sobre os individuos, no sentido de moldar seus
comportamentos as hormas sociais e aos costumes vigentes no seio da comunidade
em que vivem. Como vem sendo registrado ha geracdes, existe uma espécie de
autoridade moral na opinido publica, que se impde aos particulares e os compele a se
conformarem com seus ditames.

Com a revolugdo ocorrida nas tecnologias de comunicagdo nas ultimas
décadas, a partir da generalizacdo do uso da internet em todos os campos de
atividade, institutos como o da opinido publica vém sendo repensados. A nova forma
de globalizacédo, caracteristica da hodiernidade, constitui o que o sociélogo e cientista
social espanhol Manuel Castells denomina “Sociedade em Rede”, ou seja, um sistema
global constituido por redes em todas as dimensfes fundamentais da organizacao e
da pratica social.!

Essa nova estrutura social, que tem a virtualidade como dimensao
essencial da realidade, criou um verdadeiro “hiato geracional entre aqueles que
nasceram antes da Era da Internet (1969) e aqueles que cresceram em um mundo
digital”.? Com todas as formas de midia integradas pela comunicacdo multimodal e
multicanal, criou-se o sistema denominado por Castells de “autocomunicacdo de
massa”3, cenario em que ndo mais se vislumbra uma clara divisdo entre emissor/a e
receptor/a da mensagem, ou seja, entre aquele/a que a pauta e aquele/a que a
consome, assim como perdem nitidez as fronteiras entre os meios de comunicagao
de massa e todas as outras formas de comunicagéao.

A pessoa leitora, nessa nova realidade, converteu-se em usuéaria €, CoOmo
tal, ndo apenas escolhe o conteudo que prefere consumir na rede, mas também
participa ativamente da constru¢cdo de novos conteudos, por meio de comentérios
instantaneos, compartilhamentos, ou até de um simples clique. As novas tecnologias,

nesse contexto, proporcionam a independéncia dos/as participantes da comunicacao

1 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sao Paulo: Paz e Terra
Ltda., 2012.

2 Ibidem, p. 1-2.

3 Ibidem, p. 11-12.



em relagdo a atuacao deintermediarios, em especial dos veiculos de imprensa e dos
sistemas de educacdo, que, outrora, atuavam como uma espécie de filtro, decidindo
e desenvolvendo o que seria consumido pela populacéo.

Com o aumento de vozes circulando nas novas plataformas, todo tipo de
critica ou opinido tem espaco, e qualquer assunto pode se tornar pauta para as mais
variadas discussfes, em uma dinamica que tem transformado as relagdes sociais e,
consequentemente, a prépria cultura.

A internet conferiu espaco de fala a pessoas que costumavam se ver
silenciadas pelo sistema social até entdo vigente, o que desencadeou o
fortalecimento de pautas sociais, como aquelas provenientes dos movimentos
negros, feministas e LGBTQIAP+. Causas nobres, como justica social, preservagao
ambiental e combate ao racismo e ao sexismo, encontraram nas redes sociais um
canal propicio para chamar a atencdo do publico. Paralelamente a isso, as
tecnologias digitais viabilizaram uma crescente transparéncia em relacdo a
personalidades que costumavam se encontrar blindadas pelas estruturas de poder,
tornando-as mais expostas e vulneraveis. Essa combinacdo de fatores montou a
atmosfera ideal para a realizacdo de denuncias de atos ofensivos e a
responsabilizacdo, por meio da exposicéo publica, de seus possiveis autores.

Nessa atmosfera é que se deu, por volta do ano de 2017, o nascimento do
movimento “Me Too”, que surgiu em forma de hashtag nas redes sociais, com a ideia
de gerar empatia entre as vitimas de assédio sexual®, e logo ganhou a adeséo de
celebridades hollywoodianas, vindo a inspirar pessoas de diferentes partes do mundo
a quebrarem o siléncio e compartilharem suas histérias de assédio®. Foi a partir dessa
mobilizagdo que o termo “cultura do cancelamento” passou a ganhar as ruas.

Embora a expressao tenha se popularizado, a ponto de ser eleita o “termo
do ano” de 2019 pelo Dicionario australiano Macquarie®, a cultura do cancelamento
Nao possui propriamente uma definicdo Unica aceita. Pode-se descrevé-la, contudo,

como o0 movimento tendente a promover, principalmente por meio das redes sociais

4 BATISTA, Pollyana. O que é o movimento #MeToo? Estudo pratico. 2018. Disponivel em:
https://www.estudopratico.com.br/o-que-e-o-movimento-metoo/ Acesso em 16 dez. 2021.

5 Um grande trunfo do movimento “Me Too” foi o fortalecimento das dezenas de denuncias feitas em
face de Harvey Weinstein, um dos maiores produtores de Hollywood, que acabou condenado a uma
pena de mais de 20 (vinte) anos de reclusdo, por conta de delitos sexuais. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/internacional/2020-03-11/23-anos-de-prisao-para-harvey-weinstein.html.
Acesso em: 20 nov. 2021.

6 The Committee's Choice & People's Choice Word of the Year 2019. Macquarie Dictionary, 9 Dez.
2019. Disponivel em: https://www.macquariedictionary.com.au/resources/view/word/of/the/year/2019.
Acesso em: 25 set. 2021.
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de relacionamento, o boicote, a interrup¢édo do apoio ou 0 ataque massivo a reputacao
de uma pessoa ou de uma marca, por conta da adocdo de algum tipo de conduta
considerada inaceitavel, incorreta ou ofensiva aos valores de um grupo de pessoas.

O cancelamento, entdo, nasceu como uma forma de romper com as
estruturas de poder, de amplificar a voz de grupos oprimidos e for¢car mudancas de
atitudes. Com a ascenséo e pulverizagcdo desse movimento no seio social, todavia,
passou-se a notar que a tolerancia a atos irresponsaveis, insensiveis ou
simplesmente omissos ou equivocados, principalmente se advindos de pessoas
publicas, foi diminuindo progressivamente, a ponto de ndo ser mais tdo simples
identificar as atitudes que poderiam efetivamente ser consideradas graves.

Nesse processo, a mobilizacdo social cuja finalidade era educativa passou
a se aproximar de uma légica punitivista. Com a facilidade de uma postagem atingir
gigantesca repercussao, seja pelo seu compartihamento a autoridades ou a
influenciadores/as digitais’, muitos dos supostos ofensores ou supostas ofensoras,
fossem famosos/as, fossem anénimos/as, vieram a perder seus empregos e ter suas
imagens desgastadas em questdo de minutos.2 O cancelamento de pessoas
indesejaveis, assim, tornou-se pratica comum, a ponto de ser tido, hoje, como uma
das “agdes mais banais das estratégias dos identitarios, sejam esses de esquerda
ou de direita.”

Embora a expressao seja derivada da lingua inglesa (Cancel Culture), o
fendmeno por ela retratado é observado com bastante frequéncia também no Brasil,
onde sdo muito comuns os episédios em que celebridades, personalidades publicas,
autoridades e até anénimos/as sdo expostos no cenario virtual por conta de alguma
postagem, fala, atitude ou postura considerada ofensiva, preconceituosa ou, por
qualquer outra razao, intoleravel para os padr6es morais da atualidade.

N&o obstante a centralidade que os fenG6menos proprios da era digital

conquistaram nos artigos jornalisticos, nas discussdes populares e até académicas,

7 Segundo Politi (2019), entende-se por Influenciador digital o individuo que possui um publico fiel e
engajado em seus canais online e, em alguma medida, exerce influéncia na tomada de deciséo de
compra de seus seguidores. A categoria esta inserida no chamado marketing digital.

8 Um exemplo que ganhou as manchetes dos jornais foi o0 do americano Emmanuel Cafferty, que, aos
47 anos, e sem sequer possuir uma conta no Twitter, viu sua vida virar “de cabega para baixo” quando
um desconhecido publicou um video seu na internet. No registro, Cafferty fazia um sinal de OK com
as maos para fora da janela do carro, o que foi confundido com um gesto utilizado com conotacéo
racista por grupos de supremacistas brancos. Poucas horas apés o incidente, e por conta de sua
repercussdo, o homem acabou perdendo o emprego.

9 GOMES, W. O cancelamento da antropéloga branca e a pauta identitaria. Folha de Sdo Paulo. 11 de
ag. 2020. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/0-cancelamento-da-
antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml. Acesso em: 16 dez. 2021.
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principalmente no campo das Ciéncias Sociais e da Comunicagao, Sdo escassas as
reflexdes acerca dos possiveis impactos dessa nova realidade sobre a conduta
judicial.

Juizes e juizas de direito sdo profissionais que lidam diariamente com
questbes controversas. E da natureza de seu oficio buscar solucionar conflitos que
se revelaram insolUveis na seara privada. Além disso, diante da regra disposta no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal Brasileiral?, do qual se extrai o
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, entende-se que ndo € dado ao juiz ou juiza
deixar de decidir acerca de uma questdo que lhe tenha sido submetida, norma
conhecida no meio juridico como proibicdo de juizos de non liquet. A situacao,
portanto, é diversa de outros profissionais, que podem simplesmente optar por ndo
ingressar em polémicas ou disputas de opinido, jA& que o proprio oficio dos
magistrados e magistradas exige que o facam.

Além disso, a atuacdo jurisdicional é pautada pelo principio da
independéncia, entendido como um pré-requisito do estado de Direito e uma garantia
fundamental do ser humano, pela qual o juiz ou juiza possui a responsabilidade de
julgar as disputas com base em sua convicgédo, formada a partir do ordenamento
juridico e das provas apresentadas, € dizer, livre de pressdes, influéncias ou
interferéncias externas, o que implica a ado¢ao, em alguns casos, de caminhos que
vao de encontro a opinido aparentemente predominante no seio social.

Por conta de tais peculiaridades e de forma até paradoxal, juizes e juizas
sempre tiveram de lidar com o “julgamento” acerca do acerto ou desacerto de sua
postura e pronunciamentos, ndo somente pelos demais participantes do processo,
como pela sociedade como um todo, que costuma concentrar na figura do juiz ou
juiza suas expectativas em torno do sistema de justica.

A sujeicdo a reprovacao por parte dos demais ou a repercussao negativa
de determinadas decisbes sempre se fez presente, portanto, na atividade
jurisdicional. Ocorre que, na atual realidade hiperconectada, tudo isso toma
diferentes propor¢gbes, na medida em que se verifica a adicdo de multiplos

vocalizadores a macroestrutura na qual o juiz ou juiza estéa inserido/a.

10 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Gréfico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 set. 2021.
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Ainda que seja extremamente discutivel a igualdade de peso e de
oportunidades de fala conferida a cada pessoal?, ja se tornou lugar-comum afirmar
que a internet deu voz aos/as que nédo tinham voz, no que séo incluidos/as nao
somente os/as defensores/as de causas nobres ou os “observadores sensatos,
justos e informados” de que tratam os Comentarios aos Principios de Bangalore??,
mas toda uma gama de individuos afoitos por expressar suas opinides na rede.

Umberto Eco, no evento que Ihe concedeu o titulo de doutor honoris
causa em Comunicacdo e Cultura na Universidade de Turim, na Italia, afirmou que
as redes sociais deram direito a palavra a uma “legido de imbecis”, que antes falavam
apenas “em um bar e depois de uma taga de vinho, sem prejudicar a coletividade”.
O filésofo italiano, critico do papel das novas tecnologias no processo de
disseminagao da informagao, acrescentou que “Normalmente, eles [0s imbecis] eram
imediatamente calados, mas agora eles tém o mesmo direito a palavra de um Prémio
Nobel."3

E, se levado em conta que, nos dizeres de Austin, “dizer algo é fazer
algo™4, conclui-se que essa maximizacédo das vozes no debate publico é também a
concessdo a muitos do direito de acdo. A desaprovacao em relacdo as decisbes
judiciais, nesse cenario, nao € mais passiva, distante ou indireta, mas operante e
vigorosa, o0 que coloca juizes e juizas diante de uma forma absolutamente nova de
pressao social.

Acresce-se a essas circunstancias o fato de que, nos ultimos anos, tem

ocorrido um crescimento da judicializagdo, com um acentuado aumento da procura

11 O carater supostamente democratico da internet é abordado no Capitulo 3.

12 Os chamados Principios de Bangalore sdo um plexo principiol6gico desenvolvido por chefes de
justica e juizes de cortes superiores de diversos paises — 0s quais formaram o chamado Grupo de
Integridade Judiciaria, organizado pela Organizacdo das NacbBes Unidas —, que se dedica a
direcionar a atividade judiciaria em ambito global. Para facilitar a compreensao dos Principios, o
Grupo de Integridade Judiciaria também aprovou um guia — os Comentarios aos Principios de
Bangalore —, o qual se refere, em diversas passagens, a figura do “observador sensato”, aludido
como uma ‘pessoa sensata, justa e informada’, como uma representagdo do olhar da sociedade
sobre a postura do magistrado. NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime
(Unodc). Comentérios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Traducdo: Marlon da
Silva Malha, Ariane Emilio Kloth. Conselho da Justica Federal, Brasilia-DF, 2008.

13 ECO, Humberto. Redes sociais deram voz a legido de imbecis, diz Umberto Eco. UOL noticias.
Turim, 11.06.2015. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/ansa/2015/06/11/redes-sociais-deram-voz-a-legiao-de-imbecis-diz-umberto-eco.jhtm.
Acesso em: 16 dez. 2021.

14 AUSTIN, John Langshaw. Quando dizer é fazer. Trad. Danilo Marcondes de Souza Filho. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1999, p. 29. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2154814/mod_resource/content/0/Austin%20Quando%20d
izer%20%C3%A9%?20fazer.pdf Acesso em: 16 dez. 2021.
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pela resolucdo judicial de conflitos'®, além de uma ampliacdo do alcance e impacto
da jurisdicdo e, ainda, uma maior permeabilidade das decisGes judiciais no campo
das politicas publicas.'® Como ndo poderia deixar de ser, tais tendéncias provocam
um incremento do interesse do publico nos atos advindos desse Poder.’

Todos esses elementos colocam juizes, juizas e tribunais no centro de
acalorados debates nos campos fisico e, principalmente, virtual. E, ainda que contem
com garantias constitucionais voltadas a preservar sua independéncia e
imparcialidade, que impedem, inclusive, que sejam demitidos/as, a ndo ser em casos
excepcionais'®, magistrados e magistradas também se encontram sujeitos/as a
passar, e com acentuada frequéncia passam, por linchamentos e cancelamentos
virtuais, em especial nos casos de grande repercussdo midiatica.®

O fato de alguém ter sido aprovado em um concurso publico e ingressado
nos quadros da magistratura nao o retira da sociedade, tampouco o torna imune ao
contexto politico-social sobre o qual suas decisdes repercutem. Diante disso, €
bastante provavel que, de alguma forma, o atual cenario de hiperconectividade e
ampla participacéo popular no debate publico esteja sendo sentido por juizes e juizas
de direito e até influenciado, em maior ou menor escala, seu processo decisorio.

Varias situacdes podem desencadear o linchamento virtual de um/a
magistrado/a, como algum pronunciamento insensato feito sobre questdes externas

ao processo em uma sessao de julgamento, uma postura inadequada em sua vida

15 Segundo dados do “Justica em Numeros”, edicdo de 2020, coletados e disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, o Poder Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2019 com 77,1 milh&es
de processos em tramitacdo, com o ingresso de 30,2 milhées de novos processos. Em relagédo ao
ano anterior, foi constatado um aumento de 6,8% de casos novos, e de 11,6% de casos
solucionados, atingindo o maior valor de toda a série histérica (CNJ, 2020, p. 93). Considerou-se o0
ano de 2019 por ter sido o Ultimo antes do inicio da pandemia de Covid-19, crise sanitaria que
impactou a procura pelos servi¢os judiciarios, atraindo dados atipicos para os anos de 2020 e 2021.

16 Essa permeabilidade é tratada por Campilongo (2011, p. 63-64) como “judicializagdo da politica”,
entendida como “o recurso ao direito e aos tribunais ndo para o exercicio do controle da
constitucionalidade das leis, mas simplesmente como segunda e inadequada instancia do jogo
politico”. O assunto sera aprofundado no capitulo 05.

17 Alintensa presenca, nos ultimos anos, do Supremo Tribunal Federal nos noticiarios brasileiros tornou
corrente a afirmagao de que atualmente “as pessoas sabem mais o nome dos onze ministros do
STF do que o dos jogadores da selegdo brasileira”. Comentéario nesse sentido foi feito, inclusive,
pelo ex-ministro da Justica Miguel Reale Junior, conforme documentado pela revista Veja.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/politica/quem-sao-0s-inimigos-do-stf-e-por-que-atacam-a-
principal-corte-do-pais/ Acesso em: 16 dez. 2021.

18 O artigo 95, I, da CF confere aos juizes e as juizas que tiverem cumprido o estagio probatério a
garantia da vitaliciedade, de modo que a perda do cargo depende de sentenca judicial transitada
em julgado.

19 A hostilidade manifestada no espaco cibernético vem sendo sentida, com particular intensidade, pelo
Supremo Tribunal Federal, que chegou a instaurar, por meio de Portaria da Presidéncia, inquérito
para apurar as ofensas, ameagas e noticias fraudulentas que vém atingindo seus membros e
familiares (Inquérito 4781).
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privada que tenha sido registrada e exposta na rede ou, até mesmo, algo que ele ou
ela sequer tenha dito ou feito, mas que por alguma raz&o lhe tenha sido atribuido.

Todavia, o foco do presente estudo se concentra nos casos em que 0
cancelamento decorre de decisdo ou ato praticado pelo/a magistrado/a na conducéo
de um processo criminal. O recorte leva em consideracdo o fato de 0os processos
criminais despertarem, repetidamente, a curiosidade das pessoas e a atencdo da
midia?® sobre a solucédo conferida pelo Judiciario, ja que, diferente do que ocorre nos
litigios entre particulares, envolvem questdes de interesse publico. Ademais, € nesse
tipo de demanda que o carater contra-hegeménico da atuacao judicial se torna mais
evidente. E papel do/a magistrado/a prezar pela regularidade dos procedimentos e
pela observancia dos direitos fundamentais da pessoa acusada da pratica de crime,
e, ao fazé-lo, ndo é raro que adote posicao contraria ao senso comum, geralmente
marcado pela cultura punitivista, que vé no Direito Penal a redencéo para as mazelas
da sociedade.?*

E com o objetivo de desvendar como juizes e juizas tém sentido,
trabalhado e convivido com essa nova expressao da opinido publica, cada vez mais
furiosa e implacavel, que a presente pesquisa se desenvolve, buscando ultrapassar
a analise juridica das teorias da decisdo e debrucar-se sobre estudos nas areas da
Ciéncia da Comunicacgéo, da Sociologia e da Psicologia, sempre ciente dos limites
impostos a alguém que ndo possui formacdo nesses campos. Ressalte-se que nao
se pretende uma pesquisa exaustiva ou completa nessa tematica, mas, sim, uma
que abra espacos para futuras investigacoes.

Espera-se, através deste trabalho, obter a visdo da magistratura acerca
do exercicio do seu papel na sociedade atual e dos desafios que envolvem a tarefa
de lidar ndo apenas com o drama humano e social que envolve a maior parte dos
conflitos judicializados, as deficiencias do sistema, a propria consciéncia e
responsabilidade, mas também com as novas formas de coacdo que nasceram da

era digital. E, também, objetivo da pesquisa investigar em que medida esse

20 A expressao “midia”, oriunda do plural latino de medium, é utilizada para referéncia aos meios de
comunicacao de massa.

21 O pensamento popular restou refletido, por exemplo, no resultado das ultimas eleicGes presidenciais
brasileiras, com a vitéria de Jair Messias Bolsonaro, candidato marcado pela postura intransigente
de defesa do porte de armas para “cidaddos de bem” e intervencgdes militares como resposta ao
crime organizado. Outro indicativo da predominéncia do pensamento punitivista est4 na pesquisa
realizada pelo Instituto Ipsos em 2018, que revelou que seis em cada dez brasileiros considera que
“os direitos humanos beneficiam pessoas que ndo os merecem, como criminosos e terroristas”.
Disponivel em: https://www.ipsos.com/en/human-rights-2018. Acesso em: 06 mar. 2022.
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comportamento social pode impactar a vida de magistrados e magistradas e o proprio
ato de decidir.

O estudo ainda aborda a forma como os tribunais vém lidando com o
cenario atual de constante exposi¢do de seus membros nos meios de comunicacao
e de crise de confianca na democracia e nas instituicdes do Estado.?? A expectativa
€ de que, a partir dessa compreensao, seja despertado no Judiciario brasileiro o
interesse em aprimorar sua estrutura interna, de modo a estimular a constru¢ao de
uma relacdo de confianca entre o publico e o sistema de justica como um todo.
Embora ndo seja este o objetivo central do trabalho, espera-se também que as
conclusGes aqui obtidas encorajem os tribunais a repensar suas politicas de
comunicacado social, a fim de torna-las mais eficientes e proximas das préticas de
governanca colaborativa, com incentivo ao dialogo e a participacao popular.

Tendo em mente os objetivos citados, organizou-se a presente dissertacao
em cinco capitulos para desenvolvimento do tema, descontadas a introdugdo e as
consideracdes finais. Inicia-se o trabalho com reflexdes sobre o conceito de opinido
publica, seu poder e sua (ir)racionalidade, com a apresentacdo de algumas das
principais teorias e menc¢des ao instituto por parte de pensadores/as ao longo da
histéria.

Em seguida, passa-se a abordar os tempos atuais, investigando-se 0s
impactos das novas tecnologias na esfera publica. Também nesse segundo capitulo
do desenvolvimento (terceiro capitulo da dissertacdo), debruca-se sobre o suposto
carater democratico da internet e as implicagdes da chamada “economia da atengao”
sobre as relagbes sociais. Ao fim, tecem-se algumas consideracdes sobre as redes
sociais de relacionamento e a espetacularizacéo das vidas privadas.

O terceiro capitulo do desenvolvimento é dedicado a -cultura do
cancelamento e aos dilemas éticos a ela relacionados. Busca-se, aqui, estabelecer
um paralelo entre o fendmeno e as praticas — institucionalizadas ou ndo — de vigilancia
e punicdo levadas a efeito na sociedade, assim como analisa-lo a luz das chamadas

“cascatas informacionais” e da pratica denominada de “sinalizacdo de virtude”.

22 O fenémeno vem sendo observado n&o apenas no Brasil. Conforme apontado por estudo do Pew
Research Center, realizado em 2018 e publicado em 2019, que contou com a participacdo de mais
de trinta mil pessoas, em 27 paises, o desempenho dos regimes democraticos é avaliado como
insatisfatorio por 51% dos entrevistados, contra 45% que se dizem satisfeitos. (PEW Research
Center. Many across the globe are dissatisfied with how democracy is working. For release. April 29,
2019. Disponivel em: https://lwww.pewresearch.org/global/2019/04/29/many-across-the-globe-are-
dissatisfied-with-how-democracy-is-working/. Acesso em: 18 set. 2021.
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Também se faz uso da teoria de Erving Goffman?3 acerca das fachadas assumidas
pelo individuo nas representacfes cotidianas para refletir sobre o medo do
cancelamento observado em meio as interacdes hibridas (virtuais e materiais)
desenvolvidas na atualidade.

O capitulo seguinte é dedicado ao Poder Judiciério e a sua relacdo com a
opinido publica, com enfoque na forma como os fendmenos proprios da era digital
tém impactado esse intrincado relacionamento. Aqui sdo abordados o principio da
independéncia judicial e o carater contra-hegemonico que, muitas vezes, pauta a
atuacdo de magistrados/as, voltando-se o olhar para os fatores extrajuridicos que
podem influenciar o processo de tomada de decisdo. J& o quinto e ultimo capitulo do
desenvolvimento (sexto capitulo da dissertacdo) apresenta e interpreta os dados
gerados a partir da realizacdo de entrevistas com juizes e juizas, como se expde a

seqguir.

1.1 Metodologia

A correlagdo entre a cultura do cancelamento e o exercicio da atividade
jurisdicional ndo possui, ainda, um tratamento suficiente por parte da literatura juridica,
certamente pelo fato de tal tendéncia ter sido identificada apenas recentemente. A
presente dissertacao pretende contribuir para a diminuicdo dessa lacuna, mediante a
consulta ao referencial tedrico existente acerca do comportamento judicial e também
a outras areas do conhecimento, como a Sociologia e a Ciéncia da Comunicacao.

Dado o objeto da pesquisa, a abordagem adotada € essencialmente
qualitativa, ja que o foco esta na extracdo de aspectos subjetivos da atividade do
julgador ou julgadora, na compreensdo do seu comportamento, particularidades e
experiéncias individuais e na apreensdo de suas motivacdes e percepcdes. As
respostas buscadas, portanto, ndo sdo de ordem obijetiva, ja que ndo se espera obter
resultados contabilizdveis em niameros exatos.

Os métodos utilizados séo tanto exploratorios quanto descritivos, uma vez
gue o tema central demanda a exploracéo e criacdo de uma base de hipotese junto
as fontes pesquisadas, mas também permite a analise de descri¢do e aprofundamento

de dados ja gerados acerca de assuntos correlacionados.

23 GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petrépolis: Editora Vozes, 2014.
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Conforme Demo?*, nenhum tipo de pesquisa é autossuficiente. Todas, na
pratica, sdo mescladas pelo pesquisador ou pesquisadora, que apenas acentua mais
este ou aquele tipo. Esta investigacdo nao € diferente, mas € possivel estabelecer
como preponderante a pesquisa empirica, a partir da observacao da face fatual da
realidade e da geracdo de dados por meio de fontes diretas e indiretas.

Desde o planejamento desta pesquisa, anteviram-se algumas dificuldades
para o seu desenvolvimento. A principio, suspeitou-se que uma delas pudesse ser a
incompreensdo dos magistrados e magistradas acerca do proprio conceito de
cancelamento e da forga dos movimentos virtuais na formacao da opinido publica.
Com o desdobramento dos trabalhos e das conversas, porém, verificou-se o quanto
tais profissionais ja se encontram inseridos/as no mundo digital e familiarizados/as
com as expressdes nascidas nessa nova realidade, de modo que essa dificuldade ndo
se revelou relevante como se previa.

Um aspecto ambivalente, que poderia tanto atuar como um facilitador como
se transformar em um problema, é o fato de a propria pesquisadora ser magistrada e,
portanto, também vivenciar os fenbmenos que se propde a investigar. O fato de
trabalhar em seu préprio objeto de pesquisa pode significar a ocupacao de um campo
privilegiado de geragdo de dados, mas também comprometer a objetividade no
desenvolvimento da pesquisa e a distancia esperada em relacdo ao objeto de estudo.

Nesse ponto, procurou-se manter a maior independéncia possivel, com
uma observacdo desvinculada de valores e perspectivas pessoais, tomando-se
consciéncia do contexto estudado a partir de um olhar externo. Para isso, adotou-se
como referencial o olhar antropolégico, como em um exercicio de imaginacéo, a partir
da desconstrugdo de antigas impressfes e, tomando de empréstimo a expressao
utilizada por Sheila Cerezetti et al.?>, do “estranhamento do familiar”.

Além disso, como bem destacado por Costa e Francischetto®®, ja se

constatou que a absoluta neutralidade na constru¢cdo do conhecimento cientifico € um

24 DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sado Paulo: Atlas, 2000. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4613808/mod_resource/content/1/PEDRO_DEMO_Metodo
logia_cientifica_em_cie.pdf. Acesso em: 07 jul 2021.

25 CEREZETTI, Sheila Christina Neder, et.al. Interac6es de género das salas de aula da Faculdade
de Direito da USP: Um Curriculo Oculto? S&do Paulo: Catedra UNESCO de Direto a
Educacao/Universidade de Sao Paulo (USP), 2019.

26 |, Lucas Kaiser; FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Neutralidade cientifica e ciéncia
juridica: as disfun¢des do paradigma positivista e suas influéncias no direito. Confluéncias: revista
interdisciplinar de Sociologia e Direito. v. 20, n. 3, 2018. p. 57-72. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/confluencias/article/view/34570/19974 Acesso em: 07 jul 2021.
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mito, tendo em vista que a propria ciéncia tem como pressupostos aspectos culturais,

contextuais e valorativos.

Assim como ocorre com as demais formas de saber, viu-se que
também na ciéncia suas reflexdes e seus procedimentos sdo sempre
parciais e existenciais. O caminho que se trilha através da ciéncia,
enguanto instrumental, na busca pela verdade, depende de escolhas
feitas por quem dela se vale; escolhas essas que variam de acordo
com cada individuo.?’

O obstaculo mais significativo que se antevia, porém, era a dificuldade em
obter, por parte de magistrados e magistradas, uma franca exposicdo de suas
percepcdes acerca do fendbmeno, de seus temores e conflitos internos relacionados a
um possivel cancelamento e a forma como tais fatores podem impactar o processo
decisorio. Entre os deveres funcionais dos juizes e juizas, consta o de abster-se de
emitir opini&o sobre processo seu ou de outrem (Art. 12, 1l, do Cédigo de Etica da
Magistratura Nacional)?®, o que poderia, a0 menos em tese, desencorajar esses e
essas profissionais a falarem abertamente sobre o tema proposto.

Ademais, ndo se espera que juizes e juizas sofram qualquer tipo de
influéncia da opinido publica. Deseja-se, ao contrario, que pressdes externas sejam
encaradas com coragem e valentia. Além disso, algumas influéncias ndo sdo sequer
percebidas conscientemente por quem julga.

Com esses obstaculos em vista, cogitou-se aplicar, para geracdo de dados,
a técnica do grupo focal, por se imaginar que a interacdo em grupo poderia facilitar a
extracdo de aspectos que dificilmente apareceriam em uma conversa particular. Apos
discussdo com colegas, professores e professoras do programa de Mestrado, todavia,
concluiu-se que o grupo dificilmente alcangaria aspectos mais profundos, como medos
e insegurancas, justamente pela intimidacdo surgida da presenca simultanea de
varios colegas no mesmo ambiente. A entrevista semiestruturada, entdo, acabou

sendo escolhida como técnica para geracdo de dados.

21 COSTA, Lucas Kaiser; FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Neutralidade cientifica e
ciéncia juridica: as disfuncdes do paradigma positivista e suas influéncias no direito. Confluéncias:
revista interdisciplinar de Sociologia e Direito. v. 20, n. 3, 2018. p. 69-70. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/confluencias/article/view/34570/19974 Acesso em: 07 jul 2021.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Codigo de Etica da Magistratura Nacional, de 26 de agosto
de 2008. Diario da Justica [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 set. 2008. Disponivel
em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/1705/2008_cod_etica_magistr_nac.pdf?s
equence=3&isAllowed=y. Acesso em 07 jul 2021.
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A entrevista pode ser considerada uma porta de acesso as realidades
sociais, por permitir uma exploracdo profunda da perspectiva dos atores e atrizes,
seus dilemas, questdes, além do sentido que dao as suas condutas, jA que 0s
comportamentos nao falam por si mesmos.?®

Considerando a finalidade de apreender a forma como o linchamento virtual
ou cancelamento pode impactar a vida e a atividade do/a julgador/a, foram
selecionados para as entrevistas cinco profissionais que ja viveram essa experiéncia.
Para a escolha dos/as participantes a pesquisadora recorreu a suas proprias
lembrancas em torno de julgados polémicos, que tenham gerado controvérsia nos
altimos anos e ganhado repercussao negativa nas redes sociais de relacionamento.
A partir disso, ela entrou em contato com os/as possiveis entrevistados/as por
intermédio das associacdes de magistrados ou dos tribunais dos respectivos estados.

Embora a ideia inicial tenha sido entrevistar também magistrados/as que
nunca tivessem vivenciado o cancelamento, tal pretensdo foi se revelando
desnecessaria ao longo das entrevistas realizadas. A contribuicdo dos/as participantes
gue ja viveram essa experiéncia foi tdo rica que a captacdo de outras impressdes
perdeu relevancia, de modo que se entendeu por abandonar a pretensao primeva.

Antes de se colocarem em pratica as entrevistas, em atencdo a ética
aplicada a esse método de pesquisa e com a finalidade de trazer conforto cognitivo
aos/as participantes, foi elaborado um termo de consentimento e de compromisso da
pesquisadora, garantindo-lhes a preservacdo da identidade e a anonimizacdo das
respostas.

J4& no momento do convite foi possivel perceber que a dificuldade
relacionada a possivel resisténcia dos/as entrevistados/as nao seria tao significativa.
Diferente do que se imaginava, os/as juizes/as convidados/as, com excecdo de um/a,
gue optou por recusar o convite, demonstraram-se dispostos e até almejantes a falar,
talvez por vislumbrarem no meio académico um ambiente seguro para compartilharem
suas experiéncias.

As entrevistas foram realizadas com a utilizacdo de ferramentas de

videoconferéncia, tecnologia que, conforme Hanna e Mwale3°, propicia a superagdo

29 POUPART, Jean. A entrevista de tipo qualitativo: consideracdes epistemolégicas, teéricas e
metodologicas. In: POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemologicos e
metodolégicos. Petrdpolis: Vozes, 2010.

30 HANNA, Paul; MWALE, Shadreck. “Nao estou com vocé, mas estou...”. Entrevistas face a face
virtuais. In: BRAUN, Virginia; CLARKE, Victoria; GRAY, Debra. Coleta de dados qualitativos: Um
guia pratico para técnicas textuais, midiaticas e virtuais. Trad. Daniela Barbosa Henriques.
Petropolis: Editora Vozes, 2019. Edicédo do Kindle, p. 345-366.
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de diversas limitacbes e desafios inerentes a geracdo de dados na modalidade
presencial. Além de encurtarem distancias, economizarem tempo e recursos
financeiros, as chamadas de video, segundo os autores3?, também proporcionam um
espaco que €, de certa forma, “publico” e “privado”, o que pode amenizar sentimentos
de intimidac&o nos/as participantes e deixa-los/as mais a vontade para responder as
perguntas mais delicadas, que podem ser dificeis ou embaracosas de serem
discutidas pessoalmente.

Foi possivel, por meio desse método, identificar elementos que permitiram
a captacao de pontos de vista diversos, de concordancias e discordancias, e também
a extracdo de propostas e sugestdes para modernizagcdo e aprimoramento das
estruturas internas dos tribunais, com vistas a melhorar a forma como o Poder

Judiciario vem lidando com os desafios proprios dos nossos tempos.

31 HANNA, Paul; MWALE, Shadreck. “Nao estou com vocé, mas estou...”: Entrevistas face a face
virtuais. In: BRAUN, Virginia; CLARKE, Victoria; GRAY, Debra. Coleta de dados qualitativos: Um
guia pratico para técnicas textuais, midiaticas e virtuais. Trad. Daniela Barbosa Henriques.
Petropolis: Editora Vozes, 2019. Edicédo do Kindle, p. 345-366.
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2 A OPINIAO PUBLICA: REFLEXOES INTRODUTORIAS

2.1 O poder da opiniéo

O fendmeno da opinido publica, ha séculos, vem despertando o interesse
de estudiosos. Muito embora essa expresséo seja amplamente utilizada e, de certa
forma, compreendida em qualquer discusséo, definir os contornos do seu significado
€ tarefa tormentosa. “Afinal, o que é essa forgca que expde continuamente o individuo

e o obriga a atender as exigéncias da dimensao social da sua vida?”3?

Quem quer gque deseje compreender [0 conceito de opinido publica]
imediatamente se dara conta de que esta tratando de um Proteu, um
ser que aparece simultaneamente com mil mascaras, tanto visivel
como fantasmagorico, impotente e surpreendentemente poderoso,
que se apresenta em inumeraveis formas e nos escapa por entre 0s
dedos sempre que acreditamos té-lo agarrado firmemente. Algo que
flui e se dissolve ndo pode ser encerrado em uma férmula. Depois de
tudo, quando nos perguntamos, todo mundo sabe exatamente o que
é opinido publica.®
Existe um certo consenso no sentido de que “opinido” € uma crenca ou
assercdo que nao inclui garantia da prépria validade, e, por isso, sempre esta sujeita
a revisdo. “Opinion assume em inglés e francés o significado nada complicado do latim
opinio, a opinido, o juizo incerto ndo plenamente demonstrado.”?* O qualitativo
“publica”, porém, é o que torna a definicido tormentosa.
Segundo Bucci®®, o mito da opinido publica surgiu no final do século XVIII,
simultaneamente a outros signos miticos, como o da liberdade, da igualdade e da
fraternidade, emergindo por intermédio da politica moderna, mais especificamente no

instante em que esta “se fez revolugcdo”. Conforme as pesquisas de Noelle-

32 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Florianépolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 100.

33 ONCKEN, Hermann, 1914, apud NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opiniao
Puablica: Nosso tecido social. Trad. Cristian Derosa. Florianépolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 96.

34 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigagGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011, grifos no
original.

35 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 46-47.
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Neumann36, porém, o primeiro registro da expressdo, em francés l'opinion publique,
ocorrera ainda antes, na edigdo de 1588 de “Os Ensaios”, de Michel de Montaigne.3’

A obra de Montaigne separa, de maneira muito clara, a vida em dois
hemisférios: a esfera privada e a esfera publica, e confere grande importancia a
natureza social do homem e a aprovagdo ou a condenacao recebidas do seu meio.
Para ele, a sabedoria estd em conservar, na intimidade, a liberdade e o poder de
julgamento, mas, quanto aos assuntos externos, seguir estritamente as modas e
formas determinadas pelo costume. “Assim como s6 aos grandes poetas convém usar
as licencas da arte, assim sé nas grandes e ilustres almas € suportavel dar-se
privilégios acima dos costumes.”3®

Nesse sentido, o pensador é enfatico ao ressaltar a necessidade de o
individuo observar, cuidadosamente, o meio social em que vive, a forca real de cada
faccdo envolvida, para, entdo, adaptar o préprio comportamento aos costumes

vigentes:

Quando o corpo ainda é maleavel devemos dobra-lo a todas as
maneiras e habitos; e desde que se possam manter as rédeas do
apetite e da vontade, tornemos atrevidamente o rapaz apto a se
adaptar a todas as nagdes e companhias, e até ao desregramento e
aos excessos, se necessario for. Que sua conduta siga o costume.
Que ele possa fazer todas as coisas e s6 goste de fazer as boas.*

Mesmo antes, porém, do surgimento da expressao “opinido publica”,
filésofos e cientistas politicos ja faziam mencéo ao poder de coercdo advindo dos
habitos e costumes da comunidade e a busca dos individuos pela construcdo de uma
boa reputacao perante seus semelhantes. Essa preocupacao aparece, por exemplo,

na obra “O Principe”, de Maquiavel, publicada pela primeira vez em 1532:

CAPITULO XIX: DE COMO SE DEVA EVITAR O SER DESPREZADO
E ODIADO. Porgue falei das mais importantes das qualidades acima
mencionadas, desejo discorrer rapidamente sobre as outras, sob estas
generalidades: que o principe pense (como acima se disse em parte)
em fugir aquelas circunstancias que possam torna-lo odioso e

36 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017.

87 MONTAIGNE, Michel de. Os Ensaios: Uma selegdo. M. A. Screech (Org.). Rosa Freire d’Aguiar
(Trad. e notas) Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010. Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-os-ensaios-michel-de-montaigne-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-
online/ Acesso em: 20 nov. 2021.

38 |bidem, p. 87.

39 |bidem, p. 105.
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desprezivel, sempre que assim proceder, terd cumprido o que lhe
compete e ndo encontrara perigo algum nos outros defeitos. (...)
Desprezivel o torna ser considerado volavel, leviano, efeminado,
pusilanime, irresoluto, do que um principe deve guardar-se como de
um escolho, empenhando-se para que nas suas a¢fes se reconheca
grandeza, coragem, gravidade e fortaleza; com relacdo as acbes
privadas dos suditos, deve querer que a sua sentenga seja irrevogavel,
deve manter-se em tal conceito que ninguém possa pensar em
engana-lo ou trai-lo. O principe que da de si esta opinido é assaz
reputado e, contra quem é reputado, s6 com muita dificuldade se
conspira; dificilmente é atacado, desde que se considere excelente e
seja reverenciado pelos seus (Tradugéo nossa).0#

O trecho em questao deixa transparecer a forma como a constru¢do de um
bom nome, mesmo no periodo anterior a ecloséo dos valores democréticos, ja era tida
como uma prioridade, ndo apenas entre cidaddos comuns, mas também entre lideres
e governantes. No final do século XVII e inicio do século XVIII, com o crescimento do
publico leitor na Europa, o tema da opinido publica despertou o interesse dos
pensadores que representavam o movimento intelectual e cultural conhecido como
lluminismo.

Em “Ensaio Acerca do Entendimento Humano” (An Essay Concerning
Human Understanding)#?, publicado originalmente em 1690, John Locke apresenta a
opinido publica, por ele designada apenas como “Opiniao” ou “Moda”, como uma das
leis que movem o comportamento humano, ao lado da lei divina e da lei civil. Para o
filosofo, essa é a lei responsavel por medir aquilo que, em cada sociedade, é

considerado como vicio ou como virtude, ja que 0s juizos sobre o certo e o errado ndo

40 CHAPTER XIX: That One Should Avoid Being Despised And Hated. Now, concerning the
characteristics of which mention is made above, | have spoken of the more important ones, the others
I wish to discuss briefly under this generality, that the prince must consider, as has been in part said
before, how to avoid those things which will make him hated or contemptible; and as often as he shall
have succeeded he will have fulfilled his part, and he need not fear any danger in other reproaches.
(...) It makes him contemptible to be considered fickle, frivolous, effeminate, mean-spirited, irresolute,
from all of which a prince should guard himself as from a rock; and he should endeavour to show in
his actions greatness, courage, gravity, and fortitude; and in his private dealings with his subjects let
him show that his judgments are irrevocable, and maintain himself in such reputation that no one can
hope either to deceive him or to get round him. That prince is highly esteemed who conveys this
impression of himself, and he who is highly esteemed is not easily conspired against; for, provided it
is well known that he is an excellent man and revered by his people, he can only be attacked with
difficulty.

41 MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe. Traducao de Maria Lucia Cumo. Rio de Janeiro: Editora Paz Terra,
1996, p. 87-88. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ll000006.pdf.
Acesso em: 20 Nov. 2021.

42 LOCKE, John. An Essay Concerning Human Understanding (1690) (edited with an introduction
by John W. Yolton). London: Dent; New York: Dutton, 1960. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000174.pdf Acesso em: 20 Nov. 2021.
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advém a consciéncia humana de maneira natural, mas a partir dos usos e costumes

de cada lugar.

Terceiro, segundo a lei da opinido ou da reputagdo, o “vicio” e a
“virtude” sdo nomes pretendidos e supostos em toda parte como
indicadores das a¢des em sua propria hatureza como certas e erradas.
(...) Deste modo, em toda parte a medida daquilo que se denomina e
se considera virtude e vicio consiste em sua aceitacao ou rejeicao, em
seu louvor ou condenacdo. Estabelece, assim, por um secreto e tacito
consentimento, em varias sociedades, tribos e grémios de homens no
mundo, um conjunto de a¢des que sdo julgadas por eles meritdrias ou
condendveis, segundo o julgamento, as maximas e 0s costumes de
certo lugar (Traducdo nossa).**44

O gue se nota das percepcdes de Locke*® é uma visdo da opinido publica

como algo semelhante a um tribunal anénimo, capaz de coagir o ser humano a se

moldar aos seus ditames. Para ele, a humanidade seria governada principalmente, se

nao apenas, por essa “lei da moda”:

Acho que posso dizer que aquele que imagina que o elogio e a
desgraca ndo sao motivos suficientemente fortes para que os homens
se adaptem as opinides e regras daqueles com quem tenham trato
parece ter pouco conhecimento da natureza ou da histéria da
humanidade: a maior parte da qual descobriremos governar-se
principalmente, sendo exclusivamente, por esta lei da moda. (...)
ninguém escapa do castigo da censura e do desgosto se vai contra a
moda e a opinido das companhias. Nao ha uma s6 pessoa entre dez
mil que seja suficientemente rigida e insensivel para suportar a
constante aversdo e condenacao do seu proprio meio. Quem quer que
possa se contentar em viver em continuo descrédito e desonra diante
de sua propria sociedade deve ser de uma condi¢cdo estranha e
incomum. Muitos homens tém buscado a soliddo e acostumam-se a
ela. Mas ninguém que tenha o menor entendimento do sentido
humano pode viver em sociedade com a continua antipatia e ma
opinido de seus familiares e das pessoas de seu meio. E um fardo

43 Thirdly, the law of opinion or reputation. Virtue and vice are names pretended and supposed

a4

everywhere to stand for actions in their own nature right and wrong (...). Nor is it to be thought
strange, that men everywhere should give the name of virtue to those actions, which amongst them
are judged praiseworthy; and call that vice, which they account blamable: since otherwise they would
condemn themselves, if they should think anything right, to which they allowed not commendation,
anything wrong, which they let pass without blame. Thus the measure of what is everywhere called
and esteemed virtue and vice is this approbation or dislike, praise or blame, which, by a secret and
tacit consent, establishes itself in the several societies, tribes, and clubs of men in the world: whereby
several actions come to find credit or disgrace amongst them, according to the judgment, maxims,
or fashion of that place.

LOCKE, John. An Essay Concerning Human Understanding (1690) (edited with an introduction
by John W. Yolton). London: Dent; New York: Dutton, 1960, p. 143.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000174.pdf Acesso em: 20 Nov.
2021.

45 |bidem, p. 144.
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demasiadamente pesado para um ser humano carregar (Traducéo
nossa).6-47

Também Hume, em seu “Tratado da Natureza Humana®, publicado pela
primeira vez em 1739, trata da questéo, dedicando toda uma secdo de capitulo ao
“amor a boa reputacao”. Para o autor, outro expoente da Filosofia lluminista, uma das
causas originais do orgulho, da humildade e dos afetos em geral é aquilo que ele
chama de “opinides alheias”. “Nossa reputagdo, nosso carater, nosso bom nome sao
consideracdes de grande peso e importancia; e mesmo as outras causas de orgulho
— avirtude, a beleza e a riqgueza — tém pouca influéncia quando ndo amparadas pelas
opinides e sentimentos alheios™.

A mesma percepcdo permeia a obra de Jean-Jacques Rousseau®® (1978),
gue identifica, em “Do Contrato Social”, de 1762, o poder da opinido como uma quarta
espécie de lei, ao lado das trés formais: a lei publica, a lei penal e a lei civil. Explica o

autor:

A essas trés espécies de leis acrescenta-se uma quarta, a mais
importante de todas, que ndo se grava nem no marmore nem no
bronze, mas no coracgéo dos cidadaos; que adquire diariamente forcas
novas; que reanima ou substitui as outras leis quando envelhecem ou
se extinguem, e retém o povo dentro do espirito de sua instituicdo, e
substitui insensivelmente a forca do habito a da autoridade. Falo dos
usos, dos costumes e, em especial, da opinido, parte desconhecida de
nossos politicos, mas da qual depende o éxito de todas as outras;
parte de que o grande legislador se ocupa em segredo, enquanto
parece limitar-se a regulamentos particulares, que outra coisa ndo sédo

46 | think | may say, that he who imagines commendation and disgrace not to be strong motives to men
to accommodate themselves to the opinions and rules of those with whom they converse, seems
little skilled in the nature or history of mankind: the greatest part whereof we shall find to govern
themselves chiefly, if not solely, by this law of fashion.(...) no man escapes the punishment of their
censure and dislike, who offends against the fashion and opinion of the company he keeps, and
would recommend himself to. Nor is there one of ten thousand, who is stiff and insensible enough,
to bear up under the constant dislike and condemnation of his own club. He must be of a strange
and unusual constitution, who can content himself to live in constant disgrace and disrepute with his
own particular society. Solitude many men have sought, and been reconciled to: but nobody that has
the least thought or sense of a man about him, can live in society under the constant dislike and ill
opinion of his familiars, and those he converses with. This is a burden too heavy for human
sufferance.

47 LOCKE, John. An Essay Concerning Human Understanding (1690) (edited with an introduction
by John W. Yolton). London: Dent; New York: Dutton, 1960, p. 144. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000174.pdf Acesso em: 20 Nov. 2021.

4 HUME, David. (1739). Tratado da natureza humana: uma tentativa de introduzir o método
experimental de raciocinio nos assuntos morais. Trad. Débora Danowski. 2 ed. rev. e ampliada. Sdo
Paulo: Editora UNESP, 2009. Edi¢cédo do Kindle.

49 |bidem, p. 350-351.

50 ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do Contrato Social. Trad. Lourdes Santos Machado. Introducao e
notas de Paulo Arbousse-Bastide e Lourival Gomes Machado. 2 ed. S&o Paulo: Abril Cultural, 1978.
(Os Pensadores).
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sendo o cimbre da abdbada, cujos costumes, mais lentos no nascer,
compdem enfim a chave imutavel.>!

Na célebre coletanea de ensaios, publicada originalmente em 1788 sob o

nome “O Federalista”, Madison trata da opinido como algo necessario para o sustento

de um governo, tracando uma relacdo entre sua forca e o nimero de pessoas que

compartilham do mesmo pensamento. Veja-se:

Se é verdade que todos 0s governos se baseiam na opinido, nao é
menos verdade que a for¢ca da opinido sobre cada individuo e sua
influéncia pratica sobre sua conduta dependem, em grande parte, do
namero de pessoas que ele acredita compartilharem da mesma
opinido. Arazado humana, como o préprio homem, é timida e cautelosa
guando isolada. E adquire firmeza e confianga na propor¢cédo do
nimero de pessoas com as quais esta associada (Traducdo nossa)®*
53

O carater coercitivo da opinido publica € retratado, de maneira muito direta,

por Alexis de Tocqueville®*, na andlise feita, ainda no século XIX, do movimento de

expansao dos regimes democraticos, a partir do modelo estadunidense. Para o autor,

as democracias, com sua filosofia de maxima igualdade entre os homens, fazem

nascer uma verdadeira “tirania da maioria”.

Nas aristocracias, os homens muitas vezes tém uma grandeza e uma
forca que lhes sé@o préprias. Quando se acham em contradigdo com a
maioria de seus semelhantes, recolnem-se em si mesmos, em si se
amparam e se consolam. O mesmo ndo se da entre 0s povos
democraticos. Neles, o favor publico parece tdo necessario quanto o
ar que se respira e €, por assim dizer, ndo viver, estar em desacordo
com a massa. Esta ndo precisa empregar as leis para dobrar os que

51 ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do Contrato Social. Trad. Lourdes Santos Machado. Introducéo e

52

53

notas de Paulo Arbousse-Bastide e Lourival Gomes Machado. 2 ed. S&o Paulo: Abril Cultural, 1978.
(Os Pensadores), p. 27.

If it be true that all governments rest on opinion, it is no less true, that the strength of opinion in each
individual, and its practical influence on his conduct, depend much on the number which he supposes
to have entertained the same opinion. The reason of man, like man himself, is timid and cautious
when left alone; and acquires firmness and confidence, in proportion to the number with which it is
associated.

MADISON, James. No. 49. The same subject continued, with the same view. In; MADISON, James;
JAY, John; HAMILTON, Alexander. O Federalista. Indianapolis: Liberty fund, 2001, online.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/0084 Bk.pdf Acesso em: 20 Nov.
2021.

5 TOCQUEVILLE, Alexis de. A Democracia na América: Livro Il: Sentimentos e OpiniGes. Trad.

Eduardo Brandao. Séo Paulo: Martins Fontes, 2004. Disponivel em:
https://saudeglobaldotorgl.files.wordpress.com/2013/08/te1-tocqueville-democracia-na-
amc3a9rica-ii.pdf Acesso em: 20 nov. 2021.
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ndo pensam como ela. Basta-lhe desaprova-las. O sentimento de seu
isolamento e de sua impoténcia logo as acabrunha e as desespera.*®

Aos olhos de Tocqueville, a liberdade de discurso garantida na América faz
ruir, paradoxalmente, a independéncia mental dos sujeitos, que se submeteriam a uma

autoridade Unica, a um singular fator de forca e de éxito: a opinido publica.>®

Todas as vezes que as condicbes sdo iguais, a opinido geral pesa
imensamente sobre o espirito de cada individuo; ela o envolve, o
dirige, o oprime — isso se deve muito mais a propria constituicdo da
sociedade do que a suas leis politicas. A medida que todos os homens
se assemelham mais, cada qual se sente cada vez mais diante de
todos. N&o descobrindo nada que o eleve muito acima deles e deles o
distinga, desconfia de si préprio se eles o combatem; ndo apenas
duvida de suas forgas, mas chega a duvidar até de seu direito, e fica
prestes a reconhecer que esta errado, quando a maioria assim afirma.
A maioria ndo necessita forca-lo; ela o convence.®’

A percepc¢éo do autor acerca do poder da massa de ditar pensamentos e
ideias e de suprimir qualquer iniciativa de discordancia torna-o pessimista em relagao
ao futuro das na¢Bes democraticas. Essa dinamica, a seu ver, gera uma estabilidade
nas crencas ja estabelecidas, perpetuando-as a tal ponto que qualquer voz dissonante

acaba por silenciar-se, até finalmente desaparecer por completo.

Quando uma opinido se firma num povo democratico e se estabelece
no espirito da maioria, ela subsiste em seguida por si mesma e se
perpetua sem esforgos, porque ninguém a ataca. Os que a tinham
repelido de inicio como equivocada acabam recebendo-a como geral,
e 0s que continuam a combaté-la no fundo do coracdo ndo o
demonstram, mas tomam o méximo cuidado para ndo se empenhar
numa luta perigosa e indtil. (...) Muitos acreditam que as novas
sociedades vdo mudar de fisionomia a cada dia, e eu temo que elas
acabem por se fixar demasiado invariavelmente nas mesmas
instituicdes, nos mesmos preconceitos, Nos mesmos costumes; de tal
sorte que o género humano se detenha e se bitole; que o espirito se
volte e torne a se voltar eternamente para si mesmo, sem produzir
novas idéias; que o homem se esgote em pequenos movimentos
solitarios e estéreis e que, movendo-se sem cessar, a humanidade n&do
avance mais.*®

5 TOCQUEVILLE, Alexis de. A Democracia na América: Livro Il: Sentimentos e Opiniées. Trad.
Eduardo Branddo. Sao Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 325-326. Disponivel em:
https://saudeglobaldotorgl.files.wordpress.com/2013/08/te1-tocqueville-democracia-na-
amc3a9rica-ii.pdf Acesso em: 20 nov. 2021.

56 |bidem

57 |bidem, p. 326.

58 |bidem, p. 326-327.
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Tocqueville ressalta, enfim, que sua critica a democracia ndo o torna um
opositor ao regime, até porque ele o enxerga como uma forga irresistivel, contra a qual
€ insensato e indesejavel lutar. Ao contrario, “¢ por ndo ser um adversario da
democracia que quis ser sincero com ela.”® Para o autor, alertar sobre os perigos da
igualdade faz-se necessario, inclusive por acreditar que, em uma sociedade cujas
condic¢des sao iguais, € mais facil estabelecer um governo absoluto e despotico, capaz
de oprimir os individuos e, mais do que isso, de roubar de cada um deles os principais
atributos da humanidade. “Assim, ndo se trata de reconstruir uma sociedade
aristocratica, mas de fazer a liberdade sair do ventre da sociedade democréatica em
que Deus nos faz viver.”® De maneira igualmente enfatica, Emile Durkhein trata da

opinido publica no final do século XIX:

Com efeito, o julgamento social é objetivo em relacdo aos julgamentos
individuais; a escala de valores encontra-se assim, livre das
apreciacdes subjetivas e variaveis dos individuos: estes encontram
fora deles uma classificagéo estabelecida previamente, que n&o € obra
sua, que nao exprime seus sentimentos pessoais e com a qual séo
forcados a se conformar. Isto porque a opinido publica traz de suas
origens uma autoridade moral pela qual se imp&e aos particulares. Ela
resiste aos esfor¢os que séo feitos para violenta-la; reage contra os
dissidentes, tal qual o mundo exterior reage dolorosamente contra
aqueles que tentam se revelar contra ele. Ela censura aqueles que
julgam as coisas morais por principios diferentes daqueles que ela
prescreve; ridiculariza os que se inspiram numa estética diferente da
sua. Quem quer que tente adquirir uma coisa por um preco inferior a
seu valor choca-se com resisténcias comparaveis com as que nos
opdem o0s corpos quando menosprezamos sua natureza. Assim se
pode explicar a espécie de pressdo que sofremos e da qual temos
consciéncia quando emitimos julgamentos de valores... Sentimos bem
gue ndo somos os senhores de nossas apreciagdes; que estamos
amarrados e contrafeitos. E a consciéncia publica que nos prende.®!

A revisdo aqui realizada permite compreender que a opinido publica é
percebida, h& geragbes, como uma for¢a poderosa, que pressiona os individuos a se
amoldarem aos costumes vigentes e a se alinharem a visdo que sentem ser
compartilhada pela maioria. Numa espécie de consenso, caberia a opinido publica

ditar aquilo que é considerado aceitavel numa comunidade, a qual se utiliza da

59 TOCQUEVILLE, Alexis de. A Democracia na América: Livro Il: Sentimentos e Opinides. Trad.
Eduardo Branddo. S&o Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 327. Disponivel em:
https://saudeglobaldotorgl.files.wordpress.com/2013/08/te1-tocqueville-democracia-na-
amc3a9rica-ii.pdf Acesso em: 20 Nov. 2021.

60 |bidem, p. 395.

61 DURKHEIN, Emile. Sociologia. Organizador: José Alberto Rodrigues. 9 ed. 22 impressdo. Trad.
Laura Natal Rodrigues. Editora Atica, S0 Paulo, 2000, p. 54-55.
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censura e da desaprovacao para manter a ordem vigente e, assim, garantir sua propria

defesa e protecéo®?.

2.2 Aracionalidade da opinido publica

Considerando seu poder de moldar comportamentos e, mais do que isso,
de sustentar ou fazer ruir governos e autoridades, torna-se prudente questionar: existe
racionalidade na opinido publica?

Segundo Eugénio Bucci®®, a construcdo literaria iluminista parte do
pressuposto de que a opinido publica ndo é somente um “tribunal soberano”, mas um
“tribunal soberano do povo esclarecido”. llustrada pela agao pedagdgica e doutrinaria
dos homens letrados, a opinido publica assumiria, ao menos aos olhos dos iluministas,
“as feicdes de uma consciéncia coletiva propensa a razao”. E, desde que obtida de
maneira livre entre os homens, invariavelmente revelaria a verdade.®* E por isso que
o autor se refere a opinido publica como um mito. Para ele, a “fé na razao” é algo
paradoxal, ja que “implica a negag¢ao da razao, ou seja, a fé na razao implica fundar a
raz&do na fé.”s>

Essa mesma relagédo com a racionalidade humana se faz presente na obra
de Habermas, que atribui a opinido publica, desde que expressa de forma livre e
autbnoma, em um ambiente transparente e dialdgico, o papel de legitimar o poder
publico perante a sociedade.®® A andlise do autor é focada ndo na questdo da boa
fama ou da reputacdo, mas na perspectiva da esfera publica “indignada ou
informada”®’, que atua “como um férum no qual as pessoas privadas reunidas como
um publico [Publikum] compeliam o poder publico a se legitimar diante da opiniéo
publica.”®®

A esfera publica, categoria que ja era de certa forma retratada nas

literaturas grega e romana, formou-se, em seu sentido representativo, a partir do

62 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017.

63 BUCCI, Eugénio. A Superindistria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 49.

64 |bidem, p. 49.

65 |bidem, p. 51.

66 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigagGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.

67 Ibidem, p. 94.

68 |bidem, p. 133-134.
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advento do capitalismo®, impulsionado pela economia mercantil e pelo surgimento
dos Estados como poténcias territoriais e nacionais. Na “boa sociedade do século
XVIII”, a esfera publica é “propriamente livre e flutuante, mas claramente destacada”,
mostrando-se como um espaco genuino da autonomia privada, uma sociedade civil
que se contrapde ao Estado.”®

O medium do debate politico travado naquele periodo era, para Habermas,
peculiar e sem precedente histérico: “a discusséo publica mediante razdes”.”* Nesse
sentido € que ele constrdi a visao da opinido publica como o recurso por meio do qual

a esfera publica faz a intermediacéo entre o Estado e as necessidades da sociedade.

A linha diviséria entre Estado e sociedade, fundamental para nosso
contexto, separa a esfera publica do dominio privado. O dominio
publico limita-se ao poder publico, no qual ainda incluimos a corte. No
dominio privado estd incluida uma esfera publica que lhe é prépria,
pois ela € uma esfera publica de pessoas privadas. Por isso, no ambito
reservado as pessoas privadas, distinguimos esfera privada e esfera
publica. A esfera privada compreende a sociedade civil no sentido
estrito, como o dominio de circulagdo de mercadorias e do trabalho
social. Nela esté incorporada a familia com sua esfera da intimidade.
A esfera publica politica resulta da esfera publica literaria. Por meio da
opinido publica, faz a mediacdo entre o Estado e as necessidades da
sociedade.

E clara na obra do autor, entretanto, a ideia de que a promessa advinda do
lluminismo em torno da opinido publica, de instauracdo de uma inteligéncia coletiva,
justa e racional, esvaneceu-se a partir do advento dos meios de comunicacdo de
massa. A propaganda, impulsionada pela imprensa comercial de massa, redefiniu a
funcdo da publicidade, antes entendida como um principio tendente a afastar a
opacidade e os segredos da esfera do poder. Diante disso, a esfera publica deixa de
existir, e passa a ser fabricada. “A publicidade critica € suprimida pela publicidade

manipuladora.”’® E prossegue:

69 Conforme Habermas, a nova ordem social, estimulada pelo comércio de longa distancia, ndo apenas
trouxe consigo a circulacao de mercadorias e de noticias, mas também fez com que a imprensa se
desdobrasse como uma forga explosiva, a ponto de as préprias noticias se transformarem em
mercadorias. HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: Investigagdes sobre
uma categoria da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011,
p. 105.

0 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigagGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011, p. 111.

L |bidem, p. 135.

72 |bidem, p. 140.

73 |bidem, p. 338.
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Outrora, a publicidade teve de se impor contra a politica arcana dos
monarcas: procurava submeter pessoas ou causas a discussdo
publica mediante razbes e fazia que as decisbes politicas pudessem
ser revistas sob a instancia da opinido publica. Hoje, ao contréario, a
publicidade é imposta com base na politica arcana dos interesses: ela
propicia prestigio publico a uma pessoa ou causa e a torna apta a
aclamacdo em uma atmosfera de opinido néo publica.”™

Habermas observa que essa “desfiguragao da esfera publica pela cultura
de consumo” ocorreu, inclusive, no campo juridico. Para ilustrar seu pensamento, ele
cita os processos penais tidos como “suficientemente interessantes para serem
documentados e divulgados pelos meios de comunicagdo de massa”, e afirma que
neles a publicidade deixa de servir como um instrumento de controle da jurisprudéncia
por parte dos cidadaos para tornar-se uma preparadora de processos para a cultura
de massa dos consumidores reunidos.’®

Décadas antes da publicagdo de “Mudanca Estrutural da Esfera Publica”’®,
mais especificamente em 1922, o jornalista americano Walter Lippmann ja tratava do
desvirtuamento da opinido publica e a retratava como uma ilusdo.”” Conforme
Lippmann, a nova sociedade industrial era por demais complexa, e o ambiente real,
excessivamente grande e passageiro para ser conhecido diretamente pelos
individuos’®. Estes, entdo, por ndo estarem equipados para tratar com tamanhas
sutilezas e variedades, com tantas modificagbes e combinagdes, reconstruiriam o
ambiente no qual atuam e o transformariam em um modelo mais simples para, assim,

poderem maneja-lo.

Olhando para tras podemos ver o quao indiretamente conhecemos o
ambiente no qual, todavia, vivemos. Podemos observar que as
noticias sobre ele nos chegam ora rapidamente, ora lentamente; mas
0 que acreditamos ser uma imagem verdadeira, nos a tratamos como
se ela fosse o proprio ambiente.”

4 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigacGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011, p. 429.

75 |bidem, p. 439.

76 |bidem.

7 LIPPMANN, Walter. Opiniéo Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

78 Entre os fatores que limitam o acesso dos individuos aos fatos, Lippmann (2017) cita ndo apenas as
censuras artificiais, mas outras situacdes relacionadas ao contato social, como a falta de tempo
disponivel diariamente para prestar atencdo aos assuntos publicos; a brevidade das mensagens
passadas ao publico, que comprometeria a efetiva compreensédo dos eventos; a prépria dificuldade
de vocabulario para expressar um mundo complicado; e, finalmente, o temor das pessoas de
enfrentarem fatos que possam “ameacar a rotina estabelecida das vidas humanas”. (Ibidem)

79 |bidem.
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Como ndo é possivel as pessoas atuarem ativa e conscientemente no
cenario politico e social, explica o autor, essa atuacdo se d4 com base em um
“‘pseudoambiente”, formado nas mentes principalmente por imagens e nogodes
estereotipadas da realidade, o que implica a influéncia de grupos poderosos na
administracdo da opinido publica. Tais grupos, por meio da midia e do noticiario,
ocupam-se de manipular os afetos e rancores do publico. “Teremos que presumir que
0 que cada homem faz esta baseado ndo em conhecimento direto e determinado, mas
em imagens feitas por ele mesmo ou transmitidas a ele”.2° Nessa linha de raciocinio,
o autor diferencia opinido publica, com iniciais minusculas, de Opinido Publica, com

iniciais maiusculas:

Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com O
comportamento de outros seres humanos, na medida em que o
comportamento cruza com 0 nosso, que € dependente do nosso, ou
gue nos é interessante, podemos chamar rudemente de opinido
publica. As imagens na cabeca destes seres humanos, a imagem de
si proprios, dos outros, de suas necessidades, propésitos e
relacionamento, sdo suas opinides publicas. Aquelas imagens que sédo
feitas por grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome dos
grupos, é Opinido Pulblica com letras mailsculas.®!

Diante dessas impressoes, a visdo de Lippmann em relacdo a democracia
€ de ceticismo. Para ele, por conta de sua incapacidade de construir um cidadao bem
ilustrado e informado, a democracia ndo passa de um modelo em que prevalece a luta
simbdlica dos atores pelo controle do imaginario social e na qual a imprensa surge

como uma poderosa arma:

Os jornais séo considerados pelos democratas uma panaceia para
seus proprios defeitos, enquanto a analise da natureza das noticias e
da base econbmica do jornalismo parece mostrar que 0s jornais
necessaria e inevitavelmente refletem, e, portanto, em grande ou
menor medida, intensificam a defeituosa organizacdo da opinido
publica.®?

De maneira semelhante ao pensamento de Lippmann, mas sem qualquer

relacdo expressa com sua teoria, Niklas Luhmann apresenta uma visao propria de

80 | IPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

81 |bidem.

82 |bidem.
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opinido publica, coerente com sua célebre teoria dos sistemas.?3 Para o sociélogo, o
instituto deve ser visto ndo como resultado politicamente relevante das discussdes
levadas a efeito pelo publico, ou seja, ndo como efeito, mas como uma estrutura
tematica da comunicacao publica ou, em outras palavras, um meio auxiliar de selecéo
dos temas que sdo postos a discussao.

Assim como Lippmann, Luhmann considera que a sociedade moderna,
com o desenvolvimento da era industrial, tornou-se demasiadamente complexa, com
uma maior diferenciacao funcional e especificacdo de subsistemas, de modo que seus
aspectos ndo podem mais ser compreendidos em seu conceito classico de opinido
publica.84 E por isso que ele propde um conceito funcional para o instituto: a opinido
publica é aquilo cuja funcéo é estabelecer as fronteiras do que € possivel, politica e
juridicamente, em dado momento.8°

Diante da complexidade das sociedades atuais, € necesséario escolher
temas sobre os quais serdo articuladas as opinides, e esse papel cabe a opinido
publica, no sentido de reduzir a elevada discricionariedade da comunicacéao politica,
selecionando ndo as opinides aceitaveis, mas, sim, 0os temas que devem ser objeto
de discussao. A opinido publica, entdo, atua como um “mecanismo orientador do
sistema politico”, revelando os assuntos sobre os quais se pode conversar e ter
opiniGes, sejam elas iguais ou diferentes.8

A versdo de opinido publica fornecida por Luhmann vai ao encontro do
ceticismo apresentado por seus antecessores quanto a suposta racionalidade do
instituto. O autor é expresso ao afirmar que a antiga crenca na razdo e na capacidade
da opinido publica de exercer um controle critico e, ainda, de alterar as estruturas do
poder ndo poderia manter-se por muito tempo.8” Vista como responsavel por regular
o foco da atencéo publica, a opinido publica, segundo seu pensamento, pode ter seus
temas produzidos, aproveitados e retomados por “politicos profissionais,
especialmente preparados para o efeito.”® Da mesma forma, os meios de

comunicacao possuem papel de extrema relevancia no estabelecimento da ordem do

8 LUHMANN, Niklas. A Opiniao Pdublica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicacédo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 2009. Disponivel em:
https://www.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.

84 |bidem.

85 |bidem.

86 |bidem, p. 15.

87 |bidem.

88 |bidem, p. 23.
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dia e chegam, muitas vezes, a recorrer a criagdo de “pseudocrises” ou
“pseudonovidades” para atrair a ateng&o do publico para temas de seu interesse.

O pessimismo de Lippmann®, de Habermas®! e de Luhmann®? em torno da
(inracionalidade da opinido publica encontra ressonancia nos estudos que vém
ganhando destaque nas Ultimas décadas no campo da chamada economia
comportamental. Baseadas nas ciéncias cognitivas, as conclusdes reveladas por tais
pesquisas contrariam, e muito, 0 que se presumia acerca do funcionamento do
cérebro humano e de sua influéncia no cotidiano, demonstrando, em suma, que ha
muito de irracionalidade em nossas condutas®®. Ainda que se busque agir
racionalmente, com apoio nos valores da verdade e da moralidade ou eticidade, o que
se nota é que o comportamento humano é frequentemente orientado pelas intuicdes
de que o individuo ja dispunha, e ndo propriamente, como se costuma esperar, pela
ponderacdo consciente dos fatores que se apresentam, com vistas a obtencado do bem
comum.

Tais constatacdes colocam em xeque 0s ideais que circundam o0s conceitos
de esfera publica e de opinido publica, e devem ser levadas em conta quando se
analisa o atual cenario de crise apresentado em torno dos regimes democraticos e

das instituicdes que lhe séo préprias®.

8 LUHMANN, Niklas. A Opinido Publica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicacdo e
sociedade, 2 ed.,, Lisboa: Livros horizonte, 2009, p. 22. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.

% LIPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

91 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigacGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sédo Paulo: Editora Unesp, 2011.

92 LUHMANN, Niklas. op. cit.

93 Conforme ressaltado por Bucci (2021), estudos voltados a analise das incongruéncias légicas nas

decisdes econdmicas ou nos comportamentos que vao contra as previsées da teoria econbémica

utilitarista j& renderam a pelo menos quatro autores a consagracdo com o Prémio Nobel de

Economia: Herbert Simon, autor da teoria da “racionalidade limitada”, em 1978; Daniel Kahneman,

em 2002; Robert Shiller, um dos pioneiros das finangas comportamentais, em 2013; e Richard

Thaler, da Universidade de Chicago, em 2017. BUCCI, Eugénio. A Superindistria do Imaginario:

como o capital transformou o olhar em trabalho e se apropriou de tudo que € visivel. Belo Horizonte:

Auténtica, 2021, p. 54.

Estudos como o realizado pelo Pew Research Center, mencionado na introducdo deste trabalho,

indicam um declinio do apoio a democracia, o que pode ser percebido em todas as partes do globo.

“Do Brexit a eleicdo do presidente Trump e dos partidos de direita em ascensdo na Europa, as

democracias liberais ocidentais estdo em perigo. Ao mesmo tempo, 0 processo de democratizacdo

também enfrenta uma crescente batalha no mundo em desenvolvimento. Novas democracias estdo

estagnadas na América Latina e no sul da Asia, e a democratizac&o foi abortada na regi&o arabe e

revertida na Africa e na Eurasia. No leste da Asia, as democracias s&o desafiadas pelo crescente

regime autoritario, especialmente a China” (GLOBAL BAROMETER SURVEYS, 2018, p. 7).
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2.3 Um conceito apropriado aos fins deste trabalho

O conceito de opinido publica € fundamental para a compreensdo dos
fendmenos sociais advindos das novas formas de comunicacéo e de suas implicacdes
na vida e na atividade de magistrados/as. Diante disso, faz-se necessério, para o
desenvolvimento deste trabalho, optar por uma das definicbes presentes na literatura.

Nesse esforco, a conceituacédo que parece melhor se moldar aos objetivos
desta pesquisa é a adotada pela cientista politica Elisabeth Noelle-Neumann®®, na
construcao de sua teoria “A Espiral do Siléncio”, constante do livro de mesmo nome,
publicado pela primeira vez em 1982. Pautada na analise das pesquisas de intencdes
de votos na Alemanha de seu tempo, além de pesquisas empiricas e consulta
bibliografica, a autora defende que opinido publica nada mais € do que as “opinides
sobre temas controversos, que podem ser expressas em publico sem causar
isolamento.”%¢

Para Noelle-Neumann, portanto, o motor que leva as pessoas a prestarem
atencdo ao seu entorno e a se tornarem conscientes do olhar publico é o medo do
isolamento, da ma fama, da impopularidade. O individuo, reflete, “sempre recebe com
certa inquietacao esse tribunal anénimo que separa popularidade de impopularidade,
respeito de zombaria.”®’ Movidas pelo desejo de evitar o isolamento, as pessoas
tendem a aderir a opinido dominante. Caso, porém, isso ndo seja possivel, a saida é

manter-se em siléncio.

Parece que o medo do isolamento é a forca ativadora da espiral do
siléncio. Seguir a multiddo constitui um estado de relativa felicidade.
Mas se essa opcao nao é possivel, quando ndo se quer compartilhar
em publico uma convicgéo aceita aparentemente de modo universal,
ao menos é possivel permanecer em siléncio, uma segunda opcéo
para continuar sendo tolerado pelos demais.%

O ser humano, percebeu Noelle-Neumann®?, possui uma inata capacidade
de captar o “clima de opinidao”, ou seja, de perceber as posi¢des majoritarias e
minoritarias sobre uma controvérsia, intuindo a distribuicdo e a frequéncia dos pontos

de vista favoraveis e contrarios a determinada concep¢ao. Quando se encontra, entdo,

9% NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017.

% |bidem, p. 101.

97 |bidem, p. 100.

%8 |bidem, p. 24.

% |bidem, p. 31.
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diante de um tema polémico, a maior parte das pessoas se dispde a expressar sua
opinido, desde que seja condizente com o ponto de vista que acredita ser majoritario,
ao passo em que tende a calar-se quando ndo confia na prevaléncia de sua visdo. Em
suma, “Solta-se o verbo quando se sente que esta em harmonia com o espirito do seu
tempo."100

Essa tentativa de evitar o isolamento n&o é uma trivialidade, diante da qual
os individuos se mostram hipersensiveis. “Trata-se de um assunto vital que pode
envolver riscos reais”, ja que a sociedade, para manter um certo grau de unidade e
integracéo, exige uma rapida conformidade em torno das questées relevantes.%*

O que Noelle-Neumann sugere, entdo, € que a atuacao das exigéncias
publicas sobre o cidaddo ocorre “com o peso de um auténtico tribunal social’'%?. Essa
impressao é compartilhada por Bucci, para quem a opinido publica atua de maneira
semelhante a um “carrasco que, em nome das maiorias, promete expurgar
dissidéncias mais atrevidas e assume ares, avant la lettre, de hooligans simbdélicos
que reprimem a imaginacgao individual.”103

A definicdo aqui adotada néo restringe a opinido publica a algum tema em
particular, tampouco limita os grupos que podem ser portadores do ponto de vista que
se deve ou ndo levar em conta. Todos e todas estéo incluidos/as. Além disso, abarca,
com clareza e de modo bastante simples, essa for¢ca poderosa que se faz sentir em
toda sociedade e que atua de maneira sutil e determinante sobre os comportamentos
humanos.

Esse conceito também leva em conta que nem sempre a opiniao percebida
pelas pessoas como majoritaria € efetivamente aquela que prevalece no intimo da
maioria. Em verdade, “o clima de opinido depende de quem fala e quem se cala”%, é
dizer, parece mais forte a opinido que possui maior apoio explicito, estimulando outras
pessoas a propagarem o mesmo ponto de vista, até que este chegue a dominar o
cenario. Por sua vez, as opinides menos propaladas ou que se mantém em segredo
tendem a desaparecer da consciéncia publica, em um processo de emudecimento de

seus partidarios, que opera de forma semelhante a uma espiral.

100 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Florianépolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 52.

101 |bidem, p. 92.

102 |bidem, p. 102.

103 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 51, grifos no original.

104 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. op. cit., p. 22.



37

3 A OPINIAO PUBLICA NA ERA DIGITAL

3.1 A exploséo da era digital e seus impactos sobre a esfera publica

No ja longiquo ano de 2006, a revista estadunidense Time inovou na
tradicional escolha de sua “personalidade do ano”. Diferentemente de todas as
eleicbes anteriores — e posteriores —, em que a publicacdo selecionava a pessoa
especifica que mais tivesse afetado “o noticiario e nossas vidas, para o bem ou para
o mal, incorporando o que foi importante no ano”'%, aquela eleicdo apresentou como
vencedor/a ninguém menos do que “Vocé”. Com um espelho brilhando na capa, a
revista buscava representar como todas as pessoas passavam a contribuir nos modos
de se fazer arte, politica e comércio, e concluia: “Por tomarem as rédeas da midia
global, por forjarem a nova democracia digital, por trabalharem de graca e superarem
os profissionais em seu proprio jogo, a personalidade do ano da Time é vocé”10,

A escolha feita pela publicacao retrata de maneira criativa o fendémeno de
ascensao da era digital, que, por meio da disponibilizacdo ubiqua da informacéo e da
digitalizacdo das plataformas de comunicacéo, fez nascer o sistema denominado por
Manuel Castells de “autocomunicagdo de massa”.’?’ Atualmente, ndo apenas 0s
intermediarios, que tinham o poder de filtro, tém o privilégio do dominio, da gestao e
publicacdo da informacéo. Esta passa a estar disponivel a todos os individuos, de
qualquer idade, em qualquer lugar, o tempo todo, numa verdadeira transformacéo nas
estruturas de poder existentes na sociedade.%®

Esse poder distribuido de produ¢cédo e consumo da informacgéao reestrutura
profundamente o fluxo de conhecimento vigente no mundo até o inicio do século XXI
e transforma significativamente as relacées.®® Em menos de uma década, destaca
Sibilia, as tecnologias avancaram de um modo que teria sido impossivel prever,
merecendo destaque o0 surgimento dos dispositivos portateis, ou “telefones

inteligentes”, que passaram a integrar o equipamento basico de quase toda a

105 Atitulo de exemplo, cite-se que no ano de 1938 o eleito foi Adolf Hitler e, em 1930, Mahatma Gandhi.
George Bush foi o escolhido em 2004 e, em 2010, o criador de Facebook, Mark Zuckerberg.

106 WAXMAN, Olivia B. It's Been 10 Years Since You Were Named TIME's Person of the Year. Time. 07
dez. 2016. Disponivel em: https://time.com/4586842/person-of-the-year-2006-2016/ Acesso em: 15
nov. 2021.

107 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sao Paulo, SP: Paz e
Terra Ltda., 2012.

108 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robds: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

109 1hidem.
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populagdo mundial, e que, numa “triunfante jungao entre visibilidade e conexao”, ndo
s6 permitem como também estimulam os sujeitos a estar em permanente contato com
os demais.!10

Até o surgimento dos atuais dispositivos moveis, com interfaces graficas
facilitadas, o computador passou por um longo processo, que se iniciou quando ainda
se tratava de grandes caixas fechadas, inteligiveis apenas aos especialistas. Nesse
processo, sao tidos como importantes marcos a abertura da internet, no final dos anos
1980, para fins comerciais, bem como o surgimento da comunicacdo sem fio, tida
como “a tecnologia de difusdo mais rapida da histéria da comunicagédo”'!!, na década
de 1990. Além disso, o barateamento da banda larga de internet, que ocorreu por volta
do ano 2000, contribuiu significativamente para a explosdo comunicacional da era

digital e para a tdo celebrada participacdo dos individuos na rede.

Na verdade, a internet € uma tecnologia antiga, foi usada pela primeira
vez em 1969, mas se difundiu em larga escala vinte anos mais tarde
por causa de varios fatores: mudancas regulatorias, maior largura de
banda nas telecomunicagfes, difusdo dos computadores pessoais,
softwares simples, acesso e comunicacao de contetdo (comegando
com o servidor e o navegador World Wide Web projetados por Tim
Berners-Lee em 1990) e a demanda em répido crescimento da
organizacdo em rede de qualquer coisa, suscitada tanto pelas
necessidades do mundo empresarial quanto pelo desejo do publico de
criar suas proprias redes de comunicagdo.*?

E comum, para fins didaticos, a realizac&o de uma divisdo dos periodos da
internet, de acordo com os formatos utilizados na navegacdo. A primeira fase,
chamada de Web 1.0, ou Mundo Novo, iniciou-se com a digitalizacdo dos canais de
midia tradicionais, como jornais e televisao, e se estendeu durante a década de 1990.
Esse momento corresponde aos sites estaticos, mais utilizados em laboratérios e
universidades, que ndo proporcionavam uma efetiva interacdo com os leitores. 3

Depois, com a Web 2.0, iniciou-se a chamada Era Social, que vai

aproximadamente de 2000 até 2009, e inaugurou um conceito de compartilhamento

110 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 7.

111 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sao Paulo, SP: Paz e
Terra Ltda., 2012, p. X.

112 lbidem, p. IX.

113 OLIVEIRA, Felipe Rodrigues de; MAZIERO, Ronaldo Colucci; ARAUJO, Liriane Soares de. Um
Estudo sobre a Web 3.0: evolugdo, conceitos, principios, beneficios e impactos. Interface
Tecnologica. [s.1] V. 15, n. 2, 2018, p. 60-71. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/index.php/interfacetecnologica/article/download/492/299/2111. Acesso
em: 29 set. 2021.
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de dados e informacdes em redes sociais digitais.’** Aqui, com o surgimento de
plataformas como Blogger e Myspace, que permitiam aos usuarios se tornarem
produtores de conteldo, é que a informacgao passa a “viajar em ambas as diregdes”.11°

Naqueles inicios do século XXI, conforme destacado por Sibilia, o
surgimento dos blogs, descritos como “uma espécie de diario intimo, sé que publicado
na internet”, ja disparava a curiosidade.’'® O que parecia ndo se encaixar era
justamente a inconsisténcia do termo “intimo”, que até entdo era usado para nomear
aquele “acervo individual de afetos e agdes que s6 podiam florescer no espago
privado”, protegido da intromissdo alheia, e que passa, a partir de entdo, a ser
espontaneamente disponibilizado na rede mundial de computadores, abrindo uma
fissura nesse universo.

Ja nesse formato da Web 2.0, via-se que a internet comecgava a se centrar
na identidade do individuo, bem como que, quanto mais pessoas ingressavam na
rede, mais aquele passatempo parecia se aproximar de um imperativo, como se, para
existir, fosse necessario possuir um registro digital.''” A tecnologia tornava-se barata,
simples e acessivel o suficiente para ser convenientemente utilizavel pelas massas,
levando as implicagfes sociais da tecnologia a um nivel completamente novo.

Embora ndo haja consenso sobre a questédo, anuncia-se que atualmente
se vive o periodo da Web 3.0, ou Web Inteligente,'8, no qual as paginas passam a ter
seu conteldo personalizado de acordo com as preferéncias de cada pessoa. Isso é
perceptivel, por exemplo, nas ferramentas de busca, como o Google, que, com 0 Uso
de algoritmos, apresenta resultados diferentes para cada usuério, fornecendo uma
experiéncia Unica, ao presumir calcular exatamente aquilo que € de maior relevancia
para ele.

Nesse processo, foram-se transformando continuamente as formas
tradicionais de trabalho, lazer e relacionamento interpessoal, tornando-se a internet

uma ferramenta central na vida cotidiana, a ponto de ser considerada, atualmente, a

114 OLIVEIRA, Felipe Rodrigues de; MAZIERO, Ronaldo Colucci; ARAUJO, Liriane Soares de. Um
Estudo sobre a Web 3.0: evolugdo, conceitos, principios, beneficios e impactos. Interface
Tecnologica. [s.1] V. 15, n. 2, 2018, p. 60-71. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/index.php/interfacetecnologica/article/download/492/299/2111. Acesso
em: 29 set. 2021.

115 KEIPI, Teo; NASI, Matti; OKSANEN, Atte; RASANEN, Pekka. Online Hate and Harmful Content:
Cross-National Perspectives. Londres, Routledge Taylor & Francis Group, 2017.

116 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
20186, p. 6.

117 TOLENTINO, Jia. Falso Espelho: Reflexdes sobre a autoilusédo. Trad. Carol Bensimon. Sao Paulo:
Todavia, 2020.

118 QLIVEIRA, Felipe Rodrigues de; MAZIERO, Ronaldo Colucci; ARAUJO, Liriane Soares de. op. cit.
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base da comunicacdo em nossas vidas, que permite que pessoas fisicas e

organizagdes interajam de forma expressiva.

Essa tecnologizacdo da sociedade ocidental introduziu grandes
mudancas em todos os aspectos da vida cotidiana. Para muitos, o
trabalho ndo esta mais vinculado a um horério ou local especifico, ja
gue o escritério pode ser configurado em quase qualquer lugar. Além
disso, o lazer é cada vez mais passado em frente a umatela, seja para
ler noticias, assistir a um filme ou se conectar com amigos. Devido ao
impacto que as diferentes TICs tiveram no trabalho e no lazer, elas se
tornaram ferramentas centrais de gerenciamento para muitos dos
componentes da vida cotidiana. (Tradug&o nossa)!%-12°

N&o é por outra razdo que Martha Gabriel afirma ter a internet se tornado,
na ultima década, “a principal plataforma planetaria de comunicacéo, entretenimento,
negocios, relacionamento e aprendizagem, e também a infraestrutura responsavel
pelo novo tecido global da humanidade conectada”?1-122,

Para Sibilia, porém, ndo hd como se compreender o0s dispositivos
tecnoldégicos como causas das mudancas histéricas que se apresentam. Eles séo, em
verdade, fruto dessas mudancas, que, uma vez criados e adotados pela populacéo,
acabam refor¢cando as transformacdes e contribuindo para suscitar outros efeitos no
mundo.?®

Exemplo da intercausalidade existente entre desenvolvimento tecnoldgico
e mudancas socioculturais é a forma como o uso das infraestruturas virtuais se tornou

ainda mais fundamental na vida cotidiana a partir da eclosdo do Novo Coronavirus

119 “This technologisation of Western society has introduced great changes in all aspects of everyday
life. For many, working is no longer tied to a specific time or location, as one’s office can be set up
almost anywhere. Furthermore, leisure is increasingly spent in front of a screen, whether to read the
news, watch a movie, or connect with friends. Due to the impact that different ICTs have had on both
work and leisure, they have become central management tools for many of the components of
everyday life”.

120 KEIPI, Teo; NASI, Matti; OKSANEN, Atte; RASANEN, Pekka. Online Hate and Harmful Content:
Cross-National Perspectives. Londres, Routledge Taylor & Francis Group, 2017, p. 2.

121 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robds: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

122 A realidade aqui exposta pode ser verificada com clareza no Brasil. Segundo pesquisa realizada em
2019, 82.7% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet, identificando-se um aumento de 3.6
pontos percentuais em relacdo ao ano de 2018 (BRASIL, 2021). Apurou-se, ainda, que 0 acesso a
internet € majoritariamente realizado pelo telefone celular, com 98,6% dos respondentes indicando
esse instrumento. Da populacdo com 10 anos ou mais de idade, 81% tém telefone movel celular
para uso pessoal (IBGE, 2019).

123 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.
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(Sars-Cov-2), virus causador da COVID-19.124125> Nesse cenario de emergéncia de
saude publica, que exigiu que as pessoas adaptassem suas atividades diérias as
recomendacdes sanitarias de distanciamento social, a saida encontrada por grande
parte das instituicdes publicas e privadas foi a adocdo de um modelo telepresencial
de funcionamento!?®, antecipando, de certa forma, a existéncia hibrida ja contemplada
por Castells.1?’

Com a intensa campanha de vacinacao levada a efeito em nosso pais e a
gradual melhora no quadro de calamidade sanitaria, tem-se notado um retorno as
atividades presenciais. E certo, todavia, que o periodo deixa profundas marcas sobre
0 mercado de trabalho e sobre os modos de relacionamento interpessoal,
expressando a forma como as mudancas e pressfes histéricas também alteram o
campo da experiéncia subjetiva, em um jogo extremamente intricado, multiplo e
aberto.*?®

O que se nota, nessa perspectiva, € que a internet, como mecanismo de
conexao e espaco de livre exposicdo de ideias, ndo apenas contribuiu para que as
fronteiras da comunicacao, da informacéo e do entretenimento fossem redesenhadas
em um contexto global, como também possibilitou que o controle sobre aquilo que é
produzido em termos de conteldo saisse das maos de poucos e se tornasse
propriedade de todos os usuarios'?®. Essa nova realidade, segundo Eugénio Bucci®¥®,
tem impactado a forma como a sociedade se organiza e transmite seus interesses

entre si e também ao Estado, transfigurando, consequentemente, aquilo que

124 A doenca, devido a sua rapida disseminacao, alcangou o status de pandemia, conforme declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude, exigindo por parte dos Estados a adocdo de medidas
preventivas.

125 UNA-SUS. Organizacdo Mundial de Saude declara pandemia do novo Coronavirus. 11 mar.
2020. Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-
pandemia-de-coronavirus Acesso em: 18 out. 2021.

126 O Poder Judiciario brasileiro, seguindo a mesma tendéncia, implantou no ano de 2020, por meio de
diversos atos normativos editados tanto pelo Conselho Nacional de Justica (cite-se, a titulo de
exemplo, a Resolucdo 313 do CNJ, de 19 de marco de 2020), quanto pelos tribunais ao redor do
pais, o trabalho preferencialmente remoto para servidores e magistrados durante a pandemia,
inclusive com a realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento por meio de videoconferéncia.

127 Para o autor, ndo seria uma previsdo, mas uma observacao, dizer que as comunidades on-line se
desenvolveriam rapidamente ndo como um mundo virtual, mas como uma virtualidade real integrada
a outras formas de interacdo, em uma vida cotidiana cada vez mais hibrida (CASTELLS, 2012).

128 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

129 Essa afirmacdo € problematizada no tépico seguinte, dedicado aos questionamentos acerca do
carater democratico da internet.

130 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.
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Habermas!3! chama de esfera publica, em especial por conta da imensidade de
conteudos incorporados ao debate publico.

Temas antes restritos ao ambito privado, inclusive questdes relacionadas a
intimidade dos sujeitos, passaram a ser discutidos abertamente nas redes sociais,
frequentando os foruns virtuais com crescente naturalidade, ao lado de questdes
como liberdade, censura, direitos humanos e igualdade social. “Pautas de género e
de orientacdo sexual foram alcadas aos palanques eleitorais, como topicos
legitimamente concernentes a cidadania.”3?

A metamorfose observada na comunicagéo, nessa perspectiva, representa
a transfiguracdo da propria esfera publica, que passa a absorver inUmeras outras
pautas além daquelas politicas ou econémicas, bem como formas discursivas que
antes nao lhe eram familiares. A esfera publica, nesse processo, torna-se muito maior
do que o chamado “espaco publico politico”33, fazendo com que se apaguem, pouco
a pouco, as fronteiras que costumavam separar os assuntos publicos daqueles

tipicamente particulares.13*

3.2 O carater democratico da internet: capitalismo de vigilancia e os sistemas

algoritmicos

Em poucos anos, a internet se consolidou como um espaco de liberdade
para os individuos exercerem suas necessidades de autoexpressao, influéncia,
aprendizagem e conexdo. Essa dinamizacdo sem precedentes promovida sobre as
relacdbes humanas vem despertando esperancas e, também, questionamentos, em
especial em torno do carater democrético das novas tecnologias.

Conforme pesquisa realizada pela BBC, no ano de 2010 quase quatro em
cada cinco pessoas ao redor do planeta ja consideravam o acesso a internet como
um direito fundamental, que deveria ser assegurado pelos governos, a fim de permitir

gue todos participassem da nova sociedade do conhecimento!3®,

131 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Pablica: Investigacdes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Editora Unesp, Trad. Denilson Luis Werle, S&do Paulo, 2011.

132 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imagindrio: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 40.

133 |pidem, p. 40.

134 Eugénio Bucci acrescenta que, tomada pelas relagcGes afetivas, predisposicGes éticas, aspiracdes
estéticas e, enfim, pelas emocdes, a esfera publica se vé enredada por outras linguagens, como se
fosse um enredo de fic¢do, sendo, inclusive, representada como tal nos meios de comunicacao
(Ibidem).

135 BBC. Internet access is 'a fundamental right'. Disponivel em: http://news.bbc.co.uk/2/hi/8548190.stm.
Acesso em: 25 jun. 2022.
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Para Martha Gabriel'*®®, a hiperconexdo da& voz a todos,
indiscriminadamente, o que também |hes confere poder, permitindo, por exemplo, a
organizacdo descentralizada de grupos de interesse ou a criacdo de movimentos
conectados e empoderados. Essa possibilidade, ressalta a autora, muda o modelo
social predominante de centralizado e hierarquizado para distribuido, revelando uma
divisdo mais democrética do poder, com ampliacdo da transparéncia social.*3’ Ndo é
a toa, reflete, que uma das caracteristicas predominantes da geragdo Y3 seja o nédo
reconhecimento de hierarquias, ja que esta cresceu numa sociedade marcada pela
horizontalizacéo dos relacionamentos.39

Esse cenario, conforme apontado por Silveiral#?, “trouxe a expectativa da
quebra do monopdlio da grande imprensa em pautar a sociedade”, bem como a
esperanca de reconfiguracdo da democracia pela aproximacdo do modelo de
participacdo direta, permitindo um arejamento do sistema politco e um
enfraquecimento das influéncias indevidas exercidas pelos grupos de interesse que
financiam as campanhas eleitorais.

Ocorre gue, conforme as novas tecnologias se expandem, mais distantes
e inalcangaveis parecem as promessas em torno do aprimoramento democratico a
partir da participacdo online. Em verdade, nada do que se vé hoje se aproxima desse
ideal. Ao contréario, a medida que se revelam as préticas obscuras levadas a efeito na
web, a propria crenca na igualdade de fala conferida pela internet vai se tornando
ingénua.

Um dos fatores que contribuem para isso € a constatacao, apontada por
diversas pesquisas nos ultimos anos'#!, de que o debate publico tem sido direcionado

em grande parte pela atuagdo maliciosa de contas automatizadas nas redes sociais,

136 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robds: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

137 |bidem.

138 Geracgdo dos nascidos entre 1979 e 1993, popularmente conhecidos como Millennials ou, ainda,
Geracao do Milénio ou da Internet. Como conviveram desde muito cedo com a tecnologia avancgada,
sdo tidos como sempre conectados, multitarefas, vidrados em midias sociais, além de serem
refratarios a regras hierarquicas, por verem menos valor na rigidez de normas e procedimentos
(PORTAL DRAFT, 2016).

139 GABRIEL, Martha. Op. cit.

140 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os cddigos invisiveis: como os algoritmos estdo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019, p. 37.

141 Cite-se, nesse sentido, o levantamento feito pela Fundacédo Getllio Vargas em 2017, que apurou
que, desde as elei¢des brasileiras de 2014, perfis automatizados motivaram debates no Twitter em
situagBes de repercussao politica. Disponivel em: http://dapp.fgv.br/robos-redes-sociais-e-politica-
estudo-da-fgvdapp-aponta-interferencias-ilegitimas-no-debate-publico-na-web/. Acesso em: 25 mar.
2022.
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os chamados rob6s ou somente bots, que, por meio de perfis falsos, que se passam
por humanos, direcionam e manipulam as discussfes e disputas politicas,
massificando a disseminacéo de boatos e de informacdes difamatdrias no ambiente

virtual.

A principio, as contas automatizadas podem até contribuir
positivamente em alguns aspectos da vida nas redes sociais. Os
chatbots (chats operados por robés), por exemplo, agilizam o
atendimento a clientes de empresas e, em alguns casos, até auxiliam
refugiados a processarem seus pedidos de visto. Porém, o niumero
crescente de robds atua na verdade com fins maliciosos. Os robos
sociais (social bots) sdo contas controladas por software que geram
artificialmente conteudo e estabelecem interacbes com ndo robds.
Eles buscam imitar o comportamento humano e se passar como tal de
maneira a interferir em debates espontdneos e criar discussdes
forjadas. Com este tipo de manipulagdo, os robds criam a falsa
sensacdo de amplo apoio politico a certa proposta, ideia ou figura
publica, modificam o rumo de politicas publicas, interferem no
mercado de ag¢fes, disseminam rumores, noticias falsas e teorias
conspiratorias, geram desinformacéo e poluicao de conteudo, além de
atrair usuarios para links maliciosos que roubam dados pessoais, entre
outros riscos#2.

O que se nota é que a interferéncia de robés nos debates que se
desenvolvem nas redes sociais, com a¢des orquestradas por grupos de interesse,
atinge diretamente os processos politicos e democréticos, e possui o potencial de
influenciar a opini&o publica. E o que ocorre, por exemplo, quando certo ponto de vista
€ compartilhado de forma coordenada pelos perfis automatizados, dando a ele uma
dimenséo artificial.

Conforme Shoshana Zuboff'#3, cada época da histéria do capitalismo é
marcada por uma logica de acumulacdo dominante. A expansao das transacdes
mediadas por computadores fez com que uma nova ordem econdmica nascesse e se
expandisse, sendo ela caracterizada pela utilizacdo da experiéncia humana como
matéria-prima para as praticas comerciais. A atual postura de mercado, chamada pela
autora de Capitalismo de Vigilancia, funciona através da captacdo dos dados
comportamentais, personalidades e emocgdes dos individuos conectados, com a

finalidade de alimentar a “inteligéncia de maquina”.

142 Robos, redes sociais e politica: Estudo da FGV/DAPP aponta interferéncias ilegitimas no debate
publico na web. FGV/DAPP [s.l.] Disponivel em: http://dapp.fgv.br/robos-redes-sociais-e-politica-
estudo-da-fgvdapp-aponta-interferencias-ilegitimas-no-debate-publico-na-web/. Acesso em: 25 jun.
2022.

143 ZUBOFF, Shoshana. In: Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Organizacdo
Fernanda Bruno et al.; Trad. Heloisa Cardoso Mourao et al. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, p. 22.
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O big data € constituido pela captura de small data, das acdes e
discursos, mediados por computador, de individuos no desenrolar da
vida prética. Nada é trivial ou efémero em excesso para essa colheita:
as “curtidas” do Facebook, as buscas no Google, e-mails, textos, fotos,
musicas e videos, localizagBes, padrdes de comunicacdo, redes,
compras, movimentos, todos os cliques, palavras com erros
ortograficos, visualizacdes de paginas e muito mais. Esses dados séo
adquiridos, tornados abstratos, agregados, analisados, embalados,
vendidos, analisados mais e mais e vendidos novamente.#

Toda essa engrenagem tem como principal armamento os sistemas
algoritmicos, compostos de bancos de dados, modelos matematicos e softwares
capazes de cruzar as informagdes captadas no “extrativismo digital” e antecipar, em
minUcias microscopicas, o destino de bilhdes de fregueses.1*®

As estruturas algoritmicas, segundo Silveira, operam como mediadoras na
navegacao virtual, por meio da coleta, filtragem e manipulacdo de uma imensa
guantidade de dados. Tais informagdes, entdo, sao utilizadas para fins de identificacao
do usuario e discriminacdo do conteudo, a fim de fornecer-lhe uma experiéncia
“‘personalizada”, e também s&o objeto de monitoramento, cruzamento e venda para
empresas interessadas em publicidade individualizada.'4®

O modelo de negdcio a que se referem os autores consiste na chamada
“‘economia da ateng¢ao”, e chegou a ser considerado pela revista semanal britanica

The Economist como “o novo petréleo”4’. Arespeito do tema, discorre Eugénio Bucci:

Em termos sucintos, a “economia da atengédo” consiste em mercadejar
com o olhar, com os ouvidos, o foco de interesse e a curiosidade um
tanto aleat6ria dos consumidores. O esquema € elementar: primeiro,
0 negociante atrai a “aten¢ao” alheia; ato continuo, sai por ai a vendé-
la — mas, detalhe crucial, sai a vendé-la com zilhdes de dados
individualizados sobre cada um e cada uma que, no meio da massa,
deposita seu olhar ansioso sobre as telas eletrbnicas e entrega seus
avidos ouvidos aos headphones cada vez mais imperceptiveis.14®

144 ZUBOFF, Shoshana. In: Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Organizagdo
Fernanda Bruno [et al.]; traducao Heloisa Cardoso Mourao et al. Sao Paulo: Boitempo, 2018, p. 31.

145 BUCCI, Eugénio. A Superindustriado Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 9.

146 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os cddigos invisiveis: como os algoritmos estao
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sao Paulo, SP:
Edicbes Sesc, 2019.

147 THE ECONOMIST. The World’s Most Valuable Resource Is no Longer Oil, but Data. 6 maio
2017. Disponivel em: https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-
resource-is-no-longer-oil-but-data Acesso em: 26 out. 2021

148 BUCCI, Eugénio. Op. cit., p. 8.
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Esse processo, segundo Zuboff, permite ndo apenas antecipar, prever o
que sera feito pelos usuarios, mas também moldar seus comportamentos em escala,
como meio de produzir receitas e viabilizar o controle de mercado por parte das

empresas de tecnologia, as chamadas big techs49 150,

Google, Facebook, Amazon, Apple, entre outros, e as redes de
publicidade passaram a organizar mecanismos de captura de dados
pessoais em escala jamais vista. Para oferecer o que as pessoas
buscam, era preciso saber o maximo possivel sobre cada uma delas.
Isso permitiu que plataformas oferecessem a seus usuarios aquilo que
pudesse “melhorar sua experiéncia” e torna-las “mais confortaveis”
para atrai-los por meio de noticias e antncios*®*.

E nesse sentido que se afirma que os dados adquiridos dos usuérios
funcionam como matéria-prima, ja que séo utilizados para a producdo de algoritmos,
a fim de segmentar a publicidade e conferir-lhe, assim, cada vez mais preciséo e
sucesso. Utilizando-se da cotidianidade como estratégia de mercado, as big techs
comercializam seu poder preditivo e instrumental a terceiros, “seja para que se compre
um creme para espinhas as 17h45 de uma sexta-feira, seja para que se clique numa
oferta de novos ténis de corrida (...), seja, ainda, para que se vote na eleicdo da
semana seguinte.”*>?

Nessa toada, fica claro que as estruturas algoritmicas ja se tornaram
fundamentais no jogo de interesses que opera nha atracdo dos consumidores e,
também, na formacdo da opinido publica e, como se tem percebido com cada vez
mais frequéncia, na disputa pelas preferéncias politicas do eleitorado'®3. Tais sistemas

nado apenas aprimoraram as recomendacfes de marketing por empresas, mas

149 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagdo de
informacdao In: Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Org. Fernanda Bruno et al.;
Trad. Heloisa Cardoso Mour&o et al. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, p. 18.

1% Conforme divulgado, em janeiro de 2020, pelo site de noticias Business Insider, as cinco maiores
big techs da atualidade — Apple, Amazon, Alphabet (dona da Google), Microsoft e Facebook —
teriam, juntas, alcan¢ado o valor de mercado de cinco trilhdes de ddlares. Essa informacéo, ressalta
Eugénio Bucci (2021, p. 7), marcaria a chegada do capitalismo a um “cenario insdlito”, ja que o
preco atingido por empresas jovens, com poucas décadas de existéncia, seria superior as
estimativas do Banco Mundial para o Produto Interno Bruto (PIB) de todos os paises no mesmo
ano, com excecao dos Estados Unidos (cerca de vinte trilhdes de délares) e da China (que chegaria
a pouco mais de quinze trilhdes).

151 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os codigos invisiveis: como os algoritmos estdo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colegdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edi¢bes Sesc, 2019, p. 14.

152 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. George Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca Ltda., 2019. Edicao do
Kindle.

158 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Op. cit..
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proporcionaram o desenvolvimento de técnicas sofisticadas de segmentacdo da
publicidade eleitoral.'5

Essa sistematica pode gerar aquilo que Eli Pariser®® chama de “bolha de
filtro” ou “filtro-bolha”, a saber, o fenbmeno de envolvimento dos usuarios apenas em
suas proprias preferéncias, estimulado pela personalizacdo excessiva dos sistemas
de filtragem que operam na web. A utilizacdo de algoritmos, por plataformas como
Google ou Facebook, para selecdo de conteudo direcionado a cada internauta faz
com que este ou esta seja exposto/a somente as informacdes que Ihe sédo afins,
tornando-se total ou parcialmente alienado/a em relagéo a argumentos diversos dos
seus e até mesmo a fatos que tais sistemas presumam nao Ihe serem suficientemente
interessantes.

Ainda que reconheca a utilidade dos filtros de personalizacdo, a
preocupacgao de Pariser € que eles sirvam “como uma espécie de autopropaganda
invisivel, doutrinando-nos com as nossas proprias ideias, amplificando nosso desejo
por coisas conhecidas e nos deixando alheios aos perigos ocultos no obscuro territério
do desconhecido*®. A dinamica revela-se preocupante, na medida em que a propria
democracia demanda a existéncia de pluralidade, o compartilhamento de fatos e
pontos de vista variados. Em vez disso, afirma Pariser, “estamos cada vez mais
fechados em nossas préprias bolhas”, vivendo em “universos distintos e paralelos”*®”.

Além disso, o uso dos filtros-bolha contribui para a polarizacéo das ideias,
reforcando a tendéncia de divisdo da sociedade e dificultando a adequada apreensao
do clima de opinido, tendéncia esta ja identificada por Noelle-Neumann: “Na tentativa
de evitar os que ndo pensam como elas, as pessoas perdem sua capacidade quase
estatistica de avaliar corretamente as opinides do meio”!,

N&o bastasse o0 receio despertado pelos filtros-bolha, ainda se verifica,
como explica Silveira, que as programacdes algoritmicas, apresentadas como

representacdes fiéis e objetivas da realidade, “podem possuir viés, ou seja, um

1% Conforme diversas matérias jornalisticas ja retrataram, causa preocupacdo a dimens&o do uso de
sistemas algoritmicos para identificagdo de pessoas que poderiam ser sensiveis a determinados
tipos de informacéo, ainda que falsa, exagerada ou totalmente fabricada, no intuito de fortalecer
ideologias, confirmar ideias preconcebidas e, enfim, manipular suas intencdes eleitorais. Nesse
sentido, colacionam-se alguns dos exemplos apontados por Silveira (2019): Bandeira (2018) e
Borges (2018).

155 PARISER, Eli. O filtro invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé. Trad. por: Diego Alfaro.
Zahar, 2012. Edi¢&o do Kindle.

1% |bidem, p. 16-17.

157 |bidem, p. 8.

1% NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 177.
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direcionamento, uma tendéncia e, algumas vezes, procedimentos equivocados”!®,
promovendo, em alguns casos, uma série de distor¢des.*®C Elas podem, inclusive, ser
usadas para a organizacao de discursos antidemocraticos e neofascistas e, ainda,
para a destruicdo dos parametros da realidade e substituicdo destes pelo confronto
de pés-verdades't?.

Um exemplo dessa perigosa tendéncia € a intensa disseminacao de fake
news verificada nos dltimos anos. Segundo Figueira e Santos, esse fendmeno se
insere na no¢do mais ampla de desinformacéo, entendida como a manipulacdo da
opinido publica a partir da construcéo artificial de uma dada realidade.®?> Embora a
desinformacdo sempre tenha existido no cenério politico, hoje, alavancada pela
ascensao das big techs, protagonistas estranhas ao campo da politica, pelo papel das
redes sociais e, ainda, pela crescente sensacao de relatividade perante os fatos, o
problema atinge niveis jamais imaginados.*63

Um aspecto que chama a atencdo no funcionamento dos algoritmos é o
fato de serem sistemas “fechados, opacos e inescrutaveis”%4, seja por conta de seu
carater tecnicamente sofisticado, de seus complexos fluxos de dados, ou em razdo do
sigilo que cerca as questdes de seguranca nacional ou de competicdo comercial. Em
contrapartida, as pessoas encontram-se integralmente expostas perante tais

sistemas. “Tudo nelas é transparente, enquanto tudo nos algoritmos é opaco.”16>

Expressando de uma forma muito simples, as novas praticas de
vigilancia, baseadas no processamento de informagfes e n&do nos
discursos que Foucault tinha em mente, permitem uma nova
transparéncia, em que nao somente os cidadaos, mas todos nés, por
todo o espectro dos papéis que desempenhamos na vida cotidiana,
somos permanentemente checados, monitorados, testados,

159 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os coédigos invisiveis: como os algoritmos estio
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colegdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019, p. 34.

180 No ano de 2018, tomou conta das manchetes a denuncia realizada em torno das atividades da
empresa de marketing politico Cambridge Analytica, no sentido de que a companhia teria
influenciado diretamente elei¢cbes, principalmente a que tornou Donald Trump presidente dos
Estados Unidos, por meio da violacdo da privacidade de milhGes de usuarios do Facebook
(GUIMON, 2018).

161 Conforme definicdo do dicionario Oxford, o termo “pds-verdade” representa as “circunstancias nas
guais os fatos objetivos sdo menos influentes na formacgéo da opinido publica do que os apelos a
emogao e a crenga pessoal’.

182 FIGUEIRA, Jodo; SANTOS, Silvio. Historia Institucional e a Reescrita Permanente das Estérias. In:
As Fake News e a Nova Ordem (DES)Informativa na Era da Pés-Verdade (Investigacédo Livro 0).
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. Edicdo do Kindle, p. 3-14.

163 |odem, p. 3-14.

164 |bidem, p. 3-14.

165 BUCCI, Eugénio. A Superindlstria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 9.
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avaliados, apreciados e julgados. Mas, claramente, o inverso ndo é
verdadeiro. A medida que os detalhes de nossa vida diaria se tornam
mais transparentes as organizacbes de vigilancia, suas proprias
atividades sdo cada vez mais dificeis de discernir. A propor¢éo que o
poder se move a velocidade dos sinais eletrénicos na fluidez da
modernidade liquida, a transparéncia simultaneamente aumenta para
uns e diminui para outros®®,

Nesse sentido, vé-se que muitas esferas da vida sao atualmente marcadas
pela presenca de uma intensa e constante vigilancia, a qual ja pode ser considerada
uma caracteristica do mundo moderno. Os inventos contemporaneos ndo deixam
lugar para ocultacdo, numa dinamica que remete aos escritos de Jeremy Bentham?6’
e seu projeto de “pan-6ptico”.

A palavra “pan-0Optico” tem sua origem nos termos gregos “pan” (todo) e
“ops” (olho), podendo ser entendida como “aquilo que permite a visdo de todos os
elementos” ou “lugar de onde tudo se vé&”. Trata-se de um diagrama, um plano
arquitetbnico pensado por Bentham para servir de espaco de contencédo e
manutencao do controle, sendo aplicavel “a todos e quaisquer estabelecimentos, nos
quais, num espaco ndo demasiadamente grande para que possa ser controlado ou
dirigido a partir de edificios, queira-se manter sob inspecdo um certo namero de
pessoas”i68,

O proposito de Bentham era projetar um espaco no qual as pessoas se
sentissem sob a vista constante daguelas que deveriam inspeciona-las. Desta forma,
ainda que fosse impossivel manter a vigilancia a todo tempo, os inspecionados — aqui
chamados de prisioneiros — pensariam estar sempre sob essa condi¢do!®. O pan-
optico, entdo, faria com que os prisioneiros ficassem imobilizados, enquanto o
inspetor/observador ficaria livre para movimentar-se. A esséncia do plano, assim,
consiste “na centralidade da situacéo do inspetor, combinada com os dispositivos mais

bem conhecidos e eficazes para ver sem ser visto™° (grifo no original).

186 LYON, David; BAUMAN, Zygmunt. Vigilancia liquida. Trad. por Carlos Alberto Medeiros. Zahar,
2014, p. 14. Edicéo do Kindle

167 BENTHAM, Jeremy, et. al. O panoéptico. 3 ed. Organizacdo e traducdo: Tomaz Tadeu. Belo
Horizonte: Auténtica, 2019. Edicdo do Kindle.

168 |bdem, p. 17-18.

169 para tanto, o edificio seria organizado de maneira circular, com as celas ocupando a circunferéncia,
separadas umas das outras de modo a impedir que um prisioneiro visse 0s outros, € com 0
apartamento do inspetor situado no centro, ocultado por meio de uma cortina. Bentham, Jeremy. O
panoptico (p. 19-20). Auténtica Editora. Edi¢do do Kindle.

10 BENTHAM, Jeremy et. al. Op. cit., p. 28.
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Para Bauman e Lyon'’!, o mundo atual esta num estagio “pos-pan-éptico”,
com a maioria de nés ocupando a posi¢ao de prisioneiros. Diferentemente do inspetor
pan-6ptico, porém, aqueles que ocupam espacos de poder na atualidade néo
precisam estar presentes em determinado lugar, mas podem fugir, a qualquer
momento, para dominios inalcancaveis, para a absoluta inacessibilidade. Todas essas
discrepancias fazem com que a antiga esperanca em torno da solucao dos problemas
da democracia passe a contar com cada vez mais desconfiancas e, certamente,
temores.

O préprio funcionamento dos processos extrativos que tornam a economia
da atencao possivel, explica Zuboff, jA demonstra a diferenca abismal entre a atual
l6gica de acumulacdo e aquela que vigorava na narrativa histérica das democracias
de mercado ocidentais, marcada por uma dindmica de interdependéncia entre as
empresas e suas popula¢gdes. Enquanto nos séculos XIX e XX os individuos eram
tidos como fonte de funcionarios e clientes e, portanto, como uma unidade
fundamental do capitalismo de produ¢do em massa, no projeto de big data ndo ha
essa reciprocidade. As big techs possuem absoluta independéncia estrutural em
relagéo as populagdes. Essa diferenga “é de importancia excepcional a luz da relagao
histérica entre o capitalismo de mercado e a democracia™"2.

Pouco a pouco, reflete Zuboff, a humanidade se despe da iluséo de que a
forma conectada em rede €, de alguma forma, intrinsecamente pré-social e inclusiva
ou traz, como uma tendéncia natural, a democratizacédo do conhecimento.’® Para a
autora, o Capitalismo de Vigilancia, com sua rapida mutacdo em um projeto comercial
voraz, parasitico e autorreferente, mais tem se aproximado de um “golpe vindo de
cima”, que promove a expropriagao dos direitos humanos criticos e a destituicao da
soberania dos individuos, numa légica que tem representado um “obscurecimento do

sonho digital”.1"4

1 LYON, David; BAUMAN, Zygmunt. Vigilancia Liquida. Trad. por Carlos Alberto Medeiros. Zahar,
2014, p. 13. Edicéo do Kindle.

12 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagdo de
informacao In: Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Organizacdo Fernanda
Bruno [et al.]; tradugdo Heloisa Cardoso Mourao et al.. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, p. 36-38.

173 |dem. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova Fronteira do
Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019. Edicdo do
Kindle.

174 |bidem, p. 24.
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3.3 As relacfes sociais na era digital: privacidade, transparéncia e autonomia
critica em tempos de redes sociais

Mediante um registro persistente e continuo de cada detalhe das
transacoes realizadas com a mediagao de um computador, a tecnologia da informagéo
tem proporcionado um nivel mais profundo de transparéncia as atividades, inclusive
aguelas que pareciam parcial ou totalmente opacas. O que estamos vivenciando, nos
dizeres de Lyon, é a “morte do anonimato”, e isso tem sido feito “por cortesia”'’®. As
pessoas, nesse cenario, submetem seus direitos de privacidade a matanca por
vontade propria, talvez como um prec¢o razoavel pelas maravilhas que a tecnologia
oferece em trocal’®.

Essa nova transparéncia pode ser observada ndo apenas perante as
empresas que dominam o mercado tecnoldgico, mas perante todas as pessoas que
possuem acesso aos perfis virtuais. Tudo aquilo que era privado passa a ser feito
potencialmente em publico, sendo disponibilizado para consumo publico.

As redes sociais, expandidas por intermédio dos sites de
relacionamento!’’, séo tidas atualmente como atalho para a imensa capacidade de
troca comunicativa entre seres humanos?!’8. Tais plataformas permitem o reencontro de
amigos de infancia, o contato com familiares distantes, o acesso as ultimas noticias e

aos fatos mais relevantes do momento, em ambito global, e também se tornaram

15 LYON, David; BAUMAN, Zygmunt. Vigilancia Liquida. Trad. por Carlos Alberto Medeiros. Zahar,
2014, p. 22. Edicao do Kindle

176 Conforme Correia e Jesus, o direito a privacidade, ou a autodeterminagdo informativa, foi

expressamente reconhecido e autonomizado em precedente do Tribunal Constitucional Federal

Alemao, datado de 1983, como o poder do individuo, derivado do valor da dignidade humana, de

decidir quando e como revela suas informacg8es pessoais, a fim de garantir-lhe a liberdade de

deciséo e de livre desenvolvimento da personalidade. Trata-se, em suma, do direito que cada um

e cada uma possuem de revelar-se seletivamente ao mundo, escolhendo quais elementos pessoais

prefere apresentar em cada contexto, a fim de construir sua reputacao desejada. CORREIA, Pedro

Miguel; JESUS, Inés. O lugar do conceito de privacidade numa sociedade cada vez mais orwelliana.

Direito, Estado e Sociedade, n. 43, p. 135-161, jul./dez. 2013. Disponivel em:

https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/o-lugar-do-conceito-de-privacidade-numa-sociedade-cada-

vez-mais-orwelliana. Acesso em 30 jan 2021.

Em maio de 2003 foi fundada a rede LinkedIn, com a estreia do MySpace em agosto. Ja em janeiro

de 2004 nascia o Orkut, tendo o Facebook e o Flickr surgido em fevereiro do mesmo ano. O

YouTube foi langado em fevereiro de 2005 e o Twitter, em julho de 2006. Para o autor, 0 Facebook

deu o “pulo do gato” ao criar o feed de noticias em 2006, reunindo na pagina inicial de cada usuério

os contelidos criados por seus amigos, de maneira a tornar-se um verdadeiro jornal personalizado

(SILVEIRA, 2019).

178 Conforme dados colhidos em 2020 na pesquisa Global Digital Overview, o Brasil ocupa o “terceiro
lugar no ranking de populacdes que passam mais tempo na social media, com uma média de 3
horas e 31 minutos” por dia, sendo que “66% dos brasileiros ja estdo nas redes sociais” (MORENO,
n.d.).

177
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cenario para que as pessoas expusessem os mais intimos detalhes de seus cotidianos
a milhares de seguidores, abrindo mé&o de sua privacidade.

E possivel afirmar, utilizando a expressio imortalizada por Guy Debord!?®,
que vivemos em uma “sociedade do espetaculo”. “Toda a vida das sociedades nas
quais reinam as modernas condi¢fes de producéo se apresenta como uma imensa
acumulacdo de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma
representagdo”180

Embora o célebre livro do autor francés tenha sido originalmente lancado
em 1967, suas ideias continuam atuais, sendo a teoria do espetaculo perfeitamente
aplicavel a contemporaneidade.'8! Se a sociedade do século XX ja era designada
como “espetacular” por conta do advento e da popularizacdo das maquinas capazes
de captar e projetar imagens, como a camera fotografica e a televisdo, o que se
poderia esperar da sociedade do século XXI, marcada pela comunicacao global e
instantanea por meio das novas tecnologias digitais?

A visibilidade e a conexdo sem pausa, conforme Sibilia, constituem dois
vetores fundamentais para se estar sintonizado com 0s ritmos, 0s prazeres e as
exigéncias da atualidade, a ponto de tais vetores estarem efetivamente pautando as
formas de nos relacionarmos conosco, com 0s outros e com o mundo.'8? Sintoma
disso é a ascensao do vocabulo selfie, termo praticamente desconhecido até 2012,
mas que virou “a palavra do ano” em 2013, segundo o Dicionario Oxford, para designar
0s autorretratos que acabariam por se converter no tipo de imagem mais produzido e
exibido em todo o planeta.

Ndo h& duavida, nesse sentido, de que se vive um periodo de intensa
espetacularizacédo dos fenémenos e de exposicdo imagética de todos os aspectos da
vida, a ponto de ndo se mostrar mais possivel fazer uma oposi¢do abstrata entre o
espetaculo e a efetiva atividade social: “[...] a realidade surge no espetaculo, e o
espetaculo é real. Essa alienacdo reciproca € a esséncia e a base da sociedade

existente.”183

17 DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetaculo: Comentarios sobre a Sociedade do Espetaculo. Trad.
por Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. E-book Kindle.

180 |bidem.

181 Como ressaltado pelo proprio Debord na “Adverténcia da Edigdo Francesa de 1992”, “Uma teoria
critica como esta ndo se altera, pelo menos enquanto nao forem destruidas as condig6es gerais do
longo periodo histérico que ela foi a primeira a definir com precisdo” (DEBORD, 1997, n.p.)

182 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

183 DEBORD, Guy. Op. cit.
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Esse contexto tem convocado os individuos ao desafio de sopesar ou
balancear, de um lado, seus impulsos e desejos de se expressarem livremente na
seara digital; e, de outro, suas ressalvas, freios e inibicbes em relacdo aquilo que
guerem expor ao mundo, em um verdadeiro jogo de mostra e esconde que, em ultima
analise, acaba remetendo a dicotomia “liberdade versus segurancga”, tratada na obra
de Bauman e Dessal.84

Baseado nas ideias de Freud, Bauman afirma que toda civilizacdo € uma
troca, um negdcio: “para conseguir algo dela, os seres humanos tém de renunciar a
outra coisa. Tanto os bens obtidos quanto os cedidos em troca sdo valorizados e
desejados com fervor.”'85 E dois valores apresentados como objetos dessa transacdo

séo os da liberdade e da seguranca.

Para alcancar uma vida satisfatoria — ou suportavel, vivivel, em termos
mais exatos —, seria imprescindivel possuir a liberdade de agir
segundo os préprios impulsos, urgéncias, inclinacbes e desejos.
Contudo, haveria em proporcdo equivalente a necessidade de
aceitacdo das restricbes impostas pela civilizagdo no interesse da
seguranga. Isso porque, explica, seguranca sem liberdade equivaleria
a escraviddo, ao passo que liberdade sem seguranca desataria o
caos, a desorientacdo e uma perpétua incerteza, redundando em
impoténcia para agir de forma resoluta. Ambas, todavia, seriam e
continuariam sendo para sempre inconciliaveis.8®

Como se V&, apesar de necessarios, € impossivel, para essa visao, possuir
os valores da liberdade e da seguranga ao mesmo tempo. “Os impulsos instintivos
dos seres humanos colidem indefectivelmente com as exigéncias da civilizacao,
empenhada em combater e vencer as causas do sofrimento humano.”18”

Na obra de Freud, datada de 1929, os sofrimentos e a angustia psicologica
sdo apontados como provenientes, em sua maioria, da renuncia que o homem teve
de fazer, como prego do “processo civilizatorio”, de uma consideravel parte de sua
liberdade, em troca de um aumento na seguranca.8®

Atualmente, porém, é discutivel se o veredicto continua sendo esse. Para

Bauman, o péndulo hoje pende para o extremo oposto: as afligbes se originam do fato

184 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicandlise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

185 |bidem, p. 12.

186 |bidem, p. 12.

187 |bidem, p. 12.

18 Freud (1929) apud BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a
psicanalise e o futuro do mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar,
2017, p. 13.
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de se ter entregado demais a seguranca em prol de uma expansao inaudita da
liberdade. Viver em condi¢cfes de incerteza prolongada ou aparentemente incuravel
acarreta sensacoes humilhantes ao sujeito, em especial os sentimentos de ignorancia,
ou seja, de ndo saber o que sera enfrentado, e de impoténcia, no sentido de ser

incapaz de influir nos rumos da prépria vida.*&®

O “progresso histérico” faz pensar mais num péndulo que numa linha
reta. Nos tempos de Freud e de seus escritos, a queixa mais comum
era o déficit de liberdade; os contemporaneos dele se dispunham a
renunciar a uma fragéo consideravel de sua seguranca desde que se
eliminassem as restricdes impostas as suas liberdades. E finalmente
conseguiram. Agora, porém, multiplicam-se os indicios de que cada
vez mais gente cederia de bom grado parte de sua liberdade em troca
de emancipar-se do aterrador espectro da inseguranca existencial.
Estamos diante de um retorno do péndulo? Se de fato é assim, quais
poderiam ser as consequéncias?®®

As impressdes expostas se solidificam quando se observa a realidade atual
e 0 modo como as pessoas tém deixado de exercer controle sobre a prépria seguranca
e privacidade na busca pela maxima liberdade de se expressarem na esfera virtual.

Ha diversos fatores que tornam o controle da privacidade uma tarefa
tormentosa nos ambientes digitais, a exemplo da dificuldade em se reconhecer o
contexto em que se esta inserido ou mesmo precisar quem esta simultaneamente
dividindo o mesmo espaco. Além disso, h4& um componente fisioldgico envolvido.
Novos textos e interacdes, como os tweets e likes no Instagram, inundam o cérebro
com dopamina, um horménio relacionado ao prazer, a sensacao de recompensa, mas
também ao vicio. Caso, portanto, essa nova norma nao seja atendida, o cérebro é
capaz de afundar a pessoa em sentimentos de decepcéo.'%! Tudo isso é utilizado
como incentivo para que os individuos se mantenham permanentemente conectados
nas midias sociais'®?.

Por toda parte, ressalta Sibilia, os usuarios, leitores ou espectadores sao

convocados a participar, compartilhar, opinar e se exibir de uma maneira proativa, o

189 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicandlise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

19 |bidem, p. 15, grifo no original.

191 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robés: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

192 Esses incentivos podem se encaixar no conceito de nudges, termo em inglés que pode ser traduzido
livremente como pequeno empurrdo ou cotovelada. Segundo Cass R. Sunstein (2014, traducdo
nossa), trata-se de um mecanismo de controle comportamental, que orienta as pessoas em uma
direcé@o especifica, mas Ihes permite seguir seu proprio caminho, preservando-lhes a liberdade de
escolha.
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que, aliado ao carater de novidade de todos esses assuntos e pela inusitada rapidez
com que as modas se instalam, mudam e desaparecem, atrai incontaveis
perplexidades.t®3

Toda essa estrutura se torna ainda mais complexa quando se constata que
na internet, a partir do momento em que algo é publicado, ndo se torna mais passivel
de selecdo ou delecdo, dado o atributo da persisténcia, pelo qual as interagdes
constituidas nos meios online tendem a “permanecer no tempo”. Esse atributo &
somado aos da replicabilidade, da escalabilidade e da buscabilidade, que explicam a
disseminacéo rapida das informacdes disponibilizadas na rede'® e permitem que se
perca o controle das informag0des particulares divulgadas, exacerbando o conflito entre
a esfera publica e a privada do ser humano.

A falta de controle sobre o que se revela ao mundo implica falta de controle
sobre a prépria reputacdo. Se informacdes, antes restritas ao ambito das relacdes de
uma pessoa, passam a estar disponiveis a todos e a todas, a qualquer tempo, seu
titular torna-se vulneravel a toda sorte de julgamentos e opinides, torna-se alvo facil
da acdo de criticos que, com boas ou mas intencfes, possuem acesso a sua esfera
de intimidade. E nesse ponto que o cancelamento se dissemina como pratica
corrigueira nos ambientes virtuais.

Concorda-se, por todas essas razdes, com a observacéo de Zuboff (2019,
p. 16), no sentido de que o mundo conectado, apesar das inUmeras maneiras pelas
quais enriquece as capacidades e perspectivas dos seres humanos, também gera
novos grandes territorios de ansiedade, perigo e violéncia, a medida que “o senso de
um futuro previsivel se esvai por entre nossos dedos”.*%°

Além disso, é discutivel o quanto as novas formas de comunicagéo social
tém incrementado ou, ao contrario, reduzido a autonomia critica das pessoas, téo
importante para o saudavel funcionamento dos regimes democraticos. A
desmediatizacdo promovida pela conexao digital — entendida como a simetria, a
auséncia de hierarquia entre o remetente e o destinatario da informacdo —, somada a

atual tendéncia de exposi¢do dos mais intimos aspectos da vida e de valorizacéo do

198 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

1% RECUERO, Raquel. Introduc&o a andlise de redes sociais online. Colec¢&o cibercultura. Salvador:
Edufba, 2017. Disponivel em
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/24759/4/AnaliseDeRedesPDF.pdf. Acesso em 29 set. 2021.

1% ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2018, p.
16. Edicao do Kindle.
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cotidiano das pessoas comuns, desperta davidas quanto ao espaco deixado para as
ideias livres, em especial para aquelas ndo compartilhadas pela maioria ou, ainda,
pelos grupos de interesse que atuam na formacgao da opinido publica.

Para Sibilia, tais tendéncias apontam para uma aparente uniformizacéo dos
comportamentos humanos. “Através de uma incitagdo permanente a criatividade
pessoal, a excentricidade e a procura constante da diferenga, ndo cessam de ser
projetadas copias e mais copias descartaveis do mesmo”.1%

Essa mesma observacdo é feita por Byung-Chul Han, para quem a
dindmica atual tem levado a uma perda da liberdade de discusséo aberta sobre temas
ou posicoes impopulares e, em ultima instancia, a uma “uniformizacdo da
comunicagdo ou a uma repeticdo do mesmo.”*%’

A nocao de transparéncia, segundo Han, tornou-se um tema totalizante, na
medida em que esta vem sendo exigida, de maneira constante, ndo apenas no ambito
da politica, mas de todos os processos sociais'®8. Essa exigéncia, na visdo do autor,
faz com que a comunicacdo alcance sua velocidade maxima, o que se constroi
mediante a recusa de toda e qualquer negatividade capaz de desacelerar o0 processo

comunicacional, incluindo tudo aquilo que é diferente.

A negatividade da alteridade e do que é alheio ou a resisténcia do outro
atrapalha e retarda a comunicacdo rasa do igual. A transparéncia
estabiliza e acelera o sistema, eliminando o outro ou o estranho. Essa
coagdo sistémica transforma a sociedade da transparéncia em
sociedade uniformizada (gleichgeschaltet). Nisso reside seu trago
totalitario, em uma “nova palavra para dizer uniformizagao:
transparéncia”®®.

Por calar qualquer opinido desviante ou ideia inabitual, a aceleracao
decorrente da “ditadura da transparéncia® traria como consequéncia o
enfraquecimento do debate, j& que, sob a observacdo midiatica constante, muito
dificilmente algo assim chega a ser considerado.

Além de uniformizar a sociedade, a exigéncia incessante de transparéncia

forcaria a comunicacdo politica a uma temporalidade que torna impossivel um

1% SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 13.

197 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018, p. 25.

1% |dem. Sociedade da Transparéncia. Trad. por Enio Paulo Giachini. Petrépolis, RJ: Editora Vozes,
2017, p. 7-8.

199 |bidem, p. 8.
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planejamento lento e de longo prazo, impedindo o amadurecimento das ideias.?® E a
politica, reflete Han, consiste em um agir estratégico, razéo pela qual precisa possuir
uma esfera oculta. “Somente na teatrocracia € que a politica aparece sem mistérios.
Agui a agédo politica da espagco a mera encenacgdo”?°! (Grifo no original).

E por isso que, segundo o autor, na sociedade da transparéncia “O socius
[‘'social’] da lugar ao solus [‘'sozinho’]. Nao a multiddo, mas sim a soliddo caracteriza a
constituicdo social atual”.?°? Para ele, a conexao digital ndo fortalece, mas ameaca o
sistema democréatico e empobrece o discurso publico em termos de qualidade e

profundidade.?®3

Midias como blogs, Twitter ou Facebook desmediatizam
[entmediatisieren] a comunicagdo. A sociedade de opinido e de
informagdo de hoje se apoia nessa comunicacdo desmediatizada.
Todos produzem e enviam informacdo. (...) A desmediatizacado
generalizada encerra a época da representacdo. Hoje, todos querem
estar eles mesmos diretamente presentes e apresentar a sua opiniao
sem intermediarios. (...) Ela ameaca a democracia representativa. Os
representantes politicos apresentam-se ndo como transmissores, mas
sim como barreiras. (...) A representagado frequentemente funciona
como um filtro que produz um efeito muito positivo. Esse filtro atua
seletivamente e torna o exclusivo possivel. (...) A desmediatizagao,
em contrapartida, leva, em muitos &mbitos, a uma massificagéo.
Linguagem e cultura se achatam. Elas se tornam vulgares.?%*

No mesmo sentido é a percepcdo de Silveira?®®, para quem a internet, em
vez de implantar o “poder constituinte das multidoes”?°¢, acaba por contribuir para o
empobrecimento do debate, o enfraquecimento das instituicbes e, enfim, um
sentimento generalizado de descrédito no regime democratico como um todo.
Também Bucci, partindo das ideias de Habermas e do sociélogo norte-americano
Charles Wright Mills, reflete sobre a precarizagéo da autonomia critica das pessoas a

partir da explosdo da era digital:

20 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018.

201 |Jdem. Sociedade da Transparéncia. Trad. por Enio Paulo Giachini. Petrépolis, RJ: Editora Vozes,
2017, p. 13-14.

202 |dem. No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petropolis, RJ: Editora Vozes,
2018, p. 21, grifos no original.

203 |pidem, p. 11.

204 |bidem, p. 23.

205 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os codigos invisiveis: como os algoritmos estdo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colegdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edi¢bes Sesc, 2019.

206 A expressao é utilizada pelo autor em referéncia a obra de Michael Hardt e Antonio Negri (2004).
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Décadas depois dos textos de Mills, constatamos algo ndo muito
diferente: os meios digitais da internet, sob o pretexto de permitirem,
na sua superficie, que cada individuo se manifeste, reincidem no veto
aquele valor tdo precioso ao ideario que o lluminismo legou aos
séculos XIX e XX: a autonomia critica. (...) O fim formal do
broadcasting e as midias digitais supostamente horizontais néo
trouxeram nenhuma autonomia critica para as massas: pelo contrario,
pioraram ainda mais aquilo que a televiséo ja havia, na visdo de Mills
e Habermas, piorado bastante. (...) Sé o que a internet trouxe foi um
grau de concentracao de capital e de poder jamais visto na industria
dos meios, com algoritmos que extraem os dados mais intimos de
cada pessoa e depois monitoram seus comportamentos. A massa
segue sujeita as piores manipulagées, que, para alguns observadores,
lembram os tempos do fascismo e do nazismo.?"’

Vé-se, assim, que a atual “sociedade do espetaculo”, com toda a

visibilidade permitida pelas tecnologias de conexéo, registro e compartilhamento, tem

criado um cenario no qual ser visto importa mais do que viver. Nos dizeres de Gabriel,

“O que tem nos validado e nos tornado reais para nés mesmos é sermos vistos por

outros™%, A entrega voluntaria da privacidade a todos/as aqueles/as que dela

quiserem usufruir transfere para outro patamar as preocupacdes ja expostas por

Tocqueville, no século XIX, sobre o poder das massas de ditar pensamentos e,

principalmente, de suprimir as discordancias. A incessante renuncia, pelo individuo

usuario, de sua seguranca em prol do valor liberdade tem representado, também, em

meio as exigéncias da transparéncia, a cessao da propria autonomia critica.

207 BUCCI, Eugénio. A Superindastria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.
28 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robés: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,

2020, p. 91.
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4 CULTURA DO CANCELAMENTO

4.1 Entendendo o fendbmeno do cancelamento

Com o poder de fala conferido pela internet a muitas pessoas, pautas das
mais variadas espécies se colocam para discussdo. Vozes que durante muito tempo
estiveram silenciadas, que nao participavam da esfera politica, seja pela falta de
acesso a educacao, a cidadania ou aos meios simbdlicos de se fazerem representar,
séo finalmente requisitadas a falar e recebem o suporte eletronico para expressar ao
mundo seus pontos de vista.2%

Nessa dinamica, justas demandas de grupos minorizados passam a ocupar
espaco no debate publico e revelam a necessidade de desconstrucao de praticas e
costumes antigos, até entdo normalizados na sociedade, a exemplo de palavras,
piadas e comentérios de cunho racista, homofdbico ou machista, que passam a ser
percebidos como desrespeitosos, ofensivos e até mesmo criminosos. Como resultado
desses avancos, observa-se na contemporaneidade um processo de adesao de
parcelas cada vez maiores da populacdo a manifestacdes contrarias a atitudes nao
mais aceitas no corpo social, entendendo-as como passiveis de punigdo.

Em meio a toda a interatividade, autoexposicao, luta por atencdes, vigilancia e
monitoramento vislumbrados no mundo digital, alguns fendmenos sociais vém sendo
observados e documentados, entre 0s quais se pode citar o surgimento da chamada
cultura do cancelamento, cuja dindmica pode ser descrita como a promocao do
boicote, do ataque massivo ou da interrupcdo do apoio a alguém, por conta do
cometimento de algum erro grave ou da adog¢ao de algum tipo de conduta considerada
incorreta ou ofensiva para os padrées morais da atualidade.?°

O poder, discorre Pothast, tende a proteger os empoderados as custas
daqueles, por assim chamar, relativamente “desempoderados”, e o cancelamento

representa uma estratégia por meio da qual individuos com ferramentas limitadas a

29 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.

210 O fendmeno aqui destacado possui outras denominagdes na literatura. Han (2018), por exemplo,
utiliza o termo “Shitstorm”, traduzido tipicamente como “tempestade de indignagéo”, para descrever
as “campanhas difamatérias de grandes propor¢des na internet contra pessoas ou empresas, feitas
devido a indignacéo generalizada com alguma atitude, declaracédo ou outra forma de acdo tomada
por parte delas” (HAN, 2018, p. 14).
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sua disposicdo se unem para deixar uma marca nessa fortaleza protetora.?!! Vé-se,
nessa perspectiva, que a ideia por tras do movimento vai no sentido de romper com
as estruturas de poder que atuam para blindar privilegiados.

Conforme Douthat, o fendbmeno néo se refere apenas a um questionamento
ou critica feitos na internet, por mais ameagador ou vivido que esse questionamento
possa se tornar. S6 ha cancelamento propriamente dito quando se esta diante de um
“ataque ao emprego e a reputacao de alguém, por um determinado coletivo de criticos,
com base em uma opinido ou acdo que € supostamente vergonhosa e
desqualificadora”.?1?

Para Gomes,?'® os cancelamentos se tornaram praticas extremamente
comuns, desde quando grande parte das vidas passou a transcorrer em relacao direta
com ambientes digitais, provavelmente pelo fato de tais ambientes facilitarem a tarefa
de “mobilizar enorme montante de pessoas, insuflar em grandes massas um estado
de indignacao moral ou furor ético e, enfim, colocar alvos em pessoas, instituicoes e

atos na direcdo dos quais toda a furia deve ser dirigida”.?4 E prossegue:

Para o linchamento e o cancelamento digitais se requer, antes de tudo,
uma multiddo reunida por algum sentido de pertencimento reciproco,
motivado pela percepcédo de que todos estdo identificados entre si por
algum aspecto essencial da sua propria persona social. Um recorte
comum, por meio do qual sdo separados e antagonizados, de um lado,
0 ‘n6s’, de dentro do circulo, e, de outro, ‘eles’, os de fora. (...) Em
segundo lugar, ha que haver uma motivagcdo moral. Linchar ou
cancelar ndo sdo como inventar fake news ou disseminar teoria da
conspiragdo, seus parentes mais proximos na familia dos
comportamentos antidemocraticos digitais, que podem ser realizados
amoralmente, isto €, sem que valores estejam em questdo. O grupo
gue faz um linchamento digital, por sua vez, parte da premissa de que,
pelo menos naquele ato especificamente, € moralmente superior a
guem esta sendo justicado.?®

211 POTHAST, Emily. Why ‘Cancel Culture’ Is Here to Stay: Technology enables new mechanisms of
social accountability. Are we ready? Medium. 08 de jul. 2020, traducdo nossa. Disponivel em:
https://onezero.medium.com/can-cancel-culture-be-cancelled-fb897dbe3184. Acesso em: 17 dez.
2021.

212 DOUTHAT, Ross. 10 Theses About Cancel Culture: What we talk about when we talk about
“cancellation.” 14 jul. 2020. The New York Times. Disponivel em:
https://lwww.nytimes.com/2020/07/14/opinion/cancel-culture-.html. Acesso em: 8 dez. 2021.

213 GOMES, Wilson. O cancelamento da antropdloga branca e a pauta identitaria. Folha de S&o Paulo.
11 de ag. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/0-cancelamento-
da-antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml Acesso em: 09 fev. 2021.

214 |bidem

215 |bidem
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Exemplo de cancelamento apontado por Karhawi?!®, por conta da grande
notoriedade alcangada no Brasil, foi o da influenciadora digital Gabriela Pugliesi. No
dia 25 de abril de 2020, em plena quarentena imposta pela Covid-19, e mesmo apos
ter sido contaminada pela doenca e se recuperado, a jovem, que havia ganhado
imensa popularidade com a divulgacao de sua rotina de exercicios e alimentacéo fit e
se tornado um icone dos tempos modernos na promocdo de um estilo de vida
saudavel, compartilhou em seus stories no Instagram videos de uma confraternizacéo
entre amigos promovida em sua casa. Nas cenas, era possivel vé-la menosprezando
a vida e ignorando as recomendacgfes da Organizacdo Mundial da Saude para o
momento de pandemia.

A imensa repercussao das postagens trouxe consequéncias imediatas a
Pugliesi, como a perda de cerca de 150 mil seguidores em seu Instagram, de um total
de 4,5 milhdes?’’, e também de diversos patrocinios, contratos publicitarios e
parcerias firmadas com marcas famosas. Conforme apurado pela revista Forbes e
pela agéncia Brunch, o episddio teria acarretado a influenciadora um prejuizo de cerca
de 3 milhdes de reais?'®, o que demonstra o poder do boicote promovido pelas massas
pulverizadas no universo da internet.

O exemplo de Gabriela mostra um outro lado do cancelamento, tratado por
Dunker?®® como um segundo grupo de canceladores: o das pessoas que
acompanham as personalidades publicas como se fossem investidores. O capitalismo
de imagem, reflete o psicanalista, produz subjetividades que se entendem como
empresas. Cada um, nesse cenario, € visto como um personagem que possui valor
agregado, principalmente aqueles que trabalham como influenciadores, ja que sua
posicdo de prestigio depende da opinido dos outros usuarios. Nessa dindmica, a

pessoa passa a ser monetizada, passa a ter aplicadas sobre sua vida privada as

2168 KARHAWI, Issaaf. Crises geradas por influenciadores digitais: propostas para prevencéo e gestdo
de crises. ORGANICOM, v. 18, n. 35. Jan./abr. 202la. p. 45-59. Disponivel em:
https://lwww.revistas.usp.br/organicom/article/view/172213/173970 Acesso em:

217 |ISTOE GENTE. Além de contratos cancelados, Gabriela Pugliesi perde mais de 100 mil
seguidores narede social. 27 abril de 2020. Disponivel em: https://istoe.com.br/alem-de-contratos-
cancelados-gabriela-pugliesi-perde-mais-de-100-mil-seguidores-na-rede-social/ Acesso em: 04
abril 2021.

218 CALAIS, Beatriz. Festa durante isolamento pode ter causado prejuizos de R$ 3 milhdes a Gabriela
Pugliesi. Forbes. 01 maio de 2020. Disponivel em: https://forbes.com.br/principal/2020/05/festa-
durante-isolamento-pode-ter-causado-prejuizos-de-r-3-milhoes-a-gabriela-pugliesi/ Acesso em: 04
abril 2021.

219 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.



62

regras de mercado, 0 que tanto pode valer para o bem, quando ha uma massiva
aprovacao dessa vida privada, quanto para o mal, quando algum episodio revela uma
mancha ou quebra na imagem aceita pelo publico. Nesses casos, 0 investidor
costuma sentir-se no direito de sacar seu capital simbolico, de desfazer-se daquela
pessoa, obtendo uma certa satisfacao por meio da sua humilhacao.

Com a ascensdao desse movimento, alavancada pelas cascatas
informacionais que se desenrolam nos ambientes virtuais??°, a tolerancia a atos
irresponsaveis ou insensiveis, principalmente se advindos de pessoas publicas, tem
se tornado cada vez menor, a ponto de ndo ser mais tdo simples identificar as atitudes
gue podem efetivamente ser consideradas graves.

E nesse sentido a reflexdo de Ronson??!, quando discorre sobre os
primordios do Twitter e sobre como ndo havia, naquela fase, humilhacfes publicas.
Era no microblog, prossegue o autor, que as pessoas se sentiam a vontade para
conversar sem timidez, de maneira engracada e honesta, com amigaveis
desconhecidos. As primeiras humilhacbes, lembra, envolveram colunistas
preconceituosos, empresas com posturas antiéticas, e eram motivos de orgulho. As
pessoas comecavam a se dar conta de que tinham passado a possuir, pela primeira
vez na historia, acesso a oligarcas de elite e poderosos, como Donald Trump, cujas
contas na rede social também estavam abrindo, e isso tudo era visto como algo
extremamente interessante.

Ronson destaca, porém, que o gosto pela humilhacéo alheia foi crescendo
a tal ponto que passou a n&o mais se contentar com a destruigao de “figuras publicas
que tinham cometido transgressdes de verdade” ou com corporagdes que tivessem
cometido “desastres de relagdes publicas”. O foco dos internautas, nesse processo,
passou a se dirigir também a pessoas comuns, a “individuos particulares que
realmente nao tinham feito nada muito errado”, numa légica que acabou se tornando

estressante.???

NOs viramos vigias ansiosos em busca de transgressfes. Depois de
um tempo, paramos de buscar apenas transgressdes, e nos focamos
em erros de comunicacdo. A faria diante da monstruosidade de outros
comecara a nos consumir bastante. E o 6édio que isso causava parecia
cada vez mais desproporcional a qualquer que fosse a coisa idiota que
alguma celebridade tivesse dito. Parecia diferente da sétira, do

220 A ideia de cascata informacional € objeto de apreciacdo no topico 3.4.

221 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.

222 |bidem, p. 80.
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jornalismo ou da critica. Parecia punigdo. Na verdade, havia uma
sensacao de estranhamento e de vazio quando ndo havia ninguém de
guem sentir raiva. Os dias entre as humilhacBes pareciam periodos
monotonos e chatos. (...) Nos éramos a multiddo raivosa.??®

Ronson??* comenta como se tornou rotina a aniquilacdo de pessoas em
virtude da postagem de uma piada inoportuna ou mal formulada e ilustra a seriedade
do problema com a historia de Justine Sacco, uma gerente de departamento da
empresa de multimidia IAC. Em 20 de dezembro de 2013, Sacco estava viajando e
fazendo comentarios jocosos no Twitter entre uma conexao e outra. Foi na passagem
pelo aeroporto de Heathrow que ela postou para seus 170 seguidores a seguinte
piada: “Indo para a Africa. Espero n&o pegar aids. Brincadeira. Sou branca!”.2?

Embora Justine ndo tivesse a menor ideia, esse dia impactaria sua vida
para sempre. Durante as onze horas de voo até o destino, seu tuite atingiu o primeiro
lugar entre os trending topics do microblog, com centenas de milhares de usuarios
manifestando seu repudio ao teor supostamente racista e inaceitavel da postagem, o
que incluia a prépria empresa onde Sacco trabalhava, e da qual foi demitida no mesmo
dia. A hashtag #HasJustineLandedYet (algo como #AjustineJaPousou) representava
a satisfacdo das pessoas em perceber que estavam assistindo a demisséo e a ruina
daquela transgressora antes mesmo de ela aterrissar e, entdo, tomar conhecimento
da situacéo.

Ronson??% conta que se encontrou com Justine semanas apds o episédio,
e que ela ainda era perseguida por jornalistas e tinha suas postagens antigas
reviradas em busca de outras declaracdes terriveis. No encontro, o autor teve a
oportunidade de confirmar a percepcéo que ele havia tido sobre a fatidica piada de
Sacco, no sentido de que ela poderia até ser considerada ruim, mas nao racista. A
intencdo da mocga, em verdade, era fazer uma autorreflexdo sarcastica sobre os
privilégios dos brancos e sobre a tendéncia dos americanos de se imaginar imunes

aos horrores da vida.??” “Morar nos Estados Unidos nos coloca em uma espécie de

22 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 80.

224 |bidem.

2% SACCO, Jutine (2013) apud RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o
Julgamento Publico. Trad. Mariana Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 60.

226 RONSON, John. Humilhado: Op. cit.

227 RONSON, John. Humilhado: Op. cit.
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bolha no que diz respeito ao que esta acontecendo no Terceiro Mundo. Eu estava
debochando dessa bolha”, explicou ela.??8

O exemplo de Justine Sacco reflete de maneira muito clara como o
fendmeno do cancelamento, nascido como uma forma de conscientizac&o para que a
pessoa cancelada refletisse sobre seu comportamento e para que erros do tipo nao
se repetissem, acabou por tomar proporc¢des incontrolaveis.

Ao refletir sobre a ténue linha que separa o ato politico de resisténcia do
ato de intolerancia do cancelamento e, ainda, sobre a frequéncia com que pessoas
silenciadas por muito tempo acabam por trazer sua experiéncia e aplica-la sobre o
outro, Dunker se remete a ideia de identificacdo com o agressor, tdo conhecida na
clinica psicanalitica. Trata-se de um mecanismo de defesa inicialmente descrito por
Ferenczi (1932/33) e posteriormente discutido por Anna Freud (1936), consistente na
identificacdo do sujeito confrontado com o objeto traumatogénico, compreendendo
suas razdes e introjetando sua culpa. “O que acontece com o sujeito identificado com
seu agressor € gque ele, quando adulto, tendera a se comportar com 0s objetos com
0S quais se relaciona do mesmo modo que 0s objetos agressores se comportaram
com ele, quando ele era ainda uma criancga indefesa”??°.

O fendbmeno do cancelamento atrai em sua percepcao diversas questdes
tormentosas. Ainda que um individuo tenha sido infeliz, e até desrespeitoso, em um
comentario, seria a humilhacéo publica uma punicéo proporcional? Nao seria o préprio
ato de excluir ou minimizar o outro uma atitude imoral? Esse ato é realmente efetivo
no atingimento de seus objetivos supostamente nobres? E nesse ponto, cabe ainda
indagar: Seria o cancelamento realmente voltado a realiza¢do de justica social, ou
apenas parte de um desejo narcisico de anular aquilo que se apresenta como

diferente?

4.2 Humilhagéo publica e linchamento

Damiens fora condenado, em 2 de margo de 1757, a “fazer confissao
publica [amende honorable] diante da porta principal da Igreja de
Paris”, aonde devia ser levado e conduzido numa “carroca, nu, em
camisa, segurando uma tocha de cera acesa com um peso de duas
libras”; em seguida, “na dita carroga, na praga de Gréve, e num

28 SACCO, Jutine (2013) apud RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o
Julgamento Publico. Trad. Mariana Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018. p. 66.
229 KAHTUNI, Haydée Christinne; SANCHES, Gisela Parana. Dicionario do Pensamento de Sandor

Ferenczi: Uma Contribuicdo a Clinica Psicanalitica Contemporanea. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2009, p. 211.
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cadafalso que ai sera erguido, atenazado nos mamilos, bracos, coxas
e barrigas das pernas, a sua mao direita segurando a faca com que
cometeu o dito parricidio, queimada com enxofre a arder, e nas partes
em que sera atenazado serdo deitados chumbo derretido, azeite a
ferver, piche em fogo, cera e enxofre derretidos, e depois 0 seu corpo
sera puxado e desmembrado por quatro cavalos e 0s seus membros
e corpo consumidos no fogo, reduzidos a cinzas, que seréo lancadas
ao vento™?%,

Com o relato nauseante de uma sentenca criminal proferida no século
XVIII, Michel Foucault d& inicio a Vigiar e Punir, obra que marcaria para sempre 0s
estudos acerca da institucionalizacdo do poder de punicdo exercido sobre os
condenados pela pratica de crimes ou, nos dizeres do autor, a “economia do castigo”.
O livro apresenta uma narrativa perturbadora das praticas de suplicio levadas a efeito
na Europa pré-industrial, caracterizadas, em suma, pelo “corpo como alvo principal
da represséo penal, (...) o corpo supliciado esquartejado, amputado, simbolicamente
marcado no rosto ou nos ombros, exposto vivo ou morto, apresentado como
espetaculo”s?,

Também na Justica brasileira, ao longo do periodo colonial, mais
propriamente até 1874, era comum a aplicacdo de penalidades com a estrutura de
espetaculo. Conforme Martins, a humilhacéo publica era aplicada como punicdo em
processos oficiais, envolvendo muitas vezes instrumentos e técnicas de tortura, como

o enforcamento, o tronco, o pelourinho e o poste de agoitamento.

N&o Ihes faltava nem mesmo a decapitacdo dos sentenciados e a
decepacdo das mdaos junto ao patibulo, salgamento de cabecas e
maos e seu acondicionamento em caixas de madeira levadas, por
capitdes do mato, em excursdes a lugares remotos das provincias
para escarmento dos povos, como se dizia. Verdadeiro funeral de
horror?®,

E, mesmo depois de oficialmente abolidos, ainda no Império, os suplicios,
as execucdes publicas e a pena de morte no Brasil, essa espécie de punigédo

continuou a ser adotada pelo povo, por meio dos linchamentos?3, numa

230 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Nascimento da prisdo. Trad. por Pedro Eléi Duarte. Almedina:
Lisboa, 2013, p. 21. Edicéo do Kindle.

231 |bidem, p. 27.

222 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. S0 Paulo: Editora Contexto,
2015, p. 9.

233 O linchamento é conceituado pelo Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa como o ato de linchar,
ou seja, de “justicar sumariamente ou sem julgamento” ou de “punir usando grande violéncia”.
Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/linchamento Acesso em: 25 jun. 2022,
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demonstracao das formas intrincadas como o poder atravessa e constitui 0s espacos
relacionais no interior das sociedades.

As razbes dos linchamentos, segundo Martins, sdo punir e, sobretudo,
indicar o desacordo da comunidade com possiveis mudancas que violariam suas
tradicionais concepcdes, valores e normas de conduta.?** A vinganca, nessa
perspectiva, € uma forma de excluséo e de rejeicdo dos indesejaveis e do que eles
representam. Ainda segundo Martins, o destinatario da acéo violenta da multidao é
guase sempre portador de um estigma, que tanto pode ser fisico, como a cor da pele
ou a origem étnica, como de carater. Os linchadores, nesse sentido, atuam sempre
em nome de uma identidade de pertencimento, ainda que subita e proviséria, contra
0 estranho.?%® “Os estudos de caso mostram claramente que o linchamento envolve
mais do que subita e solidaria decisdo de matar violenta e coletivamente alguém. Ha
uma certa ideia de corpo, de pertencimento, envolvida na ocorréncia”?36.

Voltando os olhos para o cenario virtual e para as praticas de
cancelamento, o que se observa é uma série de semelhancas em relacdo aos
julgamentos sumarios e com poucas oportunidades de defesa que se acreditava
terem desaparecido — ao menos oficialmente — a partir do advento do Estado
Democratico e Constitucional de Direito. John Ronson, apés observar as cruéis
palavras dirigidas via Twitter a um autor de best-sellers acusado de fraude e plagio,

destaca:

Senti como se as pessoas no Twitter tivessem sido convidadas a
atuarem como personagens em algum drama de tribunal, com
permissao para escolher seus papéis, e todas tivessem decidido ser
do juiz carrasco. Ou pior do que isso: todas tinham escolhido o papel
dos personagens em litogravuras que se deleitam com
acoitamentos.?’

Conforme Dunker, em cada um e cada uma de nés existe, internamente,
um juiz obsceno funcionando, um juiz que n&o esta propriamente praticando a justica,
mas, sim, a vinganca, orientada a julgar e punir tudo aquilo que néo lhe é semelhante,

que nao lhe é “narcisicamente confirmado”.238

23 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. S&o Paulo: Editora Contexto,
2015.

235 |bidem.

236 |bidem, p. 38.

23 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 46.

2% DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
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A forma como essa vinganca € exercida nas redes sociais remete a teoria
psicanalitica, que concebe a crueldade como uma caracteristica intrinsicamente
humana. “Freud parte do pressuposto de que a agressividade e crueldade sao
dimensdes inerentes aos seres humanos, inclusive por proporcionarem também
satisfacdo e, portanto, constituirem fontes de prazer”>. Nessa visdo, atribui-se a
cultura e a civilizacdo o papel de limitar a busca dos individuos pela satisfacdo
pulsional, sendo tais limites entendidos como condi¢éo para a formacéo do laco social
e para a sobrevivéncia da espécie.

Ocorre que, conforme Maia e Santos, “O contemporaneo € marcado por
rupturas e esgarcamento do tecido social’?*?. Elementos como o individualismo
exacerbado, as demandas de desempenho ilimitado e o consumismo maniaco
amplificam as dificuldades de reconhecimento e convivéncia com as diferencas,
formando um terreno fértil para o monopélio do uso da crueldade e colocando a
humanidade, por vezes, a beira do retorno a barbarie. “Como a diferenga ndo é
tolerada, é preciso esvaziar o outro daquilo que nele ha de mais irredutivel e que
constitui sua identidade e seu senso de pertencimento ao drama humano”?*!. E as
redes sociais, complementa Postigo?#?, configuram o territério ideal para que esse
gozo sadico se expresse, apresentando-se de forma crua e viral.

Nota-se, nesse sentido, que o cancelamento representa uma nova
roupagem de algo que sempre se verificou na sociedade: a humilhacéo publica de
pessoas indesejadas, acompanhada pela marca da crueldade. N&o se esta a tratar,
portanto, de um fendmeno propriamente novo, mas de um movimento que se adapta
ao espaco de sociabilidade digital emergente nas ultimas décadas.

Segundo Karhawi?*3, é possivel apontar trés elementos caracteristicos do
cancelamento virtual: a velocidade, o volume e a intransigéncia. Quanto ao primeiro

traco, o grupo indignado costuma replicar em seu julgamento a ldgica binaria que

fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.

239 MAIA, Bruna Bortolozzi; SANTOS, Manoel Anténio dos. Crueldade: A mascara do tirano. Sao Paulo,
Revista Brasileira de Psicandlise, v. 56, n. 1, p. 117-132, 2022, p. 118.

240 |bidem, p. 119.

241 |bidem, p. 120.

22 POSTIGO, Vanuza Monteiro Campos. Psicandlise, crueldade e o coliseu das massas digitais.
Revista Brasileira de Psicandlise, v. 56, n. 1, p. 105-116. Sao Paulo, 2022, p. 109.

23 KARHAWI, Issaaf. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante do
negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estidio CBN. 2021b.
Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-que-veta-o-
reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.
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rege o funcionamento da internet?*4, revelando, em suas manifestagées cada vez
mais apaixonadas, uma visdo maniqueista do mundo, que o divide em Bem e Mal,
herbis e vildes, e ignora a complexidade dos fendmenos. Nas midias sociais,
comenta Ronson, sdo montados palcos para grandes dramas artificiais e constantes.
“Todo dia uma pessoa nova surge como um herdi magnifico ou um vildo nauseante.
E tudo muito radical, e ndo da forma como somos, de verdade, enquanto pessoas.”?4

Também se faz presente nas ondas de indignacdo a dinamica da atencéo
volatil das redes digitais. Segundo Han, tais ondas podem ser eficientes em mobilizar
e compactar a atencdo, mas carecem de estabilidade, constancia e continuidade,
atributos indispensaveis ao discurso publico.?*¢ Por se inflarem repentinamente e se
desfazerem de maneira igualmente rapida, esses rompantes de revolta coletiva nao
permitem, na visdo do filosofo, nenhuma comunicacédo factual, nenhum dialogo
socialmente produtivo.?4’

Em pesquisa divulgada no ano de 2020248, apurou-se haver, por tras do
cancelamento, a percepcéao das pessoas de que, na atualidade, ndo se deve ensinar
nada a ninguém. Parte-se do pressuposto de que todos e todas que possuem acesso
a internet tém a sua disposi¢do as informacdes suficientes para, sozinhos/as, se
desconstruirem. Se algo reprovavel é dito ou feito, portanto, presume-se que o foi de
propdsito. Dessa forma, quando se encontram diante de uma conduta ofensiva, os
usuarios nao tentam reverter a formulacdo a partir do dialogo ou do debate, mas
partem diretamente para a excluséo e a puni¢do.?*°

No que diz respeito ao aspecto do volume, destaca-se que, para haver

cancelamento, € necessario haver um coletivo, ou seja, um grande numero de

24 sSegundo Martinho (2017), por mais complexos que sejam, os hardwares e softwares s&o
programados para reduzir as unidades computacionais a zeros e uns, ndo lidando com estados
intermediarios. Todo o fluxo de dados atual, portanto, seria em algum momento reduzido a esse
cbdigo binério, sendo a reducédo ou o arredondamento essencial para as analises de BigData. O
acumulo de decisdes baseadas em algoritmos, assim, faria com que cada vez mais diferentes perfis
psicolégicos, sociais e politicos fossem agrupados em apenas dois conjuntos (Ou um individuo &,
ou ndo é), trazendo como reflexo o acirramento do pensamento binario.

245 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 70.

246 HAN, Byung-Chul. No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis: Editora
Vozes, 2018, p. 15.

247 |bidem.
28 MUTATO. Cancelamento: O que nés, como comunicadores, precisamos saber sobre essa cultura?
[s.d] http://rgbonline09.com.br/_mutato/assets/core/publica/testes-download/01-cultura-do-

cancelamento.pdf. Acesso em: 13 dez. 2021.

249 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.
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usuérios engajados ao movimento de critica, banimento e ataque ao alvo da vez.
N&o se trata, portanto, de algo que se possa fazer sozinho. Na dinadmica espetacular
com gue as relacdes sociais sdo atualmente conduzidas, a critica deve ser publica,
visivel aos olhos de todos, e o erro, exposto e colocado para julgamento popular.

Tudo isso, conforme Karwahi, torna extremamente dificil a obtencdo de
uma solugéo consensual ou o desenvolvimento de uma discusséo mais branda, o
gue conduz a terceira marca do cancelamento: a intransigéncia, a intolerancia, a
severidade.?®® O movimento de linchamento virtual ndo permite explicacdes ou
desculpas, mas visa a exclusdo social do alvo, seu isolamento e invisibilizagao.

Como se vé&, ha muitos aspectos semelhantes entre os linchamentos
propriamente ditos e 0s processos de cancelamento que ocorrem na seara digital,
especialmente no tocante a motivacdo moral e ao sentido de pertencimento existente
entre os linchadores. Uma das diferencas, porém, esta justamente na velocidade.

Os linchamentos, leciona Martins, sdo marcados pela combinacao de dois
momentos: a fase de “julgamento popular do delito”, que consiste no reconhecimento
de que um crime grave foi cometido; e a fase de “aplicacdo da pena”, quando ocorre
0 encerramento catastréfico do linchamento.?®! Os dados colhidos pelo autor revelam
que a primeira fase pode ser rapida (durar minutos) ou relativamente lenta (dias ou
semanas), mas se apresenta, em geral, como mais lenta do que a segunda, que pode
se desdobrar de modo incrivelmente rapido (leva, em regra, de cinco a vinte
minutos).252

Nos cancelamentos virtuais, por sua vez, o processo de avaliacdo ou de
“juri popular” é extremamente rapido, praticamente imperceptivel, de modo a durar
muito menos do que a execucdo da “pena”, que, esta sim, tende a perdurar no tempo.
Apos o julgamento publico sobre a presumida transgressao, “segue-se uma avalanche
de novas publicacbes que reforgcam, reiteram, complementam a primeira e podem

culminar em ameacas, insultos e exposigcdo de privacidade.”?53

20 KARHAWI, Issaaf. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante do
negacionismo. Entrevista concedida & CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 2021b.
Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-que-veta-o-
reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 Dez. 2021.

1 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. Sdo Paulo: Editora Contexto,
2015, p. 36-37.

252 | bidem.

258 FREITAS, Eliane Tania. Linchamentos virtuais: ensaio sobre o desentendimento humano na internet.
Antropolitica, Niteréi, n. 42, p. 140-163, 1° sem. 2017, p. 157. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/antropolitica/article/view/41893/pdf. Acesso em: 17 dez. 2021.
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O digital, comenta Karhawi, atravessa as relacbes humanas e oferece
formas diferentes de lidar com o outro, numa logica pela qual “vocé é culpado até que
prove o contrario”.?>* E a forte rejeicdo advinda dessa dinamica faz com que a “dor
fisica”, caracteristica dos linchamentos, seja substituida, nos cancelamentos, por uma

“dor social”.2%°

4.3 O medo da ruptura da fachada: o cancelamento a luz da teoria de Goffman

Ao analisar o tribunal clandestino criado pelas redes sociais, Ronson observa
que todas as pessoas parecem possuir, como uma bomba-relégio, algo dentro de si

que temem que, acaso revelado, venha a destruir suas reputacées.?>®

Talvez nosso segredo na verdade ndo seja nada terrivel. Talvez
ninguém sequer considerasse importante se fosse exposto. Mas néo
podemos correr o risco. Entdo, nés 0 mantemos enterrado. Talvez seja
um desvio profissional. Ou apenas uma sensagao de que, a qualquer
momento, vamos soltar alguma frase durante uma reunido importante
gue provara a todos que nao somos pessoas muito profissionais ou,
na verdade, seres humanos funcionais. Creio que até mesmo nesta
era de excesso de compartihamento de informagfes intimas,
mantemos esse horror escondido, como as pessoas costumavam
fazer com coisas como masturbacdo antes de todos de repente
comecarem a ter uma atitude blasé a respeito disso na internet.
Ninguém se importa com masturbacgdo. Ja nossa reputacdo... Ela é
tudo.?’

O medo percebido por Ronson remete a obra do sociélogo canadense
Erving Goffman, que exerceu grande influéncia no campo da Micro-sociologia da vida
cotidiana, a partir de seus estudos acerca das interagdes humanas sob uma
abordagem dramaturgica.?®® Para Goffman, “o relacionamento social comum é
montado tal como uma cena teatral, resultado da troca de acdes, oposi¢cdes e

respostas conclusivas dramaticamente distendidas”. A propria vida, em sua

4 KARHAWI, Issaaf. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante do
negacionismo. Entrevista concedida & CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 2021b.
Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-que-veta-o-
reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.

2% BRASILEIRO, Felipe Sa; AZEVEDO, Jade Vilar. Novas praticas de Linchamento Virtual: Fachadas
Erradas e Cancelamento de Pessoas na Cultura Digital. Revista Latino-americana de Ciencias
de la Comunicacién. v. 19, n. 34, p. 80-91. 2020. Disponivel em:
http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/1654. Acesso em: 17 dez. 2021.
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Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.

257 |bidem, p. 29.

2% GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petrépolis: Editora Vozes, 2014.
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concepgao, consiste em uma encenacido dramatica: “O mundo todo n&o constitui
evidentemente um palco, mas nao é facil especificar os aspectos essenciais em que
ndo é."%%°

Na visdo do sociélogo, o individuo assume varias mascaras como
personagem social e, via de regra, tenta apresentar-se sob uma “luz favoravel”. Nesse
processo, cuida de agir tal qual um ator, mantendo os padrbes de conduta e aparéncia

gue o grupo social associa ao tipo de pessoa que ele representa ser.?%°

Nado é provavelmente um mero acidente histérico que a palavra
“pessoa’, em sua acepcao primeira, queira dizer mascara. Mas, antes,
0 reconhecimento do fato de que todo homem esta sempre e em todo
lugar, mais ou menos conscientemente, representando um papel [...]
E nesses papéis que nos conhecemos uns aos outros; € nesses
papéis que nos conhecemos a nés mesmos. %!

Nesse ponto é que Goffman introduz a nog¢ao de “fachada”, entendida como
‘o equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente
empregado pelo individuo durante sua representag&o.”?%? A fachada social, portanto,
é formada tanto pelo cenéario que da suporte ao desenrolar da acdo humana quanto
por aspectos pessoais de semblante e maneira, como “os distintivos da funcéo ou da
categoria, vestuario, sexo, idade e caracteristicas raciais, altura e aparéncia; atitude,

padroes de linguagem, expressoes faciais, gestos corporais e coisas semelhantes.”263

Ocorre que, segundo Goffman, existe nas intera¢cées sociais um intenso
interesse na ruptura das definicbes projetadas pelos outros. A plateia, na tentativa de
colocar a prova a validade do que é transmitido pelo ator, muitas vezes faz uso de
aspectos “ndao governaveis” do seu comportamento expressivo e da atengcdo aos
elementos da representacdo que ndo podem ser facilmente manejados, para
apreender sinais ou fatos capazes de contradizer, desacreditar ou, de qualquer outro

modo, lancar davidas sobre a projecéo realizada.?%*

O processo de comunicacao, nessa linha de pensamento, ocorre de forma

semelhante a um jogo, “‘um ciclo potencialmente infinito de encobrimento,

2% GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petropolis: Editora Vozes, 2014, p. 85.

260 |pidem, p. 88.

261 |bidem, p. 31.

262 |bidem, p. 34.

263 |bidem, p. 36.

264 1bidem.
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descobrimento, revelagdes falsas e redescobertas.”?%® A impressédo da realidade
criada por uma representacdo mostra-se, portanto, como algo extremamente fragil e
delicado, que por mindsculos contratempos pode ser quebrado. A descoberta de uma
discrepancia, ainda que insignificante, nas impressdes apresentadas, pode gerar
perturbacao e choque na plateia, e até mesmo enfraquecer a confianca depositada na
projecdo. Isso porque, como sociedade, os individuos s&do preparados para
compreender que uma s6 nota em falso pode quebrar a harmonia de toda a

representagdo.?66-267

E por isso que o ator, na tentativa de impedir a ruptura na impressio que
esta tentando causar, tem de tomar diversas precaucdes. O risco constante de quebra
na fachada exige do individuo uma coeréncia expressiva ou, em outras palavras, a
execucgdo de uma “representacgdo perfeitamente homogénea a todo tempo”?%8, o que
se torna uma espécie de coagao, ja que “a imagem que construir, por mais fiel que
seja aos fatos, estara sujeita a todas as rupturas a que as impressfes estdo
sujeitas.”?%°

Embora a teoria de Goffman tenha sido construida com foco nas interacfes
presenciais, face-a-face, é possivel utiliza-la para tracar um paralelo com o modelo
atual de relacionamento social, pautado por uma convivéncia hibrida entre os meios
fisico e digital de comunicacéo.

Conforme Brasileiro e Azevedo?’°, no atual contexto de superexposi¢do em
redes sociais, de culto a personalidade e espetacularizacdo do eu, as fachadas
acabam sendo vigiadas full time e em larga escala. Assim, a qualquer deteccao de

erro, trata a plateia de unir-se para rechacar a figura do errante, “julgando-o culpado

265 Haveria nesse jogo uma espécie de assimetria, por estar o observador, na maior parte do tempo,
em posi¢cdo de vantagem sobre o ator. Isso porque, para Goffman (2014, p. 21), a capacidade
humana de captar o esforgo dos atores em mostrar uma “inintencionalidade calculada” seria mais
bem desenvolvida do que a capacidade destes de manipular o proprio comportamento.

26 Goffman (2014) chega a afirmar que a ocorréncia, em qualquer momento da representacdo, de
acontecimentos que apanhem o ator em erro ou que contradigam o que este abertamente declara
ndo lhe traria somente imediata humilhacdo como, as vezes, a perda permanente da reputacgéo,
ameacgando, por assim dizer, todo o relacionamento ou o papel inteiro “do qual a pratica é apenas
uma parte” (p. 77).

%7 GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petrépolis: Editora Vozes, 2014.

268 |bidem, p. 68-69.

269 |bidem, p. 78.

20 BRASILEIRO, Felipe S&; AZEVEDO, Jade Vilar. Novas praticas de Linchamento Virtual: Fachadas
Erradas e Cancelamento de Pessoas na Cultura Digital. Revista Latino-americana de Ciencias
de la Comunicacién. v. 19, n. 34, p. 80-91. 2020. Disponivel em:
http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/1654. Acesso em: 17 dez. 2021.
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através de um cddigo de justica nao institucional”.?’! Toda essa dinamica torna mais
trabalhosa a construcdo, pelo individuo, de uma identidade consistente a todo
momento e, ainda, a obtencao de aprovacao por parte dos demais.

Na teoria de Goffman, ha mencéo a diversos artificios que podem ser
utilizados pelo ator em sua missdo, como, por exemplo, a “segregagdo do auditério”,?"2
que consiste em excluir da plateia as pessoas que veem ou que ja viram, no passado,
0 ator em outro espetaculo, ndo condizente com o atual, bem como em separar as
diferentes plateias que ele tenha para o mesmo papel.?”® Além disso, o sociélogo
menciona a necessidade de haver uma area nos “bastidores” na qual o individuo
possa descansar, abandonar a fachada e, enfim, sair do personagem.?74

Ocorre que o0 eu construido na internet pode ser visto simultaneamente por
todo tipo de plateia, o que obriga o individuo a sair dos ambitos restritos para
propor¢cdes globais e heterogéneas de representacdo, atraindo riscos mais
complexos.?’®> Além disso, ndo ha formas efetivas de segregar o auditério nesses
ambientes, tampouco bastidores impenetraveis pelo publico, por conta da rapida

disseminacao de qualquer atuacdo mediada pelo computador.

Em face ao exposto, observa-se que a legitimidade da fachada agora
€ julgada por milhares de usuarios, de acordo com cédigos punitivos
proprios. A sociedade reconfigura-se em um novo formato balizado
pelas plataformas digitais, em que o0s usuarios se monitoram
mutuamente em diversos aspectos, ao passo que a pratica de exibi¢cao
aumenta. A unido desses fatores, portanto, pode ser a explicagédo para
a expressiva repeticdo de episédios semelhantes, em que uma
fachada errada é exibida, percebida e sofre o linchamento virtual.?7

Com a facilidade de acesso aquilo que, no passado, eram informacdes
privadas, torna-se cada vez mais simples vigiar o que as pessoas dizem e fazem, o

gue adiciona complexidade a tarefa de controle da propria fachada.

Porque nossa vida consiste em uma série interminéavel de frases e atos,
seria uma pessoa extremamente incomum aquela que, na ultima

21 BRASILEIRO, Felipe S&; AZEVEDO, Jade Vilar. Novas praticas de Linchamento Virtual: Fachadas
Erradas e Cancelamento de Pessoas na Cultura Digital. Revista Latino-americana de Ciencias
de la Comunicacion. v. 19, n. 34, p. 80-81. 2020. Disponivel em:
http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/1654. Acesso em: 17 dez. 2021.

22 GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petropolis: Editora Vozes, 2014, p. 61.

273 |bidem, 2014.

27 |bidem, 2014.

275 BRASILEIRO, Felipe S&; AZEVEDO, Jade Vilar. Op. cit.

276 BRASILEIRO, Felipe S&; AZEVEDO, Jade Vilar. Op. cit.
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década, ndo tivesse dito ou feito algo que, se extraido do contexto e
transmitido ao mundo, parecesse no minimo repreensivel. (...) Um dos
grandes riscos da era dos blogueiros e do YouTube é que o que
dizemos e fazemos pode n&o apenas ser registrado para sempre, mas
também monitorado de perto, de modo que qualquer ato ou fala
especificos, extraidos de contexto, possam parecer — ou possam ser
manipulados para que parecam — caracteristicas pessoais, ou uma
pista de algo sinistro e preocupante.?’’

Aregularidade com que elementos indesejados sdo expostos ao publico no
mundo digital torna ainda mais intenso o medo do cancelamento. Para Dunker, este é
um medo estrutural, j& que as pessoas sabem, em seu intimo, que é isso que esta
sendo procurado: o momento do vacilo, do rasgo no personagem, de revelacdo da

verdade, pela qual serdo punidas.?’8

4.4 A sinalizag&o de virtude e as cascatas que formam as multidées

A forma como os cancelamentos se popularizaram, para Tosi e Warmke,
tem relacdo direta com o habito por eles chamado de Grandstanding, mas que
costuma ser conhecido na linguagem popular como sinalizacao de virtude. A pratica
consiste em fazer uso do discurso moral para fins de autopromocéao, e encontrou nas
midias sociais o0 ambiente ideal para sua expressao, ou Seja, para as pessoas
tentarem provar continuamente que estdo “do lado certo da histéria” ou que se
importam fortemente com alguma coisa, ainda que para isso tenham que recorrer a
humilhacéo, intimidacéo, assédio e silenciamento de outros individuos.?"°

Diversos estudos na area da Psicologia apontam que o ser humano possui
uma tendéncia a autovalorizacdo, ou seja, a considerar-se mais competente,
inteligente e sabio do que o cidaddo comum?®, E essa tendéncia de inflar
irracionalmente as proprias qualidades é ainda maior quando se trata de moralidade,

ja que a maioria das pessoas acredita fortemente ser mais justa e virtuosa do que a

2T SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.

218 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida & CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.

2% TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Margo, 2021.

20 Cite-se, nesse sentido, os estudos de Brown (2012), que denomina o fenémeno de Efeito BTA
(“better than average” ou “melhor do que a média”).
http://cogsci.bme.hu/~ktkuser/KURZUSOK/BMETE47MNO05/2017_2018 2/Brown2012.pdf
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média?8l. Embora a crenca em nossa superioridade moral ndo passe, via de regra, de
uma “forma excepcionalmente forte e prevalente de ‘ilusdo positiva™?®?, € comum que
0S sujeitos procurem, conscientemente ou ndo, convencer 0S outros de sua
genuinidade, a fim de que tenham uma boa impresséo a seu respeito.

Para alimentar seu “desejo de reconhecimento”, porém, exibicionistas nao
necessariamente recorrem a atitudes heroicas ou altruistas, mas esperam muitas
vezes obter essa reputacdo “apenas por dizerem certas palavras”.?®3 E, por conta da
rejeicdo social geralmente associada a atitude de apregoar as proprias qualidades em
publico, € comum que se utilizem de linguagem despretensiosa para sugestionar o
qudo virtuosos sdo, escondendo os interesses duvidosos de seu discurso por tras de
propoésitos admiraveis.?®4

E a “exibicdo de emogdes intensas”, em especial a expressao de
indignacao por meio das plataformas digitais, € um exemplo de recurso utilizado com
frequéncia para a pratica do Grandstanding?®®. Essa exibi¢cdo ndo raro ocorre por meio
da exposicdo de outras pessoas e da colocacdo destas em determinadas cenas
publicas capazes de envergonha-las, isola-las e embaraca-las, pratica chamada por
Tosi e Warmke de Showcasing.

Ocorre que o uso abusivo e irresponsavel do discurso moral pode atrair
consequéncias gravosas para toda a sociedade. De inicio, 0s autores citam o risco de
se desvirtuar esse tipo de discurso, que, quando bem utilizado, serve como valioso
instrumento para o desenvolvimento dos individuos e para a transmissao e discussao
de questdes importantes.286

Quando se abusa do discurso moral, acaba-se por minar os proprios
esforcos em favor do desenvolvimento ético e, ainda, por aumentar o cinismo das
pessoas em relacao a esse instrumento, que passa a ser visto cada vez menos como
um meio para se promover justica e mais como um recurso para reforcar as
“credenciais morais” do seu emissor.?8” O exibicionismo transforma o discurso moral

em um “projeto de vaidade”, usurpando um instrumento de protecéo e usando-o contra

21 TAPPIN, Bem; MCKAY, Ryan. The lllusion of Moral Superiority. Social Psychological and
Personality Science. V. 8, 2016. Disponivel em:
https://lwww.researchgate.net/publication/309302117_The_lllusion_of Moral_Superiority =~ Acesso
em: 20 jul. 2021.

282 |bidem

283 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Marco, 2021, p. 33.

284 |bidem.

285 |bidem, p. 64.

286 |pidem.

27 |bidem, p. 101.
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aqueles que esse mesmo instrumento se destinava a ajudar.?88 Além disso, a pratica
da sinalizacdo de virtude, quando combinada ao chamado “efeito cascata”, pode
contribuir para que boatos, opinides infundadas ou até mesmo mentiras
maliciosamente formuladas evoluam para o linchamento virtual de pessoas.

Efeito cascata, segundo Sunstein, € aquilo que “ocorre quando um grupo
de instigadores primeiros, as vezes chamados lideres, diz ou faz algo e outras
pessoas seguem seu sinal”.?8% O autor explica que as cascatas ocorrem em razéo da
tendéncia que os individuos possuem de confiar no que os outros pensam e fazem,
tendéncia esta ja verificada em uma série de experimentos cientificos.?%°

As cascatas informacionais, prossegue Sunstein, explicam a forma como
boatos, ainda que falsos, espalhem-se com surpreendente facilidade: pessoas com
pouca ou nenhuma informagcdo sobre algo ouvem de outras uma alegacdo e
comentam sobre ela com terceiros. Ao fazé-lo, essas pessoas geralmente nao
manifestam suas duvidas pessoais acerca da afirmacdo. Mais e mais pessoas, assim,
vao passando a crer naquele boato, de modo que o sinal informacional se torna mais
intenso e torna dificil para o restante dos individuos resistir a ele.?°!

A maior parte dos boatos, ainda segundo o autor, envolve tépicos sobre os
guais as pessoas nao tém conhecimentos diretos ou pessoais, de modo que a maioria
dos sujeitos acaba por submeter-se a multiddo.2%2 “Na auséncia de um conhecimento
pessoal, tende-se a pensar que onde ha fumaca ha fogo — ou que um boato nao teria
se espalhado se ndo fosse ao menos parcialmente verdadeiro”.?®> Esse ponto faz
lembrar a obra de Lippmann e a forma como os seres humanos s&o limitados em sua

capacidade de conhecer a inteireza dos fatos que chegam ao seu conhecimento:

28 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Marco, 2021, p. 21.

29 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.

20 No “Experimental Study of Inequality and Unpredictablity in an Artificial Cultural Market”,
desenvolvido por Matthew J. Salganik e outros, e publicado em 2006, observou-se a tendéncia dos
individuos de realizar o download de musicas que ja foram “baixadas” por outras pessoas antes.
Outro estudo, desenvolvido por Solomon Asch, revelou que a crenga na correcéo do julgamento dos
demais é tao forte que pode levar os individuos a duvidar dos préprios sentidos ou a “falsificar o
préprio conhecimento”, a fim de se adaptar a presséo do grupo (p. 42). No experimento, observou-
se que quando os participantes eram provocados a decidir sozinhos sobre as ‘linhas de
comparagao” propostas pelo pesquisador, os erros ocorriam em menos de 1% das vezes; ja nos
casos em que viam os demais membros do grupo apoiando a resposta incorreta, os participantes
passavam a errar em 36,8% das vezes.

21 SUNSTEIN, Cass R. Op. cit.

292 SUNSTEIN, Cass R. Op. cit.

2% SUNSTEIN, Cass R. Op. cit., p. 6-7.
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O mundo que temos que considerar esta politicamente fora de nosso
alcance, fora de nossa visdo e compreensao. Tem que ser explorado,
relatado e imaginado. O homem ndo é um Deus aristotélico
contemplando a existéncia numa olhadela. E uma criatura da evolugéo
gue pode abarcar somente uma porcao suficiente da realidade que
administra para sua sobrevivéncia, e agarra o que na escala do tempo
sdo alguns momentos de discernimento e felicidade (...).
Gradualmente ele cria para si proprio uma imagem credivel em sua
cabeca do mundo que esta além de seu alcance.?*

Ainda conforme os estudos de Sunstein, a probabilidade de um boato se
espalhar é muito maior se ele desencadear e cativar emocdes fortes nas pessoas, tais
como medo e repugnancia.?®® Nesse caso, “As emogdes podem obstruir o caminho
da busca pela verdade.”?% Além disso, a credibilidade de uma afirmacéo é fortemente
impactada por crencas preexistentes, por pressuposicdes, que ndo permitem a
absorcdo das informacdes de maneira neutra. Trata-se do que o autor chama de
“assimilacao tendenciosa”, fendmeno que também explica a dificuldade verificada em
mudar o pensamento de alguém, ainda que lhe sejam apresentados fatos que o
contradigam.?®’

As pessoas tendem a reduzir a “dissonancia cognitiva”, razao pela qual as
correcdes podem deixa-las enfurecidas ou em atitude de defesa, revelando-se inuteis
e até contraproducentes.??® Além disso, a prépria existéncia da correcdo pode, para
um insensato, parecer confirmar a verdade da crenca inicial (“por que preocupar-se
em corrigir uma afirmacao, a menos que haja algo de verdadeiro nela?”). Por fim, a
corregcdo costuma concentrar a atencdo das pessoas na questdo em debate, o que,
por si sO, pode fazer aumentar a conviccdo destas acerca de uma opinido
preexistente.?%®

Essa dinamica se faz fortemente presente nos casos de cancelamento, que
costumam envolver pedidos publicos de desculpas por parte dos transgressores ou

explicacbes acerca do desacerto do julgamento realizado, atitudes que, via de regra,

2% LIPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

2% SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.

2% |bidem, p. 12.

297 | bidem.

2% | bidem.

29 Experimentos apontados por Sunstein (2010) mostram que pode ser indtil tentar corrigir uma crenca
falsa, ja que as pessoas sdo muito mais persuadidas pelos fatos que apoiam suas impressées do
gue pelos que as desafiam, e podem se tornar ainda mais confiantes nas proprias crencas apos
serem expostas aos argumentos do “lado adversario”, que lhes parecerdo “implausiveis,
incoerentes, mal-intencionados e talvez um pouco absurdos” (p. 71).



78

ndo produzem efeito algum e sdo interpretados como falsos artificios para
recuperacdo do prestigio perdido.

Por fim, ainda conforme Sunstein, um aspecto relevante na formacao das
cascatas € a pressao grupal. Mesmo que desconfiem do boato ou acreditem que ele
ndo é verdadeiro, € comum que os individuos ndo contradigam a opinido do grupo
relevante, a fim de evitar sancdes sociais e de parecer bem na opinido dos outros.3®
Em outras palavras, as pessoas, quando ouvem as crencas alheias, tendem a
simplesmente ajustar suas opinides, pelo menos um pouco, na direcdo da opinido
dominante, de modo a manter a imagem que desejam passar ao grupo.3°- Nesse
ponto, torna-se muito clara a relagéo da obra de Sunstein com a de Noelle-Neumann,
estudada em linhas pretéritas. “O alto nivel de consenso € visto como uma fonte de
felicidade, um lugar de refugio e seguranca para a maioria da humanidade,
horrorizada com artistas, pensadores e reformadores que buscam transformar o
futuro™02,

Prosseguindo com a teoria de Sunstein, tem-se que o cuidado das pessoas
com a prépria reputacdo pode aumentar o radicalismo e contribuir para a polarizacéo
politica, ou seja, o crescimento do abismo que separa 0s extremos dos espectros
politicos, com esvaziamento do centro.3%® Para obter uma posicdo de destaque entre
seus semelhantes, € comum as pessoas exporem opiniées mais incisivas do que as
dos demais membros do grupo, radicalizando seu discurso, a fim de potencializa-lo
em relacdo ao dos outros. Essa competicdo acaba atraindo o grupo como um todo
para uma visdo mais extrema das questdes postas em debate e, por consequéncia,
afasta-o ainda mais da oposicdo.3%4

O fendmeno é motivo de preocupacdo. Carregado de exagero e de
confianga excessiva, o discurso publico polarizado torna as opinibes ainda mais
resistentes a correcao, uma vez que seus portadores s&0 menos propensos a buscar
ou a acreditar em informacdes capazes de corrigir seus enganos ou desmentir suas

crencas.

300 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.

301 |bidem.

302 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social.
Trad. Cristian Derosa. Florianopolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 196.

38 Segundo dados coletados pela Ipsos, em parceria com o King's College London, no Brasil a
polarizagédo politica supera a média de 28 paises, com 83% da populagédo dizendo acreditar que ha
muito conflito entre apoiadores de diferentes partidos (a média global é de 69%). Essa é, na
percepcao dos brasileiros, “o principal catalisador de tensao” entre as pessoas.

304 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Margo, 2021.
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Esses estudos demonstram que a troca de informacdes intensifica as
crencas preexistentes. E também que nés ficamos mais seguros de
nossas opinides quando elas sdo corroboradas e, quando ficamos
mais seguros, tendemos a nos tornar mais radicais (...). Em uma
ampla variedade de contextos experimentais, demonstrou-se que as
opinides das pessoas se tornam mais radicias simplesmente porque
suas primeiras ideias foram corroboradas, e porque elas adquirem
mais autoconfianca depois de saber que outros tém a mesma
opini&o.3%®

Da mesma forma, quanto mais convencida uma pessoa esta de sua propria
virtude moral, mais ela parece rechacar os pontos de vista diferentes dos seus,
encarando-0s sumariamente como absurdos e ridiculos, o que acaba por conduzir a
uma crescente antipatia em relacéo as pessoas que estdo do outro lado.36

Além disso, a predominancia da raiva e dos extremismos afasta das
discussdes as pessoas politicamente moderadas, que podem se sentir desanimadas
e até indesejaveis diante do discurso emocionalmente exaustivo dos demais. Nesse
contexto, se considerado que o papel da esfera publica é de intermediar, por meio da
opinido publica, as relacdes entre o poder publico e a sociedade,®’ o que sb é obtido
se essa opinido for expressa de forma racional e autbnoma, em um ambiente de livre
e maxima participagéo, resta concluir que o silenciamento da parcela mais moderada
da populacdo acaba por encolher o debate e privar a sociedade de pensamentos e
pontos de vista que também deveriam ser levados em consideracéo.3%

Todas essas questdes colocam em xeque os habitos de sinalizacdo de
virtude, de exposicdo exagerada de indignacdo nas plataformas digitais e de
participacdo em um movimento de cancelamento, tendo em vista a consideravel
possibilidade de se estar inadvertidamente em uma cascata, fazendo coro ao
linchamento virtual de uma pessoa inocente. E, ainda que o alvo seja de fato um/a
transgressor/a, € grande o risco de se conferir uma puni¢cdo mais severa do que ele
ou ela razoavelmente mereceria.

Casos de perseguicédo virtual dificiimente se limitam a manifestacbes de
repudio e desprezo, 0 que, por si s, ja traria graves consequéncias psiquicas ao/a

transgressor/a, mormente quando advém de milhares de usuarios. A depender da

305 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010, p. 53.

306 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Margo, 2021.

30" HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Pulblica: Investigacdes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sédo Paulo: Editora Unesp, 2011.

308 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Op. cit..
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repercussao atingida, tais episédios costumam envolver ameacas de morte, pressdo
pela demissdo e assédio aos familiares e amigos do cancelado ou cancelada, o que

vai de encontro aos mais basicos padrées de moralidade de uma sociedade civilizada.

Coordenar a atividade de um grupo é dificil. Ainda que o alvo mereca
sua manifestacao de repudio e desprezo, isso ndo significa que ele
também mereca a demonstragéo de repudio e desprezo de outras 10
mil pessoas. (...) 0s membros de um grupo individualmente “soterram”
um transgressor com o seu repudio; cada um colabora fazendo a sua
parte, até que essa perseguicdo cause mais estrago para 0
transgressor do que ele merece.3%

Conforme Ronson, as pessoas parecem preferir acreditar que sua pequena
contribuicdo para uma humilhacao publica ndo fara grande diferenca, ou que aquela
onda de indignacdo nao trara consequéncias realmente graves ao alvo em questao.
Dessa forma, “ninguém precisa pensar no quanto nosso poder coletivo pode ser cruel.
Um floco de neve jamais precisa se sentir responsavel pela avalanche.”3°

Os efeitos cascata e a polarizacdo, porém, podem fazer com que redes
inteiras de pessoas e até grandes populacdes figuem sabendo de um incidente e,
mais do que isso, tomem-no como caracteristico de uma vida toda ou de uma
personalidade.?!* Ainda que reparado o erro ou reconhecida a injustica do
cancelamento, na maioria dos casos sua marca nao desaparece, podendo a
identidade de alguém acabar resumida a um unico ato.

Quando tais questdes sdo inseridas no ambito da atividade jurisdicional,
torna-se inafastavel o questionamento: Estariam juizes e juizas, quando da prolacéo
de decisbes, sujeitos/as a cascatas informacionais, ou propensos/as a adequar seu

entendimento ao grupo e, assim, evitar o cancelamento?

309 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Marco, 2021, p. 128.

310 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento PUblico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 51.

311 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.
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5 O PODER JUDICIARIO NA MIRA DO CANCELAMENTO

5.1 Judiciério e opinido publica: uma relagéo intrincada

No intuito de investigar a autoimagem e a imagem publica de juizes e
juizas, a soci6loga Maria da Gléria Bonelli®*? analisou os discursos proferidos nas
solenidades de instalacdo dos anos judiciarios do Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo3'®, de 1986 a 2002, e contrastou os dados obtidos com duas midias
distintas: o Jornal Juizes para a Democracia e a cobertura da Folha de S. Paulo. A
ideia, segundo Bonelli, era vincular a literatura sobre profissionalismo, identidades
coletivas e midia, a partir da triangulacao entre essas trés fontes de publicacdes. O
gue mais chama a atencao na referida pesquisa, ao menos para os fins deste trabalho,
€ que, em praticamente todos os anos analisados, repetiu-se nos discursos oficiais do
TJ-SP a menc¢ao aos incbmodos da magistratura em relacdo a perda da credibilidade
do Judiciario e as duras criticas feitas pela imprensa e a sociedade civil em relacéo a
sua atuacédo, as quais sao atribuidas ao desconhecimento ou a ma-fé das matérias
jornalisticas, que omitiriam a sobrecarga de trabalho dos juizes e juizas e, ainda,
contribuiriam para confundir a opiniéo publica3'4.

Embora tenha optado por fazer o recorte da pesquisa no tribunal paulista,
o sentimento captado nos estudos de Bonelli abarca a magistratura brasileira de um
modo geral e revela a forma como a relacédo do Judiciario com a populacao tem sido
marcada, a0 menos por parte dos membros deste Poder, por uma sensacao de
dificuldade, distanciamento, incompreensao e falta de reconhecimento.

Passados vinte anos desde a Ultima solenidade abordada pela
pesquisadora, nada leva a crer que o sentimento tenha se alterado. Mesmo apés o

advento da era digital e o inicio de uma nova fase, marcada pela intensa participacao

312 BONELLI, Maria da Gloria; OLIVEIRA, Fabiana Luci de; MARTINS, Renné. ProfissGes Juridicas,
Identidades e Imagem Publica. Sao Carlos: Edufscar, 2006.

313 A autora justifica a utilizacdo desse material com o argumento de gue tais eventos costumam reunir
juristas de diversas carreiras, sendo 0s pronunciamentos marcados pela avaliagdo da situacéo da
Justica no estado, da atuacéo das instituicbes e das perspectivas e propostas para 0 ano que se
inicia. O acesso aos discursos feitos por membros do Judiciario se deu por meio da Revista de
Jurisprudéncia do TJSP (https://www.tjsp.jus.br/Biblioteca/RevistaJurisprudencia/Revistas. Acesso
em: 27 abr. 2022).

314 A descrenca do povo nas instituicGes, as criticas dirigidas ao Judiciario e a suposta distorcdo da
informacao por parte da imprensa sensacionalista sdo questdes especialmente enfatizadas nos
discursos oficiais de 1986, 1990, 1991, 1996 e 1999. Em 2001 e 2002, fala-se numa campanha para
destruir as instituicbes democraticas e, em especial, o Judiciario, com uma atuagdo voltada a
desqualificar os juizes. O volume excessivo de trabalho é destacado nos discursos de 1987, 1988,
1990, 1992, 1994, 1997, 1998 e 2002 (BONELLI, op. cit.).
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do publico nas discussdes relevantes, a magistratura segue considerando como
‘muito importante ou essencial” o problema do distanciamento da maioria da
populacdo, conforme revela a pesquisa “Quem somos, a magistratura que queremos”,
divulgada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) em 2018 (p. 102-103,
Questdo n° 69). A pesquisa também menciona entre as dificuldades citadas a forma
negativa com que a imprensa retrata, no geral, a atividade do/a magistrado/a (p. 103,
Questdo 70). Em contrapartida, observa-se que prepondera entre 0s juizes e juizas
respondentes a visdo de que “a divulgacao de atos e decisdes pela imprensa contribui
para a transparéncia do Poder Judiciario” (p. 110-111)35.

Nota-se desses dados que o exercicio da jurisdicdo sempre esteve envolto
a certa inquietacdo em relacdo a imagem publica da magistratura, com uma
preocupacao em obter legitimacéo e confianca por parte da sociedade, e que, embora
0s juizes e juizas reconhecam o papel fundamental da imprensa em uma democracia,
continuam, via de regra, considerando problemética a relacdo travada com a midia,
cuja cobertura é tida muitas vezes como uma interferéncia indevida na independéncia
judicial.

Para entender um pouco mais sobre a intrincada relacé@o entre Judiciario e
opinido publica, e compreender como o fendmeno do cancelamento se insere nesse
contexto, o presente capitulo tece uma breve descricdo acerca do principio da
independéncia judicial e apresenta algumas das principais reflexdes ja realizadas em
torno dos impactos da opinido publica sobre as decisdes, tanto do ponto de vista
normativo quanto descritivo. Em seguida, passa-se a abordar a posi¢do do Judiciario
na contemporaneidade, para, ao fim, identificar em que medida essa posic¢ao interfere

nas relacdes travadas entre este Poder e a sociedade.

5.2 A independéncia judicial e a inexisténcia de neutralidade no processo de
tomada de deciséo

Um dos principios que regem a atividade judiciaria € o da independéncia.
Trata-se do primeiro dos seis valores eleitos pelo Grupo de Integridade Judicial,
constituido sob os auspicios da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), para nortear

315 VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende; BURGOS, Marcelo Baumann. Quem
somos, a magistratura que queremos. Brasilia: PUC-Rio, 2018. Disponivel em:
https://cpj.amb.com.br/wp-content/uploads/2021/05/2018-Quem-somos-a-Magistratura-que-
gueremos.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.
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a atuacéo jurisdicional em nivel mundial, os chamados Principios de Bangalore3*¢. O
fato de se viver em um Estado de Direito pressupde que sejam aplicadas a todos os
atos, atores e atrizes sociais as leis e regras preestabelecidas e que eventuais
conflitos sejam solucionados de forma justa e imparcial. Por conta disso € que se
impde a cada juiz e juiza a responsabilidade de julgar com liberdade as causas que
lhes séo postas, com base na lei e nas evidéncias, sem pressdes ou influéncias
externas e sem medo de possiveis interferéncias indevidas.

Ao tratar do valor da independéncia, o guia elaborado para auxiliar na
compreensao dos Principios de Bangalore é expresso em atestar que “Nenhum
estranho, seja governo, grupo de pressao, individuo ou mesmo um outro juiz deve
interferir, ou tentar interferir, na maneira como um juiz conduz um litigio e sentencia”'’.

O principio da independéncia também se faz presente em documentos
internos, com destaque para a Lei Organica da Magistratura Nacional (Lei
Complementar n. 35/1979)%18 e para o Codigo de Etica da Magistratura Nacional,
editado pelo Conselho Nacional de Justica por meio da Resolucdo de n. 60/200831°,
Para garantir o atendimento a este valor, inclusive, € que sdo asseguradas a
magistratura algumas garantias, a exemplo da vitaliciedade, da inamovibilidade e da
irredutibilidade de subsidios3?°.

Conforme Novelino®?!, a independéncia judicial pode ser referida em trés
dimensdes, quais sejam: A “independéncia externa”, que diz respeito a capacidade de

o Judiciario tomar decisfes livres de coacdes por parte dos demais poderes; a

316 Aindependéncia é seguida pela imparcialidade, integridade, idoneidade, igualdade e competéncia
ou diligéncia. ECOSOC. Resolution 2006/33 Strengthening basic principles of judicial conduct,
2006, Disponivel em: https://www.un.org/ecosoc/en/documents/resolutions. Acesso em: 17 jul.
2022.

317 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc).
Comentarios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Tradug¢do: Marlon da Silva Malha,
Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF: Conselho da Justica Federal, 2008. Disponivel em:
https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008 Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021.

318 “Art. 35 — S&o0 deveres do magistrado: | — Cumprir e fazer cumprir, com independéncia, serenidade
e exatidéo, as disposi¢cdes legais e os atos de oficio”; “Art. 40 — A atividade censéria de Tribunais e
Conselhos é exercida com o resguardo devido a dignidade e a independéncia do magistrado”.

319 “Art. 1° O exercicio da magistratura exige conduta compativel com os preceitos deste Cédigo e do
Estatuto da Magistratura, norteando-se pelos principios da independéncia, da imparcialidade, do
conhecimento e capacitagdo, da cortesia, da transparéncia, do segredo profissional, da prudéncia,
da diligéncia, da integridade profissional e pessoal, da dignidade, da honra e do decoro”; “Art. 5°
ImpBe-se ao magistrado pautar-se no desempenho de suas atividades sem receber indevidas
influéncias externas e estranhas a justa convicgdo que deve formar para a solugdo dos casos que
Ihe sejam submetidos”.

320 O Art. 95 da Constituicdo Federal trata das garantias asseguradas aos juizes.

321 NOVELINO, Marcelo. A Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas Decis6es do STF. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 87
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‘independéncia interna”, que consiste na autonomia de cada juiz ou juiza em relagao
aos 6rgdos judiciais hierarquicamente superiores; e, por fim, tem-se a independéncia
em relacéo as partes envolvidas no litigio e a atores ou grupos externos ao processo,
mas interessados no seu deslinde, que o autor chama de “imparcialidade judicial”.

A ideia de independéncia judicial, portanto, esta diretamente relacionada a
imprescindibilidade de ser a conduta do magistrado ou magistrada pautada na sua
conviccdo, formada a partir da livre avaliacdo dos fatos e do direito. Ocorre que a
prépria nocao de direito ndo possui um sentido Unico aceito. Para as teorias classicas,
que podem ser condensadas sob a corrente do Formalismo Juridico, o direito deve
ser visto como um ramo do saber autbnomo, abrangente e logicamente determinado,
que, portanto, € capaz de conceder aos juizes e juizas, por meio de uma atividade
puramente mecanica, 0s Unicos resultados corretos a cada situacdo. A essas
concepcdes se contrapde o chamado Realismo Juridico, que vé o direito como uma
ciencia repleta de lacunas e contradicbes, e, por isso, eminentemente
indeterminado3?2,

Alguns autores preferem abordar a questdo sob o ponto de vista da teoria
dos sistemas. Para essa visdo, que tem em Campilongo um de seus principais
exponentes, o direito € um sistema isolado, que se relaciona, mas jamais se confunde
com outros, a exemplo da politica®?3. “Politica, economia e direito podem trocar
prestacdes, mas nunca atuar com légicas intercambiaveis”?*. No entendimento de
Campilongo, a democracia representativa sé € realizavel num contexto em que 0s
sistemas sociais sdo plenamente diferenciados3?°.

Para Barroso, as teorias tidas atualmente como mais sofisticadas
reconhecem que o modelo real ndo se encontra em nenhum dos extremos, ou seja,
ndo acolhem mais a visdo de um direito absolutamente imune a influéncias externas,
tampouco abragam o total ceticismo em torno da autonomia da ciéncia juridica, como
se as decisdes fossem, em ultima analise, simples representacdes das preferéncias

pessoais ou da ideologia dos juizes. Na realidade, o que se tem concebido é o direito

322 A impossibilidade préatica de abordar neste trabalho todas as teorias relevantes acerca da autonomia
do Direito exige a simplificacdo aqui realizada. Para aprofundamento, cf. NOVELINO, Marcelo. A
Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas DecisGes do STF. Salvador: JusPodivm, 2021.

323 Campilongo leciona que o que confere carater autopoiético e, portanto, autbnomo a um sistema
parcial € a operacionalizacdo de um cédigo préprio. A comunicagdo politica vem sempre marcada
pelo cédigo binario “poder/ndo poder; inferior/superior; querer do detentor/nao querer do submetido”,
ou seja, governo/oposicdo. J& o direito seria marcado pela distincao “direito/ndo direito”.
(CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Direito Na Sociedade Complexa. Sao Paulo: Saraiva, 2011,
p. 68-71. Edi¢do do Kindle).

32 |bidem, p. 63.

325 |bidem, p. 65.
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como relativamente autbnomo, ocupando uma posicao destacada, mas permeavel em
relagdo a politica e a outros fatores, nem sempre conscientes, que, em muitas
ocasides, tornam-se parte integrante da propria interpretacdo juridica3?®. “Muito
embora o juiz ndo deva projetar os seus proprios valores pessoais ao decidir, ha uma
dimensdo minima em que isso € inevitavel: a da sua valoragdo do que seja correto,
justo e legitimo™3?.

Existe atualmente, portanto, um certo consenso no sentido de se exigir de
juizes e juizas uma atuacdo independente e imparcial, mas ndo uma absoluta
neutralidade, na medida em que ndo ha como se afastar plenamente a subjetividade
da atividade decisoria. O Direito fornece diversos mecanismos voltados a minimizar a
interferéncia de certas idiossincrasias na atuacdo judicial, a exemplo das regras
materiais e formais, dos métodos e parametros formulados pela doutrina e pela
jurisprudéncia, que, porém, ndo sdo capazes de anular a humanidade dos juizes/as
ou de transformar suas decisdes em algo absolutamente objetivo. S&o precisas, nesse
sentido, as palavras de Ferrajoli de que o magistrado, “por mais que se esforce para
ser objetivo, esta sempre condicionado pelas circunstancias ambientais nas quais
atua, pelos seus sentimentos, suas inclinagées, seus valores ético-politicos”3?8.

Essa permeabilidade do direito em relagcdo a fatores extrajuridicos é
explicada, até certo ponto, pela existéncia de normas de conteldo vago e impreciso,
gue conferem ao/a julgador/a uma ampla margem de atuacdo. Por isso, como bem
destacado por Novelino®?°, ndo é mais possivel afirmar, no contexto constitucional
contemporaneo, que a decisao judicial seja uma atividade mecanica, condicionada
exclusivamente por leis e precedentes. Ao contrario, € “forcoso reconhecer que o
material juridico € incapaz de impor um Unico resultado razoavel para todos os casos,
e gue, por conseguinte, ha outros elementos intervenientes3.

Para Novelino, quanto maior a complexidade do caso, maior a
probabilidade de interferéncia de fatores extrajuridicos sobre o comportamento

judicial®3!. De fato, nédo é raro que juizes/as e tribunais defrontem-se com situacdes

3% BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os Papéis dos Tribunais
Constitucionais nas Democracias Contemporéneas. Revista Direito e Praxis, Ahead of print, Rio
de Janeiro, 2017, p. 2194. Disponivel em: https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Papeis-das-supremas-cortes.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

327 |bidem.

328 FERRAJOLLI, Luigi. Direito e razdo: teoria do garantismo penal. 4 ed. Sdo Paulo: RT, 2014. p. 58,
161-163.

3% NOVELINO, Marcelo. A Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas Decis6es do STF. Salvador:
JusPodivm, 2021.

330 |bidem, p. 24.

331 |bidem, p. 90.
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para as quais ndo ha respostas faceis ou eticamente simples3®?, seja por conta da
indeterminacdo da norma disponivel ou da complexidade dos fatos em jogo. Assim,
ainda que seja legitimo presumir que as decisbes judiciais sejam pautadas
essencialmente por fatores juridicos, € ingénuo acreditar, principalmente em

determinados contextos, que estes sdo 0s Unicos fatores determinantes.

Se normalmente jA é um esforco inglério a tentativa de distinguir de
forma absoluta a técnica da ideologia (a escolha de um método de
trabalho sempre parte da tomada de decisbes com certa
arbitrariedade), tanto mais no ambito do Direito, que depende da
interpretacdo que é, por esséncia, um ato politico — carregado de
escolha de valores, poucas vezes dissociadas de leituras, lugares de
fala, experiéncias etc. Por tudo isso, uma absoluta homogeneidade
nas decisdes € ndo s6 impossivel como indesejada. Tanto mais em
uma sociedade declaradamente pluralista®3.

Desta forma, a compreensédo do principio da independéncia judicial deve
ser atrelada a visdo realista do/a magistrado/a como alguém essencialmente
imparcial, mas ndo neutro/a, e da atividade judicante como um exercicio de
interpretacdo complexo, que muitas vezes ndo se contenta, exclusivamente, com o
material tedrico disponivel no sistema juridico, precisando, vez por outra, beber de

outras fontes.

5.3 O Positivismo, o Jusnaturalismo e a incidéncia de vieses e ruidos nas

decisdes judiciais

Conforme visto, existe atualmente certo consenso no sentido de néo se
esperar que as decisdes judiciais sejam matematicamente previsiveis, jA que o
exercicio da judicatura envolve a dificil tarefa de interpretar o texto legal,
transformando-o0 em norma nos casos concretos, missao para a qual o intérprete deve

nao apenas compreender o texto, mas também a realidade fatica, para, a partir dessa

332 Designam-se de simples aqueles casos em que “a situagao fatica ocorre dentro das expectativas
ordinariamente previstas e esta contemplada de forma clara e precisa pelo material juridico”. Casos
complexos ou dificeis, por sua vez, encontram-se no extremo oposto, sendo compreendidos como
aqueles “nos quais ha uma ampla margem de acdo para as escolhas e valoragdes judiciais em
virtude de controvérsias razoaveis envolvendo a avaliacdo de situacdes faticas ou divergéncias
interpretativas”. E ha, evidentemente, uma infinidade de casos situados em pontos intermediarios,
vez que se esta diante de uma escala gradativa (NOVELINO, p. 90-91).

3% SEMER, Marcelo. CNJ julga o valor da independéncia judicial. 30/nov/2020. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-nov-30/marcelo-semer-cnj-julga-valor-independencia-
judicial#:~:text=Se%20normalmente%20j%C3%A1%20%C3%A9%20um,um%20ato%20pol%C3%
ADtico%20%E2%80%94%20carregado%20de Acesso em: 18/mai/2022.


https://www.conjur.com.br/2020-nov-30/marcelo-semer-cnj-julga-valor-independencia-judicial#:~:text=Se%20normalmente%20já%20é%20um,um%20ato%20político%20—%20carregado%20de
https://www.conjur.com.br/2020-nov-30/marcelo-semer-cnj-julga-valor-independencia-judicial#:~:text=Se%20normalmente%20já%20é%20um,um%20ato%20político%20—%20carregado%20de
https://www.conjur.com.br/2020-nov-30/marcelo-semer-cnj-julga-valor-independencia-judicial#:~:text=Se%20normalmente%20já%20é%20um,um%20ato%20político%20—%20carregado%20de

87

conformacao, extrair o sentido juridico a ser concretizado na solucéo de cada caso.

Por outro lado, também ndo se espera que situacdes idénticas recebam
respostas absolutamente dispares por parte da Justica. A variabilidade injustificada de
julgamentos revela-se problematica em termos de equidade. E, conforme pesquisas
apresentadas por Kahneman, Sibony e Sunstein33*, é exatamente esse ultraje que
tem sido visto em muitas situages33°.

Para o0s autores, que sado expoentes da chamada Economia
Comportamental, esse problema se deve a atuacdo de vieses e de ruidos, os quais
consideram espécies do género “erro humano”. Para explicar a diferenga entre os
dois, Kahneman, Sibony e Sunstein fazem uma analogia com o tiro ao alvo. Vieses,
em suma, sao os desvios sistematicos em relacdo ao alvo, enquanto ruidos sédo as
dispersdes aleatérias, que ocorrem quando pessoas que deveriam estar de acordo
terminam em pontos muito diferentes ao redor do centro3®, E a gritante incidéncia
desses erros ou desvios se agrava quando se esta diante de decisdes baseadas em
juizos morais ou, em outras palavras, em principios de justica, em detrimento de

critérios claros e objetivos.

Quase ninguém gosta de rigidez, abstratamente falando, mas talvez
seja 0 melhor modo de reduzir o ruido e eliminar o viés e o erro. Se ha
apenas principios gerais, o ruido sobrevird em sua interpretacéo e
implementacéo. Esse ruido pode muito bem ser intoleravel, ou até
escandaloso. No minimo, seus custos devem receber cuidadosa
consideracdo — e em geral ndo recebem?®®’,

No Brasil, € frequente a utilizacdo de valores vagos e genéricos para
fundamentar decisdes judiciais. No entender de Eros Grau33®, o que se vé atualmente
sdo magistrados e magistradas extrapolando a moldura do texto legal, ou seja,
excedendo-se na tarefa interpretativa e criando normas que ndo podem ser extraidas

da redacao normativa, muitas vezes sob o ideal de estarem “fazendo justi¢ca”, o que

334 KAHNEMAN, Daniel; SIBONY; Olivier; SUNSTEIN, Cass R. Ruido: Uma falha no julgamento
humano. Trad. Cassio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2021.

3% Os autores citam o estudo “Refugee Roulette” [Roleta-russa de refugiados], que demonstrou que a
aprovacgao de pedidos de asilo nos Estados Unidos é semelhante a uma “loteria” (p. 9-10); estudos
que apontam que a decisdo sobre a concessdo ou ndo de fiancga difere enormemente a depender
do juiz encarregado do caso (p. 10); pesquisas realizadas em menor e maior escala, que concluem
gue, quando se trata das penas concedidas a acusados em casos idénticos, a “auséncia de
consenso é a norma” (p. 21-22).

3% KAHNEMAN, Daniel; SIBONY; Olivier; SUNSTEIN, Cass R. Op. cit., p. 6-7.

337 KAHNEMAN, Daniel; SIBONY; Olivier; SUNSTEIN, Cass R. Op. cit., p. 455.

3% GRAU, Eros Roberto. Por que tenho medo dos juizes: A interpretacdo/aplicacdo do direito e os
principios. 10a ed. Sao Paulo: Malheiros, 2021.



88

ele vislumbra como algo extremamente problemético3®, e assegura: “Apenas na
afirmacao da legalidade e do direito positivo a sociedade encontrara seguranca, € 0s
humildes, a protecdo e a garantia de seus direitos no modo de producdo social
dominante™340,

Vé-se que a ideia do autor é baseada em sua visdo do Direito como algo
caracterizado pela objetividade da lei, pela calculabilidade e previsibilidade das
decisbes, 0 que, em seu sentir, confere-lhes racionalidade. A questdo se encontra
diretamente relacionada a inquietacdes que ha séculos levam fildsofos a discutir sobre
0 que é o Direito, 0 que € a Justica, a relagdo entre ambos os conceitos e, ainda, sua
intersecgéo com a Moral.

O imenso repertorio de doutrinas relacionadas ao tema pode ser
simplificado, segundo Lyra Filho®*, pelo destaque dos dois modelos basicos em torno
dos quais ele se divide: jusnaturalismo e positivismo juridico, este ultimo abertamente
defendido por Grau. Tais concepcgdes, ainda que com adaptacdes e ajustes,
assinalam, no entender de Lyra Filho, “a grande cisdo das ideologias juridicas — de
um lado, o Direito como ordem estabelecida (positivismo) e, de outro, como ordem
justa (iurisnaturalismo)”®*2. Ainda que muitos estudiosos recusem enquadrar sua
teoria em um dos lados desse bindmio, os alicerces da construcao de seu raciocinio
acabam por revelar a presenca da referida contradicao.

Hans Kelsen, considerado o principal pensador do positivismo juridico,
notabilizou-se com a obra Teoria Pura do Direito. Conforme Costa-Neto3#3, a doutrina
de Kelsen é baseada na ideia de que a construcdo de uma ciéncia especifica do
Direito demanda que se separe a respectiva teoria de uma filosofia da justica e,
também, da sociologia, mediante o confinamento da jurisprudéncia a uma analise do
Direito Positivo. Somente assim, liberando-se o Direito de todos os elementos que |Ihe
sao estranhos, seria possivel obter a pureza do método da ciéncia juridica.

Para a doutrina juspositivista, a ciéncia do Direito deve descrever seu

339 Grau chega a afirmar que tem “medo dos juizes”. “Passei a realmente temer juizes que, usando e
abusando dos principios — lembro aqui a cancdo de Roberto Carlos —, sem saber o que € direito,
fazem suas proprias leis” (2021, p. 13, grifo no original).

340 GRAU, Eros Roberto. Por que tenho medo dos juizes: A interpretacdo/aplicacdo do direito e o0s
principios. 10 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2021, p. 22.

31 LYRA FILHO, Roberto. O que é Direito. Sdo Paulo: Brasiliense, 2003.

342 |bidem, p. 26.

343 COSTA-NETO, Jodo. Topicos da Teoria Pura do Direito de Hans Kelsen e da Jurisprudéncia
Analitica de John Austin: Convergéncias e Divergéncias. In: COSTA-NETO, Joao; QUINTAS, Fabio;
SILVA, Antonio S& da. Ensaios sobre Filosofia do Direito: Positivismo Juridico,
Transconstitucionalismo e Teoria do Direito (p. 285-286). Edi¢cdo do Kindle.
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objeto tal como ele efetivamente €, e ndo, prescrevé-lo como ele deveria ser. O Direito
Positivo, objeto dessa ciéncia, pode ou ndo corresponder a um Direito ideal ou ao dito
Direito “natural”, o qual se confundiria com o conceito metafisico de justica. “Direito e
justica sdo dois conceitos diferentes, portanto. O Direito, considerado distinto da
justica, € o Direito Positivo. E uma Ciéncia do Direito Positivo deve ser claramente
distinta de uma filosofia da justiga”44.

O iurisnaturalismo, por sua vez, vislumbra no Direito Natural o alicerce do
Direito Positivo. Para essa visdo, explica Norberto Bobbio, “existe e pode ser
conhecido um ‘direito natural’ (ius naturale), ou seja, um sistema de normas de
conduta intersubjetiva diverso do sistema constituido pelas normas fixadas pelo
Estado (direito positivo)”3*°. Aquele direito seria anterior a qualquer normatizacéo
expressa, além de imutavel, inviolavel e universal. Por isso, a andlise do Direito &
desdobrada em dois planos: “0 que se apresenta nas normas e o que nelas deve
apresentar-se para que sejam consideradas boas, validas e legitimas”346,

Na pratica judiciaria brasileira, 0 que vem sendo apontado, certas vezes em
tom critico, outras em tom elogioso, € um retorno ao jusnaturalismo, um regresso aos
valores e principios que justificam a propria existéncia das regras, num sentido de
buscar a justica por tras dessas disposi¢cdes. Conforme Adriana Vasconcelos de Paula
e Silva®¥, existe atualmente no Brasil uma forte tendéncia de critica ao positivismo,
“que nao raro é qualificado como um conjunto de ideias ultrapassadas e que deveria
ser abandonado por completo”. Tanto na pratica judiciaria quanto nas universidades
brasileiras, tem predominado o discurso de que o positivismo juridico entrou em
decadéncia e deu lugar a um novo momento, genericamente denominado de pés-
positivismo.

Para Santos, a roupagem mais recente do jusnaturalismo se refere a teoria
contemporanea dos direitos humanos, que nasceu a partir de uma oposi¢cao ao
positivismo em virtude dos horrores da Segunda Guerra Mundial. Nessa logica, surge

um ideal de afastamento da normatividade vinculante e de valorizagc&o dos principios

344 COSTA-NETO, Joso. Topicos da Teoria Pura do Direito de Hans Kelsen e da Jurisprudéncia
Analitica de John Austin: Convergéncias e Divergéncias. In: COSTA-NETO, Joao; QUINTAS, Fabio;
SILVA, Antonio S& da. Ensaios sobre Filosofia do Direito: Positivismo Juridico,
Transconstitucionalismo e Teoria do Direito (p. 292). Edicdo do Kindle.

345 BOBBIO, Norberto. Dicionario de politica. v. |, Editora Unb, Brasilia, 1995. p. 655.

346 LYRA FILHO, Roberto. O que é Direito. Sdo Paulo: Brasiliense, 2003, p. 29, grifo no original.

347 SILVA, Adriana Vasconcelos de Paula e. Criticas dos Tribunais Brasileiros ao Positivismo: Andlise a
Luz da Doutrina Mais Recente. In: COSTA-NETO, Jodo; QUINTAS, Fabio; SILVA, Antonio Sa da.
Ensaios sobre Filosofia do Direito: Positivismo Juridico, Transconstitucionalismo e Teoria do
Direito. Edicao do Kindle. p. 17
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de justica, eivados de contetdo moral e ético, numa perspectiva que é chamada pelo
autor de interpretativista34e.

Segundo Sarmento3#°, o fendmeno decorre da recepgdo apenas parcial,
em nosso pais, da ampla diversidade de posicdes jusfilosoficas sintetizadas e
englobadas no termo “neoconstitucionalismo”. Apesar de os movimentos
neoconstitucionalistas serem marcados pela articulagdo de complexas teorias em
torno da argumentagao, o que se vem notando, ainda segundo Sarmento, € que “aqui,
a valorizacdo dos principios e da ponderacdo ndo tem sido muitas vezes
acompanhada do necessario cuidado com a justificagdo das decis6es”3*°, talvez por
conta de uma leitura equivocada de autores como Ronald Dworkin e Robert Alexy35'.

Para Sarmento, “instalou-se um ambiente intelectual no Brasil que aplaude
e valoriza as decisdes principiolégicas, e ndo aprecia tanto aquelas calcadas em
regras legais, que séo vistas como burocraticas ou positivistas — e positivismo hoje no
pais é quase um palavrao”®2, Esse cenario tem levado muitos estudiosos a tecerem
severas criticas ao decisionismo implantado nos tribunais brasileiros, consistente no
excesso de discricionariedade nas decisGes e na utilizacdo demasiada de critérios
volateis na interpretacao do direito.

Conforme visto, uma das preocupacbes em torno do excesso de
elasticidade na atividade interpretativa € a brecha que se abre a atuacdo de ruidos e
vieses, entre 0s quais se pode citar o chamado Priming, ou “viés associativo”,
resumido no brocardo “a primeira impresséao € a que fica”; a “ancoragem”, que faz com
gue o inconsciente se arvore em referéncias que lhe foram previamente apresentadas,
ainda que sem ligacéo com a agao a ser adotada; e o denominado “viés confirmatério”,
gue consiste na tendéncia de se ratificar, por meio de justificativas racionais, as
intuicdes e respostas imediatas de que a pessoa ja dispunha.

Segundo Sunstein, as pessoas nao processam as informacgdes de forma

38 SANTOS, Marcos Julio Vieira dos. Positivismo X Interpretativismo: Andlise da Hermenéutica
Constitucional a Luz das ACDs 43, 44 e 54. In. COSTA-NETO, Joao; QUINTAS, Fabio; SILVA,
Antonio Sa da. Ensaios sobre Filosofia do Direito: Positivismo Juridico, Transconstitucionalismo
e Teoria do Direito (p. 510). Edic&o do Kindle.

39 SARMENTO, Daniel. O neoconstitucionalismo no Brasil: riscos e possibilidades. Belo Horizonte,
Revista Brasileira de Estudos Constitucionais. v. 3, n. 9, p. 95-133, jan./mar. 2009. Disponivel em:
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/criminal/artigos/neoconstitucionalismo_-
_daniel_sarmento.pdf. Acesso em: 19 Dez. 2021.

30 |bidem, p. 128.

%1 Nesse sentido, cite-se o artigo de George Marmelstein Lima, “Alexy a brasileira ou a Teoria da
Katchanga” (2012), disponivel em: https://jus.com.br/artigos/21646/alexy-a-brasileira-ou-a-teoria-
da-katchanga. Acesso em: 19 Dez. 2021.

32 SARMENTO, Daniel. Op. cit., p. 33.


https://jus.com.br/artigos/21646/alexy-a-brasileira-ou-a-teoria-da-katchanga
https://jus.com.br/artigos/21646/alexy-a-brasileira-ou-a-teoria-da-katchanga
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neutra, mas de modo que elas se encaixem em suas predile¢des. Por isso, quando
apresentados aos dados, os individuos tendem a confiar apenas naqueles que
confirmam e reforcam suas opinides iniciais, enquanto as informacfes que as
contradizem costumam parecer-lhes implausiveis, incoerentes, mal-intencionadas e
talvez até um pouco absurdas3®®. Em suma, por conta do desejo de reduzir a
dissonancia cognitiva, que envolve um alto gasto energético, o ser humano inclina-se
a buscar e a acreditar em informacdes que aprecia obter, evitando e rejeitando, por
outro lado, aquelas que considera inquietantes. O fenémeno, diretamente relacionado
ao viés confirmatorio, € chamado pelo autor de “assimilacdo tendenciosa”®*, e é
capaz de comprometer a livre apreciacdo de argumentos e de provas e,
consequentemente, a atividade jurisdicional.

O que se nota, portanto, € que “o processo de tomada de decisbdes costuma
se valer, ndo raramente, de processos heuristicos que, com 0 objetivo inconsciente
de reduzir a complexidade da tarefa, conduzem a erros logicos sistematicos”%®, sendo
essa falibilidade ainda mais intensa nos casos em que o julgador ou julgadora se
desvia de critérios objetivos e opta por basear-se somente, ou principalmente, em
juizos morais ou principios de justica®®®. Decisdes assim construidas acabam por se
centrar na subjetividade do julgador e podem resultar em um cenario de inseguranca
e incerteza, ou tornar-se, nos dizeres de Wolkart, um “passe livre intelectual, um atalho
preguicoso, instintivo, as vezes, autoritario”®’.

E por essa razdo que o autor defende ser necessaria uma boa dose de
autocontencéo por parte de juizes e juizas, no sentido de respeitar o papel reservado
ao direito positivo, que é o de conferir seguranca e previsibilidade aos temas que ja
se encontram mais ou menos assentados, “nao porque sejam verdades universais,
mas porque, por razdes praticas, os membros daquela determinada sociedade

concordam com a solucédo e nédo estdo dispostos a discuti-la a todo instante™%8. Ja

38 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Por: Marcio Hack. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 71.

3% |bidem, p. 69-70.

3%5 | ORDELO, Joéo Paulo. Vieses Implicitos e Técnicas de Automagao Decisoria: Riscos e Beneficios.
Revista ANNEP de Direito Processual. v. 1, n. 2. p. 136-154. jul-dez. 2020, p. 142.

3% Segundo a Teoria da Miopia Modular, o sistema cognitivo responsavel pelos julgamentos intuitivos,
gue atua de maneira predominante quando se esta diante de um dilema moral, é “miope”, ja que
detecta somente os meios necessarios para se atingir o objetivo final, e ignora os efeitos indiretos
da conduta, ainda que nocivos. Para aprofundamento, cf. Joshua D. Moral Tribes: Emotion, Reason
and the Gap Between Us and Them. New York: Penguin Books, 2013.

357 WOLKART, Erik Navarro. A neurociéncia da moralidade na tomada de decisdes juridicas complexas
e no desenho de politicas publicas. Brasilia, Revista Brasileira de Politicas Pablicas. v. 8, n. 2. p.
493-522. Ago. 2018, p. 519.

3% |bidem, p. 519.
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para 0s casos em que o ordenamento nao fornece uma resposta normativa clara, ele
entende que o debate deve centrar-se menos em convic¢des principiolégicas, muitas
vezes dissociadas da realidade, e mais na “pesquisa dos beneficios e dos maleficios
daquele posicionamento para a coletividade™>°, com vistas ao aumento do bem-estar
social.

Os estudos levados a efeito na area de Neurociéncias e de Economia
Comportamental acendem mais um alerta em relacéo ao risco de a opinido publica e
de o proprio medo do cancelamento atuarem como fatores determinantes no exercicio
jurisdicional, ja que a prévia exposicao a determinados pontos de vista pode enviesar
a atividade interpretativa, em especial nos casos em que certa opinido se sedimentou
de tal maneira no corpo social e no inconsciente do julgador ou julgadora, que torna
prejudicadas as chances de aceitacdo de qualquer prova ou argumento em sentido

contréario.

5.4 Judiciéario e opinido publica: uma anélise normativa

A relacdo existente entre o Poder Judiciario e a opinido publica ja inspirou
estudos diversos, sob variados pontos de vista. Sob a perspectiva normativa, discute-
se se € legitimo que a vontade popular exerca influéncia sobre as decisées judiciais,
OuU se isso representaria uma violacdo ao principio da independéncia judicial. Nos
Comentarios aos Principios de Bangalore, o Grupo de Integridade Judicial revela
preocupacdo com possiveis pressdes advindas da opinido publica, ao destacar que
“O dever do juiz € aplicar a lei como a entende, com uma avaliagéo dos fatos feita sem
medo ou tendenciosidade e sem considerar se a eventual decisdo agradara ou nao

ao publico™0.

Um juiz deve agir sem se preocupar com a aclamacgé&o popular ou
com a critica.

28. Um caso pode excitar a controvérsia publica com larga
repercussdo na midia e o juiz pode estar no que pode ser descrito
como o olho da tempestade. Algumas vezes o0 peso da publicidade

39 WOLKART, Erik Navarro. A neurociéncia da moralidade na tomada de decisGes juridicas complexas
e no desenho de politicas publicas. Brasilia, Revista Brasileira de Politicas Publicas. v. 8, n. 2. p.
493-522. Ago. 2018.

%0 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc).
Comentarios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Tradu¢do: Marlon da Silva Malha,
Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF: Conselho da Justica Federal, 2008. Disponivel em:
https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008 _Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021, p. 48-49.
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pode tender consideravelmente em direcdo a um resultado desejado.
Todavia, no exercicio da funcéo judicial o juiz deve estar imune aos
efeitos de tal publicidade. Um juiz ndo deve considerar se as leis a
serem aplicadas ou os litigantes perante a corte sdo ou nao populares
com o publico, a midia, funcionérios governamentais ou amigos ou
familia do préprio juiz. Um juiz ndo deve se influenciar por interesses
partidarios, clamor publico ou medo de criticas. A independéncia
judicial protege a independéncia de todas as formas de influéncia
externa.3¢!

Ha, porém, diversos autores que defendem a necessidade de o Judiciario
demonstrar sensibilidade em relacdo aos anseios populares, inclusive em virtude da
adocao, por parte da Republica Federativa do Brasil, da democracia como regime
politico, o que pressupde ser a vontade do povo um fator determinante nas decisées
do Estado362.

Nesse sentido, vé-se que a conflituosidade do relacionamento entre
Judicidrio e opinido publica se encontra exposta no préprio texto constitucional
brasileiro, que, a0 mesmo tempo em que adota o sistema democratico de governo,
também estabelece que juizes de direito ingressem na carreira, via de regra3®,
“‘mediante concurso publico de provas e titulos” (art. 93, |, da CF/88), e ndo por meio
do sufragio universal, como ocorre com os Poderes Executivo e Legislativo.

Ademais, como a maioria dos paises ocidentais3®4, o Brasil atribui ao Poder
Judiciario o papel de intérprete da Lei e da Constituicdo Federal, conferindo-lhe a

autoridade, inclusive, para declarar a invalidade de normas aprovadas pelos

%1 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc).
Comentérios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Traducdo: Marlon da Silva
Malha, Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF: Conselho da Justica Federal, 2008, grifo no original.
Disponivel em: https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008_Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021, p. 49.

32 A Constituicdo Federal de 1988 assume expressamente a democracia como o regime politico
adotado pela Republica Brasileira ao prever, em seu artigo 1°, paragrafo Unico, que “todo poder
emana do povo, que o exerce por meio de seus representantes eleitos ou diretamente”.

33 Como excecdes, a Constituicdo Federal Brasileira prevé a nomeacdo, pelo Poder Executivo, de
membros do Ministério Publico e advogados para comporem um quinto dos lugares nos Tribunais
Regionais Federais, dos Tribunais dos Estados e do Distrito Federal e Territérios (Art. 94); bem
como a homeacéo, pelo Presidente da Republica, apds aprovacdo da maioria absoluta do Senado
Federal, dos membros do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica (Arts. 101 e
104, paragrafo Unico).

34 Segundo Barroso, em virtude da prevaléncia, pés-Segunda Guerra Mundial, do modelo americano
de constitucionalismo, atualmente mais de 80% dos paises, no que se inclui o Brasil, atribuem a
cortes supremas ou a tribunais constitucionais o poder de invalidar a legislacdo que seja
considerada incompativel com a Constituicdo. BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario,
Representativo e Illuminista: Os papeis dos tribunais constitucionais nas democracias
contemporaneas. Direito & Praxis. 2017, p. 2171.
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representantes eleitos35. E outorgada a este Poder, portanto, a fungdo de “sentinela
contra o risco da tirania das maiorias”%¢, a fim de evitar a ocorréncia de deturpacées
ao processo democratico ou de opressdo aos direitos das minorias®®’. Trata-se de
uma posicao Unica ocupada no sistema politico pelos/as magistrados/as, em especial
pelos Tribunais Superiores, a qual costuma ser designada como “supremacia
judicial 368,

Essa organizacdo torna problematico legitimar, em termos democraticos,
as decisfes advindas do Poder Judiciario, e da origem aquilo que Bickel chamou de
“dificuldade contramajoritaria”®® ou, nas palavras de Robert Alexy, ao “eterno
problema da relagédo de jurisdigdo constitucional e democracia”’®. A questdo, em
suma, consiste na dificuldade em se conciliar juizes nédo eleitos pelo povo com o poder
a eles atribuido de resolver conflitos com definitividade e, ainda, de vetar leis
democraticamente aprovadas.

A solucdo encontrada por Alexy passa pela compreensédo da autoridade
jurisdicional como advinda de uma representacdo. Para o doutrinador aleméao, o poder
de juizes e tribunais é, também, representativo. Essa representacado, todavia, ndo é
politica, mas argumentativa, visto que opera no plano do discurso, em um sentido de
consonancia de ideias entre representante e representado®’l. Assim, enquanto o
legislador obtém pelo mandato eleitoral uma autorizacao do povo para decidir sobre
projetos de lei, o Judiciario precisa justificar seus atos com mais seriedade e vigor, na

busca constante por adesdo popular, orientando seu discurso pela pretensdo de

%5 A Constituicio Federal Brasileira adota um sistema misto de controle de constitucionalidade,
mesclando aspectos do modelo concentrado e do modelo difuso, com a existéncia de um Tribunal
Constitucional incumbido de analisar a compatibilidade das leis com a Constituicdo Federal, mas,
também, a possibilidade de qualquer magistrado/a promover essa avaliacdo, de forma incidental,
nos processos de sua competéncia.

366 Conforme Barroso (2017), a expressé&o “tirania das maiorias” foi extraida da obra On Liberty, de John
Stuart Mill.

%7 Entende-se atualmente, de forma relativamente pacifica, que a democracia ndo se limita a um
governo da maioria, mas possui uma dimensdo substantiva, que exige a incorporacdo de outros
valores fundamentais, a exemplo do direito de cada individuo, ainda que represente uma parcela
minoritaria da populacéo, a igual respeito e consideracdo (BARROSO, 2017, p. 2198).

38 BARROSO, Luis Roberto. Constituicdo, Democracia e Supremacia Judicial: Direito e Politica no
Brasil Contemporéaneo. Revista Juridica da Presidéncia v. 96, n. 5, 2010. Disponivel em:
https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2017/09/constituicao_democracia_e_supremacia_judicial.pdf. Acesso em: 20 set.
2021.

369 BICKEL, 1986, apud Idem. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os Papéis dos Tribunais
Constitucionais nas Democracias Contemporaneas. Revista Direito e Praxis, Ahead of print, Rio
de Janeiro, 2017, p. 28. Disponivel em: https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Papeis-das-supremas-cortes.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

370 ALEXY, Robert. Constitucionalismo Discursivo. Org/trad. Luis Afonso Heck. 3 ed. rev. Porto
Alegre, RS: Livraria do Advogado, 2011, p. 162.

71 |bidem, p. 164.
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correcao3’?,

A énfase conferida por Alexy a representacdo argumentativa € observada
também na obra de Barroso®’3, para quem o Poder Judiciario tem o dever democratico
de justificar suas escolhas ao povo, de convencé-lo da coeréncia e da consisténcia de
seu discurso ou, em outras palavras, do acerto de sua deciséo. Para o autor e ministro
do Supremo Tribunal Federal, a autoridade do Judiciario é exercida em nome do povo,
e sua legitimidade democratica estd diretamente associada a sua capacidade de
corresponder ao sentimento social.

Nao obstante, mesmo os defensores da tese de que o Judiciario deve
contas a sociedade e de que sua autoridade depende da confianca dos cidadaos
fazem questdo de ressaltar que isso ndo significa um incentivo a submissédo deste
Poder, tal qual um escravo, a opinido publica. Conforme Barroso, “o populismo judicial
é tdo pernicioso a democracia como o populismo em geral’®’4, até porque existem
diversas nuances que tornam problemética a absoluta sintonia entre as decisfes e a
vontade popular, principalmente na complexa sociedade do século XXI. Nao é facil,
por exemplo, distinguir se a opinido bradada na ocasidao se trata de uma paixao de
momento ou, efetivamente, do sentimento sedimentado naquele corpo social.

Ademais, percebe-se na populacdo média um conhecimento deficitario a
respeito das leis e do sistema de justica®’®, possivelmente em vista das falhas
estruturais no sistema educacional brasileiro, cuja formacdo basica ndo contempla
sequer nocdes de Direito e cidadania. Também se destaca a dificuldade em se
distinguir a visao efetivamente reinante em determinada comunidade daquela que é
determinada pelos agentes controladores da midia — aqui incluida a midia tradicional,
como televisdo e radio, e a midia digital, fortemente marcada pelo papel de
influenciadores/as. “Nessa dindmica, n&o raro se torna impossivel apontar a origem

da ideia tida por hegemonica e divisar a sempre lembrada diferenca entre a opiniao

372 Alexy defende que, para atender ao ideal de representacéo, ndo basta ao discurso judiciario ser bom
ou plausivel, devendo ele, ainda, atender a alguns pressupostos de legitimacdo, a saber: a
existéncia de argumentos validos, que atendam a pretensdo de correcdo; e a obtencdo de um
respaldo imediato do povo, com um numero significativo de pessoas racionais, as quais ele chama
de “pessoas constitucionais”, dispostas a aceita-los como validos ou corretos (ALEXY, 2011, p. 165).

3% BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: Os conceitos
fundamentais e a construcdo do novo modelo. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 439-440.

374 |bidem, p. 441.

3% Segundo o “Estudo da Imagem do Judiciario Brasileiro”, apenas uma parcela de 5% dos
entrevistados afirmou considerar-se bem informada a respeito do funcionamento da Justica; 50%
se autoavaliou como relativamente informada; 42% reconheceu ser mal informada. Sobre isso, cf.
LAVAREDA, Antonio; MONTENEGRO, Marcela; XAVIER, Roseane. Estudo da Imagem do Poder
Judiciario. Brasilia: AMB, FGV e IPESPE, 2019. Disponivel em: https://cpj.amb.com.br/wp-
content/uploads/2021/05/2019-Estudo-da-lmagem-do-Judiciario-Brasileiro.pdf.
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publica e a ‘opini&do publicada37®,

E valido ressaltar, também, que alguns contextos dificultam uma sintonia
entre 0s pronunciamentos judiciais e a vontade popular. No campo criminal, por
exemplo, € comum que haja divergéncias, na medida em que o papel do juiz, de zelar
pela regularidade do processo e pelos direitos fundamentais da pessoa acusada da
pratica de delito, frequentemente esbarra no anseio do publico pela rapida e exemplar
responsabilizacédo do infrator.

E nesse ponto, em que a decis&o correta e justa se contrapde aquela que
seria mais popular, que entra em questao o papel contramajoritario do Judiciario. Indo
além, Barroso defende que, em determinadas e raras ocasifes, esse Poder acaba
desempenhando um papel “iluminista”®’’. “Ao longo da histéria, alguns avancos
imprescindiveis tiveram de ser feitos, em nome da razado, contra 0 senso comum, as
leis vigentes e a vontade maijoritaria da sociedade”®’8. Aqui ele destaca o legado do
Judiciério para a abolicdo da escravatura e a protecdo de grupos marginalizados,
situacdes nas quais as cortes atuaram em sentido contrario as instituicoes
tradicionalmente incumbidas de manifestar o poder dominante — o Executivo e 0
Legislativo —, em nome da necessidade de “acender luzes na escuriddo, submeter a
vontade a razdo"®’°. Como a decisdo, nesses casos, hdo corresponde a vontade do
Congresso ou ao sentimento majoritario, caberia a historia documentar se ela, de fato,
revelou-se como correta, justa, legitima, em suma, iluminista.

Extrai-se das reflexdes de Barroso que uma das incumbéncias mais
importantes e desafiadoras da magistratura é, justamente, a de identificar o momento
adequado para assumir cada um desses papéis. Isso porque, “Se o Tribunal for
contramajoritario quando deveria ter sido deferente, sua linha de conduta ndo sera
defensavel”. Da mesma forma, se assumir uma roupagem representativa no
atendimento de determinada demanda social sem que haja omissdo do Congresso,
sua ingeréncia sera impropria, o que também se verificara caso ele pretenda

desempenhar um papel iluminista fora das situacdes excepcionais em que esse tipo

376 PEREIRA, Jane Reis Goncalves. O Judiciario e a opinido publica: riscos e dificuldades de decidir
sob aplausos e vaias. 2012. Disponivel em: https://estadodedireitos.com/2012/10/29/o-judiciario-e-
a-opiniao-publica-riscos-e-dificuldades-de-decidir-sob-aplausos-e-vaias/. Acesso em: 20 mai/2022.

8770 termo é utilizado em referéncia a centralidade conferida a razao, a tolerancia e ao conhecimento
cientifico, em detrimento da fé e dos dogmas cristaos, pelo movimento filos6fico do lluminismo,
iniciado com o Renascimento, no século X1V, e dominante ao longo do século XVIII.

378 BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os papéis dos tribunais
constitucionais nas democracias contemporaneas. Direito & Praxis. 2017, p. 2207.

379 |bidem, p. 2209.
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de postura Ihe é esperavel.3¥° Essa equacdo nem sempre se resolve facilmente, o que
conduz a necessidade de uma andlise descritiva, de uma averiguacdo acerca da
forma como essa intrincada relacdo entre decisdo judicial e opinido publica tem

ocorrido no plano dos fatos.

5.5 A relacdo entre o Judiciario e opinido publica analisada sob a perspectiva

descritiva

Investigar a influéncia da opinido publica sobre as decisdes judiciais ndo é
tarefa simples, até porque ela pode operar de modo inconsciente, motivando
“‘comportamentos supostamente bem-intencionados, baseados na conviccdo de que
a solucdo encontrada € a socialmente mais fjusta’ (...), embora nao seja a
contemplada pelo material juridico convencional™8. Além disso, existe naturalmente
uma resisténcia por parte de magistrados e magistradas em admitir esse tipo de
influéncia.

Ainda assim, ha um material abundante sobre a tematica, formado por
décadas de estudos empiricos, levados a efeito principalmente nos Estados Unidos
da América, 0s quais apresentam um resultado surpreendente: na maior parte das
decisfes, principalmente naquelas mais relevantes, tomadas no seio do controle de
constitucionalidade de leis e atos normativos, o entendimento judicial se revela em
sintonia com a opiniao publica. E, “quando ha divergéncia, a tendéncia € que a visédo
judicial se alinhe a vontade popular”s,

Por conta disso é que Barry Friedman3® concluiu que a chamada
dificuldade contramajoritaria, que tanto seduziu a academia nos ultimos anos e que
supostamente se faz presente no exercicio do controle de constitucionalidade, ja se
encontra superada ou, melhor dizendo, ndo pode sequer ser considerada uma
dificuldade. Para ele, o Judiciario estadunidense é, e sempre foi, de certa forma,

encurralado pela opinido publica, responsabilizando-se pela vontade da maioria3®4.

30 BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: it should be”.
FRIEDMAN, Barry. The Will of the People. Farrar, Straus and Giroux. p. 4. Edi¢&o do Kindle.

31 NOVELINO, Marcelo. A Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas DecisGes do STF. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 253, grifo no original.

382 |bidem, p. 269.

38 FRIEDMAN, Barry. The Will of the People. Farrar, Straus and Giroux. Edicdo do Kindle

384 O poder judicial, segundo Friedman, torna-se um problema precisamente pelo fato de os juizes
interpretarem a Constituicao e de as decisdes judiciais parecerem tao definitivas. Para superar esse
contratempo, ele explica que um acordo tacito teria se costurado: “o povo americano concederia aos
juizes seu poder, desde que a interpretacao da Suprema Corte sobre o texto constitucional ndo se
afastasse muito daquela que a maioria do povo acreditasse correta” (tradugao nossa). “In effect, a
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Existe na era moderna, na percepc¢ao do autor, uma “relagao simbidtica entre opiniao
publica e controle de constitucionalidade” (tradugdo nossa)38°. Assim, por ndo haver
mais que se falar em tensdo entre a vontade popular e as decisfes judiciais que
infirmam atos do Congresso, considera-se mais adequado designar esse tipo de
atuacao judicial como contra-legislativa, contra-congressual ou contra-parlamentar, e
ndo como contramajoritaria3es.

Quanto a Suprema Corte brasileira, ha poucas analises empiricas
aprofundadas. Pode-se notar, porém, na obra de alguns autores, uma percepcao
semelhante a de Friedman. Barroso, por exemplo, destaca que, por paradoxal que
possa parecer, em certos contextos as cortes acabam sendo mais representativas dos
anseios e demandas sociais do que as proprias instancias politicas tradicionais, e
apresenta como exemplos a decisdo do STF, que reconheceu a constitucionalidade
da proibicdo da pratica do nepotismo, consistente em contratar cdnjuge, companheiro
ou parentes para o exercicio de funcbes de confianca e de cargos publicos na
estrutura do Estado®’, bem como aquela que declarou a inconstitucionalidade do
financiamento privado de campanhas eleitoraise®.

Para Novelino, a opinido publica é certamente um dos fatores que podem
pesar no exercicio de tomada de decisdo. Como qualquer individuo, juizes e juizas
também possuem expectativas de obter algo por meio de suas ac¢bes, o que pode
servir de incentivo para influenciar suas escolhas e condutas3®. E algumas
preocupacdes sao inerentes ao comportamento humano, a exemplo daquela
relacionada a autoimagem e a reputacao, prestigio, popularidade3®. O desejo de ser
admirado e respeitado pelas pessoas consideradas importantes, a inquietacdo com o
modo como se é visto e com 0 que pensam a seu respeito podem, em alguma medida,

afetar as a¢gBes de um individuo. E é nesse ponto que a opinido publica entra em jogo

tacit deal was reached: the American people would grant the justices their power, so long as the
Supreme Court’s interpretation of the Constitution did not stray too far from what a majority of the
people believed it should be”. FRIEDMAN, Barry. The Will of the People. Farrar, Straus and Giroux.
p. 4. Edicdo do Kindle.

385 “In short, the modern era is one of a symbiotic relationship between popular opinion and judicial
review”. Friedman, Barry. The Will of the People (p. 14). Farrar, Straus and Giroux. Edigdo do Kindle.

36 BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os Papéis dos
Tribunais Constitucionais nas Democracias Contemporaneas. Revista Direito e Praxis, Ahead of
print, Rio de Janeiro, 2017, p. 2203. Disponivel em: https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Papeis-das-supremas-cortes.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

37 ADC 12, rel. Min. Ayres Britto, DJe, 18.12.2009, e Simula Vinculante n. 13

388 ADI 4650, rel. Min. Luiz Fux, Pleno, DJe, 24 fev. 2016

389 NOVELINO, Marcelo. A Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas DecisGes do STF. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 191-192.

3% |bidem, p. 192-193.
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como possivel fator de influéncia sobre as decisoes.

O desejo de ter uma reputacao positiva esta entre os interesses nao
pecuniarios com maior potencial para afetar as escolhas de qualquer
ser humano. A reputacdo pode ser definida como o conceito de que
um individuo ou algo goza perante outros individuos ou grupos €, em
sentido amplo, abrange aspectos como a popularidade, a fama, o
prestigio, a admirac¢éo, o renome, a estima e o respeito. O desejo de
maximizar esses interesses pode fornecer fortes incentivos na escolha
das preferéncias ou do comportamento judicial a ser adotado.*!

Novelino sustenta que as influéncias exercidas pela opinido publica sdo
inter-relacionadas com aquelas exercidas pela midia. E principalmente por intermédio
da midia que os juizes/as se mantém cientes dos anseios populares, de modo que a
percepcdo dos magistrados e magistradas sobre a opinido publica pode ser
influenciada pela forma como esta é retratada pelos meios de comunicacédo. Da
mesma forma, a midia afeta fortemente a percepcéo do publico acerca das decisdes
judiciais. “As noticias que s&o veiculadas na imprensa sobre os juizes contém
descri¢cbes e avaliagdes concretas sobre o seu trabalho, assumindo uma vida prépria
e desempenhando um papel importante para a autoimagem do juiz’3%2. E por isso que,
para o autor, “Quanto maior a saliéncia social e/ou midiatica do caso, maior a
probabilidade de influéncia da midia e/ou opinido publica sobre o comportamento
judicial™393,

Se levado em conta o entendimento de que o medo do isolamento é o
principal motor que faz com que as pessoas ajustem suas opiniées ao pensamento
que acreditam ser o predominante em seu circulo social®®*, conclui-se que a colocagéo
de um determinado caso e, consequentemente, do juiz ou juiza responsavel por sua
apreciacdo, no centro do debate publico acrescenta uma consideravel dose de
desconforto ao ato de julgar. Conforme Jane Pereira, “quando a opinido publica (ou a
publicada, ou ambas) posiciona-se de forma muito consistente e severa em favor de

um dos lados da quest&o, o ambiente torna-se indspito para um julgamento regular3°s,

391 NOVELINO, Marcelo. A Influéncia de Fatores Extrajuridicos nas Decis6es do STF. Salvador:
JusPodivm, 2021, p. 196-197

392 |bidem, p. 259

3% |bidem, p. 261

3% NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Florianopolis: Estudos Nacionais, 2017.

3% PEREIRA, Jane Reis Gongalves. O Judiciario e a opinido publica: riscos e dificuldades de decidir
sob aplausos e vaias. 2012. Disponivel em: https://estadodedireitos.com/2012/10/29/o-judiciario-e-
a-opiniao-publica-riscos-e-dificuldades-de-decidir-sob-aplausos-e-vaias/. Acesso em: 20 mai/2022.
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5.6 A magistratura na contemporaneidade e o risco do cancelamento como fator
de influéncia sobre as decisdes judiciais

E corrente no meio juridico e académico a percepcdo de que, nas Ultimas
décadas, vem ocorrendo o fendbmeno de exponencial crescimento da judicializagédo e
de expanséo da jurisdi¢cdo, no sentido de seu alcance e impacto. Essa realidade traz
consigo uma vertiginosa ascensao do Poder Judiciario, tanto do ponto de vista politico
guanto institucional®?®.

Como bem apontado por Boaventura de Sousa Santos, “Até muito
recentemente, poucos de nds saberiamos os nomes dos juizes dos tribunais
superiores”. Nos paises latino-americanos, durante a maior parte do século XX, o
Judiciario nao figurou como tema importante na agenda politica e cabia ao juiz a figura,
emprestada do modelo europeu, de um inanimado aplicador da letra da lei. “Contudo,
desde os finais da década de 1980, o sistema judicial adquiriu uma forte proeminéncia
em muitos paises, ndo soO latino-americanos, mas também europeus, africanos e
asiaticos™?’. O fendmeno, segundo Santos, é impulsionado por diversos fatores, mas
guarda relacdo com o que ele chama de “desmantelamento do Estado

intervencionista”.

O protagonismo dos tribunais emerge desta mudancga politica por duas
vias: por um lado, o novo modelo de desenvolvimento assenta nas
regras de mercado e nos contractos privados e, para que estes sejam
cumpridos e 0s negécios tenham estabilidade, é necessario um
judiciéario eficaz, rapido e independente; por outro lado, a precarizacao
dos direitos econdmicos e sociais passa a ser um motivo de procura
do judiciario®®,

No Brasil, o advento da Constituicdo Federal de 1988 também contribuiu
para o recurso cada vez mais frequente dos cidadéos ao sistema de justica, na medida
em que a nova Carta trouxe uma ampliacdo do rol de direitos e de instituicdes

legitimadas a invocar os tribunais. Além disso, trata-se de uma Constituicdo

essencialmente principioldgica, que permite um campo elastico de atuagéo

3% BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os Papéis dos Tribunais
Constitucionais nas Democracias Contemporaneas. Revista Direito e Praxis, Ahead of print, Rio
de Janeiro, 2017, p. 2177. Disponivel em: https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Papeis-das-supremas-cortes.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

397 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolucdo Democratica da Justica. Almedina,
Coimbra, Portugal, 2014. E-book Kindle.

398 |hidem.
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hermenéutica aos magistrados. Com isso, o Judiciario assumiu-se como poder
politico, com uma participacdo cada vez mais frequente nas mais diversas areas da
vida, inclusive nas esferas antes restritas aos demais Poderes. “Temos, assim, o
sistema judicial a substituir-se ao sistema da administracdo publica, a quem
primordialmente compete a efectivagédo das prestagbes sociais.”3%°

E nesse contexto que se fala em “judicializacdo da politica” e em
“politizacao dos tribunais”. Para Santos, “ha judicializagdo da politica sempre que os
tribunais, no desempenho normal das suas fun¢des, afectam de modo significativo as
condigbes da acgdo politica™®, o que ocorre principalmente quando as pessoas
passam a recorrer a esse Poder por conta da apatia ou da incapacidade dos poderes
politicos em resolver conflitos ou em atender as demandas sociais. Ja a politizacao
do Judiciario se verifica quando este se torna “mais controverso, mais visivel e
vulneravel politica e socialmente, o que, por sua vez, é outra das razbes do seu
recente protagonismo.”40%

A proeminéncia do Poder Judiciario no cenario politico contemporaneo
guarda, portanto, intima relacdo com a onda de descrédito nas instituicdes politicas e
com a crise de representatividade que assola o regime democratico. Com a
insatisfacdo generalizada em relagdo a atuacédo dos Poderes Executivo e Legislativo,
o Poder Judiciario acaba sendo encarado como uma espécie de guardido das
promessas constitucionais ndo cumpridas, nos moldes descritos pelo jurista francés

Antoine Garapon, em 1952:

O sucesso da justica é inversamente proporcional ao descrédito que
afeta as instituicbes politicas classicas, causado pela crise de
desinteresse e pela perda do espirito publico. A posicdo de um terceiro
imparcial compensa o ‘déficit democratico’ de uma decisdo politica
agora voltada para a gestdo e fornece a sociedade a referéncia
simbdlica que a representacdo nacional lhe oferece cada vez
menos.4%?

Ocorre que, conforme vislumbrado por Lipmann em suas reflexdes acerca

da opiniao publica, “Através do mesmo mecanismo pelo qual herdis sdo encarnados,

399 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolucdo Democréatica da Justica. Almedina,
Coimbra, Portugal, 2014. E-book Kindle.

400 |hidem.

401 |bidem.

402 |bidem.
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demoénios s&o criados™%. A colocacdo do Judiciario no centro do debate publico e sua
inser¢gado no imaginario popular como uma espécie de “superpoder”’, com alguns de
seus representantes sendo situados na posicao de herdis, ndo poderia gerar outra

coisa sendo frustracdo e desgaste. Nesse sentido, discorre Santos:

Esse movimento leva a que se criem expectativas positivas elevadas
a respeito do sistema judiciario, esperando-se que resolva o0s
problemas que o sistema politico ndo consegue resolver. Acontece
gue a criacdo de expectativas exageradas acerca das possibilidades
de o judiciario ser uma solucgéo é, ela propria, uma fonte de problemas.
Quando analisamos a experiéncia comparada, verificamos que, em
grande medida, o sistema judiciario ndo corresponde a expectativa e,
rapidamente, de solugdo passa a problema. Acresce que, se as
expectativas forem muito elevadas, ao ndo serem cumpridas, geram
enorme frustracdo. Tudo isso ocorre num contexto de maior
visibilidade social do sistema judicial, o qual, entretanto, se tornou alvo
e, por vezes, refém dos meios de comunicagéo social.*%*

Aintensa atuacao do Judiciario no cenério politico tem atraido, por parte de
alguns setores da sociedade, criticas em torno de um suposto excesso no exercicio
da jurisdicdo, com uma ocupacado imprépria dos espacos reservados aos outros
Poderes da Republica. E por conta disso que, conforme Barroso, a expressio
“ativismo judicial” acabou por associar-se a uma conotacdo negativa, ideoldgica e
partidarizada, afastando-se de seu sentido original, de “participagdo mais ampla e
intensa do Judiciario na concretizacéo dos valores e fins constitucionais.”*%

Para Campilongo, a chamada judicializacdo da politica ou a politizacdo da
justica provocam indevida inversao de papéis, com 0s juizes se avocando na condi¢ao
de representantes do povo, ou sendo submetidos a légica do consenso popular, o que

impede tanto o sistema juridico quanto o politico de funcionar adequadamente.4%6

A modernidade trouxe as ideias de democracia representativa e de
Constituicdo. A democracia constitucional pressupde a separagdo
entre os sistemas politico e juridico. Sem essa separacao ndo existe
democracia. Isso significa que as decisbes politicas — excecao feita a
sua constitucionalidade — ndo podem estar submetidas ao controle

403 LIPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis, RJ: Editora Vozes,
2017. E-book Kindle.

404 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolucdo Democréatica da Justica. Almedina,
Coimbra, Portugal, 2014. E-book Kindle.

405 BARROSO, Luis Roberto. Contramajoritario, Representativo e lluminista: Os Papéis dos Tribunais
Constitucionais nas Democracias Contemporaneas. Revista Direito e Praxis, Ahead of print, Rio
de Janeiro, 2017, p. 2181. Disponivel em: https://luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2018/11/Papeis-das-supremas-cortes.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

406 CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Direito Na Sociedade Complexa. Sdo Paulo: Saraiva, 2011,
p. 65. Edicdo do Kindle.
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judicial. Da mesma forma, as decisdes dos tribunais também néo
podem depender do aplauso das assembleias ou da aceitacdo das
pracas. Dai o perigo, para a democracia representativa, da
“juridificacao da politica” ou da “politizagéo da justiga.”*’

O cenério posto, conforme o autor, € o de um Judiciario sendo chamado a
ocupar o espaco de “salvador do Estado Social” ou de “substituto do administrador
relapso™°8, o que confunde os limites operacionais do sistema juridico, que nédo deve
depender do consenso, proprio da racionalidade politica, para suas decisoes.

O destaque conferido na midia ao Judiciario e o excesso de expectativas
em torno de sua autoridade tornam-se ainda mais perigosos quando se observam as
disjuncdes existentes entre a légica da acdo midiatica e a logica da acao judicial.
Essas disjunc¢des, segundo Santos*%®, ocorrem em varios niveis, como no tempo, com
um gritante contraste entre a velocidade da comunicagao social e a do processo, e no
discurso, com diferentes gramaticas para descrever os fatos e a distribuicdo de
responsabilidades. Além disso, € conhecido o problema dos julgamentos paralelos
realizados pelos meios de comunicacdo de massa, que podem tanto ajudar a
investigagdo judicial quanto provocar erros ou desvios, principalmente na opiniéo
publica.*10

A transferéncia ao sistema juridico de demandas que ndo se encaixam
facilmente em sua operacdo tipica tem tornado o Judiciario mais exposto e vulneravel
a criticas, acrescentando um complicador a sua tarefa de obter legitimacao social e,
ao mesmo tempo, de preservar sua independéncia em meio a tantas pressoes
externas. A ja intrincada relacdo entre esse Poder e a opinido publica tornou-se ainda
mais complexa a partir do advento da era digital, com todas as potencialidades e riscos
que a acompanham.

Conforme estudo realizado em 2019 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que contou, a época, com a participacdo de aproximadamente 20% da

magistratura nacional, o que se verifica no Brasil € uma crescente adeséo de juizes e

407 CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Direito Na Sociedade Complexa. Sdo Paulo: Saraiva, 2011,
p. 69. Edicdo do Kindle.

408 |pidem.

409 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolugdo Democratica da Justiga. Almedina,
Coimbra, Portugal, 2014. E-book Kindle.

410 Segundo Zaffaroni, existe outra Criminologia atuando em paralelo aquela produzida nos bancos da
academia, a qual se assenta em uma etiologia criminal simplista e em uma causalidade magica,
para atender a uma realidade criada através da informacao, da subinformacéo e da desinformacéo
midiatica, em convergéncia com preconceitos e crencas. E o que o autor chama de Criminologia
midiatica. (ZAFFARONI, Eugenio Raul. A Palavra dos Mortos: conferéncias de criminologia
cautelar. Coord. Luiz Flavio Gomes e Alice Bianchini. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 303).
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juizas de direito as redes sociais de relacionamento. Segundo o levantamento, 86,9%
dos magistrados que responderam ao questionario enviado a todos os estados do
pais afirmaram usar aplicativos de mensagens privadas, como o WhatsApp, Telegram
e Imessage. As redes sociais de musica, como o Spotify e o Apple Music, séao
utilizadas por 58,3% dos respondentes; o Instagram e o Facebook o s&o por 54,7% e
52,8% deles, respectivamente. O Twitter, por fim, tem a aderéncia de 19,2% dos
participantes*!?,

Questionados/as acerca do propésito de utilizacdo das redes sociais,
97,6% dos magistrados e magistradas responderam fazé-lo para fins pessoais, e
quase metade (48,7%) apontou finalidades profissionais**?. Quanto a possiveis
desvantagens e riscos, 62,9% dos magistrados/as apontaram brechas, ou ameacas,
relacionadas a sua propria seguranca ou a de sua familia; 56,7%, a falta de
privacidade; 45,6%, o perigo de se tornar vitima de abuso online; e 39,5%, a possivel
ocorréncia de comportamento antiético.'® Como dado relevante, vé-se que 78,5% dos
juizes entrevistados respondeu “néao ter recebido treinamento acerca da utilizagao das
redes sociais.”**

Por ocuparem uma posicao de autoridade, € natural que as vidas privadas
dos magistrados e magistradas despertem particular interesse do publico, e que a
curiosidade em torno de sua conduta, seus habitos e suas opinides se intensifique.
Além disso, ndo é incomum que juizes ou juizas sejam provocados/as a decidir acerca
de assuntos que estejam no cerne do debate publico, o que pode tornar problematica
a expressao de opinides no ambiente virtual. Na mesma toada, ndo se pode ignorar o
fato de que estar ativo/a nas redes sociais de relacionamento torna os magistrados e
magistradas mais expostos/as ao escrutinio publico e deixa sua conduta e suas
decisfes sujeitas a elogios ou criticas nos féruns virtuais.

Ademais, a partir do momento em que passa a expor sua intimidade ou a
disponibilizar suas opinides pessoais ao publico, 0 magistrado ou magistrada passa a

permitir que ndo apenas 0s pronunciamentos oficiais se tornem alvo de controvérsia,

411 CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uso das redes sociais por magistrados do poder
judiciério brasileiro. Brasilia: CNJ, 2019a, p. 13. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/11/Relat%C3%B3rio-MidiasSociais.pdf. Acesso em 29 set. 2021.

412 Entre os aspectos que os magistrados respondentes consideram como positivos ao utilizar as redes
sociais, 79,1% entendem que questdes pessoais, como se conectar com amigos e familia € a maior
vantagem, seguida pelas questdes profissionais, como se conectar com outros juizes (44,2%). Estar
proximo a sociedade, criando uma imagem de justica aberta, € apontada por 18,1% dos magistrados
respondentes, e 17,3% consideram oportuna a possibilidade de se conectar com o publico em geral,
fornecendo informag®es relativas ao funcionamento do Judiciario. (Ibdem)

413 |bidem.

414 |bidem.
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mas também suas postagens, como membro ou membra de um Poder de Estado.
Abre-se, nesses ambientes, uma espécie de portal, por meio do qual o/a proprio/a
juiz/a pode ser acessado por qualquer pessoa e, a depender da repercussao de algum
caso, torna-se alvo de enaltecimento ou de ataque massivo em sua pagina pessoal.
A presenca de tais profissionais nas midias digitais, portanto, acrescenta fatores de
risco na sua relagdo com os outros, inclusive com os jurisdicionados.

Foi em atencdo a esses riscos que diversos organismos passaram a
entender necessaria a regulamentacdo da presenca da magistratura nas redes
sociais. A Rede Global de Integridade Judicial®'® elaborou um grupo de diretrizes
internacionais ndo obrigatorias sobre a matéria, as quais restaram traduzidas para o
portugués pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal
(CEJ/CJF)*'%, No ambito interno, o Conselho Nacional de Justica editou, em 2018, o
Provimento n° 71417 e, em 2019, a Resolucédo n° 305%8, estabelecendo parametros,
recomendacdes e, ainda, instituindo um rol exemplificativo de condutas vedadas.*'°

A questdo tem despertado discussbes em torno do que pode ser
considerado censura e do que séo balizas toleraveis a liberdade de expressdo de

certas categorias*?°. A existéncia desses documentos, todavia, expressa a nocédo de

45 A Rede Global de Integridade Judicial foi formada em 2018, em Viena, Austria, pelo Escritério das
Nac¢bes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), junto ao Programa Global de Implementagcéo da
Declaracéo de Doha, como uma plataforma de apoio aos judiciarios quanto ao fortalecimento da
integridade judicial e prevencgéo da corrupgéo na Justica.

416 As diretrizes abordam tépicos como a identificacdo dos juizes e juizas nas redes sociais, o contetido
exposto nesses ambientes, as amizades e relacionamentos mantidos online, privacidade e
seguranca e, ainda, treinamento para uso dessas ferramentas. ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS. Rede Global de Integridade Judicial. Escritorio sobre Drogas e Crime (UNODC) Diretrizes
de caréater nédo obrigatério para o uso das midias sociais pelos juizes. Trad. e edigdo Centro de
Estudos Judiciarios, Centro de Estudos Judiciario; trad. Ariane Emilio Kloth. Brasilia: Conselho da
Justica Federal, Centro de Estudos Judiciérios, 2020. Disponivel em:
https://lwww.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-
1/publicacoes-1/outras-publicacoes/diretrizes-de-carater-nao-obrigatorio-para-0-uso-das-midias-
sociais-pelos-juizes/view. Acesso em:

417 CNJ — Conselho Nacional de Justica. Provimento n° 71, de 13/06/2018. DispGe sobre o uso do e-
mail institucional pelos membros e servidores do Poder Judiciario e sobre a manifestacéo nas redes
sociais. DJe/CNJ n° 106, de 14/06/2018, p. 16. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2608 Acesso em:

418 | dem. Resolucdo n° 305, de 17 de dezembro de 2019. Estabelece os parametros para o uso das
redes sociais pelos membros do Poder Judiciario. DJe/CNJ n° 262. Dez. 2019, pp. 25-28. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124. Acesso em 29 set. de 2021.

419 Em sua exposi¢do de motivos, a normativa reconhece que a conduta individual dos magistrados
nas redes sociais pode gerar impactos profundos, positivos e negativos, “sobre a percepgéo da
sociedade em relagdo a credibilidade, a legitimidade e a respeitabilidade da atuagéo da Justi¢a”, e
que “a confianga da sociedade no Poder Judiciario estd diretamente relacionada a imagem dos
magistrados, inclusive no uso que fazem das redes sociais fora do dmbito estrito da atividade
jurisdicional” (CNJ, 2019b).

420 A Resolucdo do CNJ é objeto de discussdo no Supremo Tribunal Federal apds a propositura de
acbes por associacBes de magistrados, sob a alegacéo, entre outros argumentos, de que a
normativa estabelece vedacdes ndo previstas na Constituicdo Federal ou na Lei Orgénica da
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gue cada magistrado ou magistrada representa os valores e a imagem de toda a
instituicdo, com a qual sua imagem se confunde*?! e também revela a percepcéo de
gue, em uma sociedade democratica, a confianca depositada pelo publico nas cortes
de justica e na autoridade moral de seus membros é questdo de suma importancia®?2.

Assentada a posicdo de protagonismo politico e, ao mesmo tempo, de
grande exposicdo e vulnerabilidade da magistratura no cenéario atual, algumas
qguestdes se colocam. Torna-se discutivel, por exemplo, o possivel impacto dessa
realidade hiperconectada sobre o comportamento do/a usuério/a juiz/a. Se o controle
da privacidade, a protecédo contra a manipulacdo de dados pessoais e a modulagao
de comportamentos jA despertam preocupacdo em relacdo a eleitores/as e
consumidores/as, seriam essas questdes capazes de afetar também o
comportamento judicial? Seria o espirito do magistrado ou magistrada impenetravel
as manifestacbes de apoio ou, principalmente, de repudio tecidas aos montes nas
midias sociais? Quais tém sido as percep¢es da magistratura a esse respeito? Foram
guestionamentos como esses que inspiraram a realizacdo da presente pesquisa,

como resta explicitado no capitulo seguinte.

Magistratura Nacional e de que reduz, de forma ilegitima, a garantia da livre manifestacdo de
pensamento, prevista no inciso IV do art. 5° da Constitui¢ao.

421 Essa responsabilidade dos juizes e juizas em zelar pela prépria imagem e, consequentemente, pela
imagem da instituicdo é claramente extraida dos Comentarios aos Principios de Bangalore,
explicitos em ressaltar que ndo basta a tal profissional ser isento/a de conexdes inapropriadas e
influéncias indevidas; ser imparcial no trato com as partes do processo e livre de favorecimentos ou
preconceitos; ser transparente, prudente e incorruptivel. Deve ele/a também parecer tudo isso aos
olhos de um membro da comunidade razoéavel, justo e informado. ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc). Comentarios aos Principios de
Bangalore de Conduta Judicial. Trad. Marlon da Silva Malha, Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF:
Conselho da Justica Federal, 2008. Disponivel em: https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008_Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021.
Também o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica,
€ expresso ao prever, no artigo 16, que “o magistrado deve comportar-se na vida privada de modo
a dignificar a funcdo, cénscio de que o exercicio da atividade jurisdicional imp&e restricdes e
exigéncias pessoais distintas das acometidas aos cidaddos em geral. CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (Brasil). Codigo de Etica da Magistratura Nacional, de 26 de agosto de 2008. Diario da
Justica [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 set. 2008. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/1705/2008_cod_etica_magistr_nac.pdf?s
equence=3&isAllowed=y Acesso em 07 jul 2021.

42 Estudo do Pew Research Center revelou a intima relagdo entre a percepcao social sobre o sistema
de justica e a (in)satisfagdo das pessoas em relagdo ao regime democratico (WICK; SILVER;
CASTILLO, 2019, Traducdo nossa).
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6 AS ENTREVISTAS

6.1 Um breve relato do método utilizado e do perfil dos entrevistados e

entrevistadas

Conforme esmiucado em topico proprio, inserido na Introducao, utilizou-se
a entrevista como meétodo para apreensdo da percepcdo dos magistrados e
magistradas acerca do exercicio de sua atividade em tempos de cultura do
cancelamento. Foram selecionados cinco juizes/as estaduais de primeira instancia
que ja viveram essa experiéncia, por conta de decisbes ou atos praticados na
conducédo de processos criminais.

Para a escolha dos/as participantes a pesquisadora recorreu a suas
proprias lembrancas em torno de julgados polémicos, ou seja, julgados que tenham
gerado controvérsia nos ultimos anos e ganhado repercussao negativa nas redes
sociais de relacionamento, com exposicao do/a juiz/a prolator/a. Os/as participantes
sdo de diferentes estados do Pais, e foram contatados/as pela pesquisadora por
telefone, apdés obtencdo dos numeros junto aos respectivos tribunais ou
associacfes*?®. Apds o primeiro contato com cada um/a dos/as pretensos/as
entrevistados/as, foi enviado, via e-mail institucional, o termo de consentimento e de
compromisso da pesquisadora (cf. APENDICE A)

O termo em questéo foi desenvolvido com a finalidade de trazer conforto
cognitivo aos/as entrevistados/as, em especial para que tivessem a certeza de que
suas identidades seriam preservadas, por meio da anonimizagdo das respostas. Em
atendimento ao compromisso assumido, serdo eles/as referenciados/as como
“entrevistado/a 1”7, “entrevistado/a 2", “entrevistado/a 3”, “entrevistado/a 4” e
“entrevistado/a 5”.

Apos a expresséo do aceite, foi combinada uma data para a realizagao da
entrevista, por videoconferéncia, via aplicativo Zoom. Considerando a pretenséo de
alcancar o ponto de vista de cada participante, optou-se pelo uso da técnica da
entrevista ndo dirigida, com a formulacao de questdes abertas, que Ihes conferissem
ampla liberdade de resposta. Para tanto, a pesquisadora elaborou um roteiro
preliminar para a entrevista (cf. APENDICE B), a fim de assegurar que a conversa se

mantivesse dentro dos limites impostos pelo problema, mas permitiu que a entrevista

423 Os contatos somente foram disponibilizados pelos tribunais ou associacées apds autorizacdo do/a
titular do telefone.
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seguisse seu proprio fluxo e que o/a entrevistado/a explorasse profundamente as
diferentes facetas de sua experiéncia, descrevendo detalhadamente as dimensoes
abordadas. A entrevista desenvolveu-se de maneira coloquial, e os/as
entrevistados/as foram, aos poucos, sentindo-se mais a vontade para despir-se da
“toga” do/a magistrado/a e expor suas percep¢des de maneira sincera.

As duas primeiras perguntas permitiram que eles/as fornecessem
informacbes pessoais, contextualizando as narrativas em torno da experiéncia do
cancelamento e, também, que apresentassem a situacao em que se encontram hoje.
Os perfis foram variados. Apenas um/a dos/as entrevistados/as estd na magistratura
h& menos de 10 (dez) anos, e um/a conta com quase 30 anos de carreira. Os/as
demais ingressaram ha mais ou menos 20 (vinte) anos. Alguns/as discorreram, nesse
momento, sobre a trajetéria profissional anterior a magistratura, as atividades
académicas desenvolvidas e, também, as dificuldades enfrentadas, principalmente no
inicio da carreira, com relacdo a distancia da familia e a estrutura deficitéaria
encontrada nas comarcas do interior, por exemplo.

Todos/as os/as entrevistados/as trouxeram uma experiéncia consideravel
na area criminal. Somente um/a ndo chegou a titularizar uma vara com essa
competéncia, mas atuou na matéria ao longo dos anos, tanto nas comarcas de
entrancia inicial, que cumulam todas as competéncias, quanto na funcao de auxiliar
ou substituto/a de colegas que estivessem no gozo de férias ou de licencas. Apenas
um/a entrevistado/a demonstrou descontentamento em ter-se tornado titular de uma
vara criminal, aduzindo que apenas o fez porque foi a oportunidade que encontrou de
estar perto da capital do estado e, consequentemente, da familia. Ele/a aduziu sentir
que “os juizes ndo querem tanto a vara criminal, por conta da quantidade de
audiéncias”.

Em relacdo as redes sociais, tematica da terceira pergunta, trés dos/as
entrevistados/as deram respostas bastante semelhantes: estavam ativos/as, antes do
episodio de linchamento virtual, em algumas redes (principalmente no Instagram, com
poucas intera¢des no Facebook, tendo alguns mencionado também o Whatsapp), mas
tinham uma atividade bastante restrita na web, com perfis fechados para
desconhecidos. O uso dessas plataformas, segundo eles/as, é destinado a interacéo
com pessoas proximas e a troca de informacfes de seu interesse, como atividades
esportivas. Dois/uas entrevistados/as, por sua vez, afirmaram possuir perfis abertos
no Facebook e Instagram, utilizados principalmente com a finalidade de divulgacéo

das atividades profissionais ou académicas. Um/a destes/as se revelou
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particularmente ativo/a no Instagram, com dezenas de milhares de seguidores, com
quem compartilha matérias relativas ao trabalho desenvolvido por sua equipe e pelo
Judiciario como um todo, além de novidades jurisprudenciais e doutrinarias no campo
criminal. “A partir do momento em que vocé divulga o que faz, eu vejo como uma
espécie de protecao. Porgue a gente sofre ataques de tantos lados que, as vezes, se

vocé mostra seu trabalho, pelo menos um lado ali vocé consegue resguardar”#?4.

6.2 Sobre o cancelamento e seus impactos na vida do juiz ou juiza prolator/a

A partir dai os/as participantes comecaram a relatar seus episodios de
linchamento virtual. Trés mencionaram que ja haviam sofrido criticas antes do episédio
mais marcante, seja por parte da imprensa, antes mesmo da explosdo das redes
sociais, seja por parte de pessoas afetadas diretamente pelas decisdes, quais sejam
vitimas insatisfeitas com a falta de reparacédo do dano decorrente de crimes materiais,
familiares do réu insatisfeitos com a condenacéo, entre outras. Um/a chegou a contar
gue, num caso mais sensivel, chegou a ser criado um perfil falso no Instagram,
passando-se por sua pessoa, o qual veio a ser retirado do ar depois de denuncia
realizada diretamente ao Facebook.

Quatro participantes fizeram questao de salientar que respeitam a atividade
da imprensa e que entendem a critica como parte do trabalho do/a magistrado/a, com
a qual este/a profissional deve estar preparado/a para lidar. Um/a aduziu que “os
juizes estdo no front, na artilharia pesada, atuando em defesa do Estado, doa a quem
doer, e, por conta disso, € natural, e até salutar, conviver com a critica”. Outro/a foi

enféatico/a:

Respeitar a liberdade de expressao das pessoas € normal. Qualquer
tipo de liberdade de expresséo que ndo seja ofensiva a gente aceita.
Longe de mim querer impedir qualquer pessoa de tecer um comentario
a respeito da decisdo. Acho até bom que as pessoas comentem, até
para analisar o ponto de vista que elas tém. As vezes eu agi errado.

Ao se reportarem aos fatos que tiveram maior repercussao, porém, os/as

entrevistados/as salientaram que ndo se tratou simplesmente de critica, mas

424 0/a entrevistado/a em guestéao reportou ja ter sofrido diversas investidas (inclusive representagées
junto aos 6rgéos correicionais) por parte de advogados/as ou de partes em virtude do uso que faz
de suas redes sociais. Ele/a afirmou que, por conta da repercusséo negativa que determinados fatos
postados podem alcancar, “alguns temem mais minha rede social do que a prépria decisao em si”.
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“transbordou da critica imensamente”. Utilizaram expressdes como: “Foi bastante
massacrante”; “Foi horrivel”; “Foi um massacre a minha pessoa”; “um negdcio bem
traumatizante”; “Foi uma violéncia sem tamanho”. Um/a utilizou a expressao
“vilipendiado/a” para contar o que ocorreu com ele/a no Instagram.

Todos/as descreveram em detalhes a situacdo encontrada no processo,
revelando algumas circunstancias que nao chegaram a ser divulgadas a época. Trata-
se de casos envolvendo prisbes em flagrante, pedidos de soltura, sentencas
condenatorias ou absolutérias.

Osl/as juizes/as explicaram o raciocinio feito até a tomada da decisdo que
veio a ser alvo dos ataques, e todos/as defenderam a posi¢ao adotada, sustentando
qgue a indignacao coletiva se deu em virtude da forma errbnea, descontextualizada,
incompleta ou manipuladora com que a deciséao foi divulgada, seja pela imprensa, seja
por particulares em suas redes sociais, ou, ainda, do desinteresse das pessoas em
ler a matéria completa, ficando a impressao de que a mera leitura da chamada ou da
manchete ja seria suficiente para a formacao de uma opinido e para a exposicao dessa
opinido nas redes. “As pessoas ndo procuram saber o que foi, 0 porqué, nada. S6
veem a histéria por cima e pronto”. Um/a apontou a incidéncia das cascatas

informacionais:

Porque rede social é assim, né? A partir do momento em que tem um
comentario, se ele for positivo, 0s demais vém mais ou menos naquela
toada. Se comeca com um comentario negativo, parece que as
pessoas, “bovinamente”, acompanham aquilo ali, as vezes sem refletir,
sem pensar.

Tendo em vista 0 compromisso assumido com a preservacao das
identidades dos/as entrevistados/as, considera-se pertinente mencionar somente que
0s casos analisados tiveram diferentes proporgdes, e que alguns chegaram a
ultrapassar a seara virtual, desencadeando manifestacbes em frente ao prédio do
férum e procedimentos disciplinares contra o/a magistrado/a, por exemplo.

Um aspecto salientado em todas as entrevistas foi a rapidez com que a
onda de indignagao se formou. A partir do momento em que a deciséo foi divulgada,
poucas horas foram necessarias para que o assunto estivesse em todas as redes
sociais e nos grandes canais da midia tradicional. Em dois dos casos, foi questéao de
minutos. “Foi instantaneo, impressionante!”, verbalizou um/a deles/as. Outro/a
destacou: “eu fui simplesmente julgado/a e condenado/a num instante, numa fracao

de segundo”. Dois/uas utilizaram a expressao “rastilho de polvora” para se referir a
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velocidade com que o fato se espalhou na internet, atingindo propor¢des “gigantescas”

(essa expressao foi usada por trés participantes).

As pessoas nao querem saber do seu trabalho. Pra vocé conquistar
espaco, é paulatino, vocé tem que sofrer, se “estrebuchar”, pra ganhar
algum tipo de reconhecimento pessoal no trabalho que vocé faz. Agora
para o trabalho de destruicdo, de cancelamento, ele é célere. Pessoas
pra te destruir, pra te xingar, pra te criticar aparecem assim 6 (faz um
estalo com os dedos), ndo sei de onde, elas brotam. Ali eu vi 0 perigo
gue eu corro.

Os/as entrevistados/as mencionaram a forma como tomaram
conhecimento da repercussao atingida pelo caso. Dois/uas revelaram ter sido
guestionados/as pelo/a filho/a, se seria mesmo sua a decisédo que havia viralizado na
internet. Dois/uas mencionaram ter recebido diversas mensagens de conhecidos,
contando sobre a “enxurrada de criticas” (expressao usada por um/a deles/as) que
estava ocorrendo nas redes. E um/a deu a entender que tomou conhecimento por
conta prépria, quando se deparou com “as charges, 0s posts, as noticias, a
depreciagéo (...), todo mundo me massacrando”.

Ao contarem sobre o episodio de linchamento virtual, os/as participantes
tiveram diferentes reacdes, entre os quais dois/duas chegaram a se emocionar
durante a fala. Um/a contou que “caiu no choro”, assim como seus filhos. Outro/a
mencionou que “a noite foi terrivel. Me abalou profundamente. Eu ndo conseguia
acreditar que aquilo estava acontecendo”. Também um/a terceiro/a aduziu nao ter
dormido na noite em questao, bem como ter ficado “atbnito/a”, sem saber o que fazer.
Um/a afirmou que ficou “completamente desestruturado/a”. Um/a aduziu ter achado
ofensivo, num primeiro momento, mas que depois tentou entender. “A imprensa, para
chamar a atencao, precisa fazer uma chamada...”.

Nenhum/a do/as entrevistados/as afirmou ter considerado, antes da
publicacdo da decisédo, a possibilidade de ela gerar tamanha repercusséo. Trés
deles/as salientaram que o0 caso era bastante comum, e que a decisado tomada nao
diferiu em nada daquelas que sao proferidas diuturnamente pelo Judiciario. “Era uma
decisdo padrdo. Nunca imaginei que tomaria essa repercussao. Eu me perguntava:
Por que essa? Por que ndo outras?”. Um/a reportou que chegou a ser alertado por
um/a colega, logo apds a liberagéo da decisao, de que o caso poderia “dar problema”,
e outro/a mencionou que o processo em questdo ja estava “rumoroso” nas redes

sociais, e que também envolvia algumas “pressdes”, como a apresentagdo de
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representagcdes contra outros atores processuais. Ainda assim, ambos/as disseram
nao ter sequer imaginado a dimensao que o incidente tomaria.

Oslas participantes, entéo, foram solicitados/as a nomear trés sentimentos
advindos no momento em que se deram conta do que estava acontecendo. O/a
entrevistado/a 1 teve dificuldade em encontrar trés, e preferiu resumir tudo ao
sentimento de “indignacao”. Isso porque, segundo ele/a, “a gente ndo pode exercer a
nossa funcao”. “O sentimento que eu tenho é esse: que a gente est4 cada vez mais
acuado na missao de julgar”. Discorreu sobre como os juizes criminais estdo numa
posicdo desconfortavel, por nao terem “garantia alguma”. “Do mesmo jeito que quando
a gente prende, acham que € pra soltar, quando a gente solta eles querem que a gente
prenda”. Sua impressao é de que “estamos chegando a um ponto em que juiz ndo vai
mais julgar. Quem vai julgar é a imprensa e a sociedade”, o que considera muito
perigoso, por entender que esses julgamentos paralelos sdo feitos sem que se saiba
dos detalhes de cada caso, “e a gente sabe que cada caso é um caso. Pode até
parecer igual, mas tem suas peculiaridades”.

Diante da insisténcia em apontar mais dois sentimentos, o/a entrevistado/a
trouxe o sentimento de surpresa, acrescentando que 0s casos ja eram relativamente
antigos quando foram divulgados. E, no decorrer de sua narrativa, também identificou
o sentimento de tristeza. “Porque é muito ruim. No dia eu fiquei péssimo/a, ha semana
eu figuei péssimo/a”. A questao, segundo ele/a, foi pessoal, na medida em que sentiu
“gque as pessoas ndo conseguem nem procurar saber a pessoa que esta por tras da
figura do magistrado-Estado, ndo sabem que uma coisa dessas magoa a pessoa. Isso
foi o que me feriu”.

O/a segundo/a participante, diante da mesma pergunta, teve mais
facilidade em reconhecer os sentimentos prevalecentes, destacando o medo, o
choque e a raiva. O medo, segundo ele/a, foi do que poderia acontecer. “Medo de
alguém na rua vir me agredir ou vir me ofender ou vir me humilhar. Medo mesmo de
acontecer alguma coisa comigo”. Ele/a contou que, mesmo antes de comegar a
receber ameacas, o que ocorreu por meio do seu e-mail funcional, que logo foi
bloqueado pelo setor de informatica do tribunal, parou de sair, passou a se trancar em
casa. “Nao fazia absolutamente nada”. Também por conta disso, mudou o visual
completamente, no intuito de dificultar seu reconhecimento. O choque, explicou, foi
por conta do tamanho da repercussao, pela forma como “a coisa foi aumentando e
ganhando muito corpo”, em pouquissimo tempo. Ja a raiva se deveu ao fato de se

sentir injusticado/a, de achar que a decisao estivesse absolutamente correta.
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Ol/a terceiro/a entrevistado/a afirmou que o primeiro sentimento que teve foi
o de “dever cumprido”. “Eu ndo me arrependo de nada do que eu fiz. Eu atuei com
minha liberdade. Foi muito dificil, eu trabalhei muito nesse processo, virei noites
trabalhando. E ndo merecia isso, t4?”. Em seguida, ele/a listou o sentimento de
frustracéo, de tristeza, principalmente por conta da resposta institucional e da reagéo
do proprio Poder Judiciario frente ao caso*?®. “Foi algo que me traumatizou, como
profissional, pessoalmente, sofrer um ataque terrivel assim. E eu ainda estou me
recuperando, sabe?”. Por fim, ele/a apontou o sentimento de abandono. “Eu tive uma
sensacao assim de abandono institucional, que eu fui largado as covas dos ledes”.

Em determinado momento da conversa, acrescentou:

Sabe qual o sentimento? Sabe na idade média aquelas pessoas que
eram leprosas, que viviam em casas de leprosos, e que havia uma
ideia de que se vocé se aproximasse do leproso vocé também pegava
lepra? Meu sentimento era esse. Ninguém quis mais se vincular a mim.
Eu passei um ano assim, com uma espécie de lepra social, e guem se
vinculasse a minha imagem ia ficar chamuscado, arranhado...
Entendeu?

O/a entrevistado/a 4 mencionou o sentimento de culpa“*?® e, também, “uma
rejeicdo enorme”. Disse, ainda, ter se sentido “violentado/a” e afirmou que nao
conseguia sair a rua, que “ndo saia da porta pra fora”. Enfatizou, também, o sofrimento
da familia. “Nos primeiros dias meus filhos foram agredidos verbalmente por pessoas
conhecidas. Impactou muito a vida deles também”4?’. No decorrer da entrevista, ele/a
salientou outros sentimentos, como o de incapacidade, “uma vontade imensa de poder
voltar atras, de poder apagar”, além de uma sensagao de cansaco, de desesperanca.

J& o/a quinto entrevistado/a disse que primeiramente ficou chateado/a.
“Como que desvirtuaram dessa forma?”. Em seguida, narrou ter se sentido receoso/a,

ja que teve a impressao de que aquilo ndo poderia ser algo espontaneo, mas sim

425 0/a entrevistado/a 3 se aprofundou na questao da tristeza em relacao a reacdo do Poder Judiciario.
“A impresséo que eu tive é de como as nossas instituicdes democraticas séo frageis”. Explicou que,
por conta de acusacdes levianas feitas contra a sua pessoa, corre o risco de perder o cargo e de
sofrer uma série de sangdes. “Eu acreditava mais no Estado democratico, na organizacao e na
estrutura que nds temos por tras da nossa fung¢éo. Eu pensava que nés tinhamos uma retaguarda.
(...) Mas isso néo existe. Meu caso demonstrou que ndo. Eu estou sozinho/a”.

426 Nesse caso o/a entrevistado/a aduz que o cancelamento foi decorrente de um erro de portugués
constante da decisdo, e a culpa, afirma, foi por ndo se apercebido do equivoco antes de publicar o
ato.

47 O impacto gerado sobre a familia, em especial sobre os/as filhos/as, foi citado por outros/as
dois/duas entrevistados/as, e um/a chegou a andar com escolta para proteger a si mesmo/a e aos
familiares.
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motivado para prejudica-lo, para macular o seu trabalho*?®. “Eu profiro inmeras
decisbGes, em casos muito mais relevantes, que ndo ganham notoriedade”. Como
terceiro sentimento, ele/a mencionou a necessidade de ser mais cauteloso/a,
principalmente quanto a linguagem utilizada nas decisoes.

A questado da cautela na linguagem foi apontada por trés entrevistados/as,
quando indagado/as sobre possiveis mudancas em suas vidas ou rotinas apés o
episodio do cancelamento. “N&o mudou a forma de decidir, mas o jeito de escrever
mudou”. Os/as trés mencionaram ter-se tornado mais cuidadosos/as com a forma de
redigir as decisodes, “fazendo o maximo possivel para que o publico leigo entenda”, ou
seja, explicando mais, e numa linguagem compreensivel, cada um dos fundamentos
utilizados para a obtencao de determinada concluséo. “Decisdo tem que estar escrita
para que qualquer pessoa entenda. A gente ndo pode usar sé a linguagem técnica”.

A necessidade de cautela também foi apontada em relacéo a conducao das
audiéncias. “Além de tentar explicar melhor, eu comecei a tomar muito cuidado com
como eu conduzia a audiéncia (...). Passei a gravar a audiéncia inteira, do inicio ao
fim, e a fazer constar absolutamente tudo em ata”. Nos casos de maior repercussao,
esse/a participante passou a avisar a assessoria de imprensa do tribunal antes mesmo
das audiéncias, “pra que eles ndo fossem pegos de surpresa”. Outro cuidado
mencionado como importante foi o de “nunca estar sozinho com uma das partes, mas,
sempre com, preferencialmente, MP e defesa. Se ndo, pelo menos com o escrevente
do lado, pra ter uma testemunha”. Um/a dos/as participantes disse que passou a
“tentar fazer uma andlise de futuro do tipo de repercussao que aquela decisdo pode

ter, pra ndo cair nesse tipo de situacéo, nao dar motivo pra isso”.

E preciso ter cautela porque nossas decisdes, as vezes inofensivas,
podem tomar uma repercussao gigantesca e nos destruir. Nos lidamos
com assuntos sensiveis, com a vida, a liberdade, a dignidade das
pessoas. Ainda que pra n0s a decisdo possa parecer padréo,
corriqueira, jA que prender, soltar, absolver, condenar é rotina para
nés, nés temos que entender a importancia disso. Para o alvo da
decisdo, as vezes é tudo que a pessoa tem. E quem esta fora também
tem essa visao, de que é a vida dessa pessoa.

Quanto as redes sociais, dois/uas participantes afirmaram terem saido de

todas as plataformas em que se encontravam ativos. “Eu imediatamente sai das redes

428 Uma das razdes que leva o/a entrevistado/a a crer numa agao orquestrada foi o fato de ter percebido
que varios dos perfis que o/a atacaram eram “fakes”, ou seja, perfis falsos criados especificamente
com essa finalidade.
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sociais, e por meio ano eu nao assisti mais televisdo e nem jornal. Eu ndo tinha
condi¢cbes”. Um/a deles/as recebeu mensagens ofensivas ndo apenas via Instagram
e Facebook, mas também em seu telefone celular, a ponto de precisar mudar de

ndmero.

Também mudou totalmente minha postura em relacdo as midias
sociais. Hoje eu vejo as publicagbes e sempre procuro analisar o
contexto geral, e ndo julgar de imediato, como eu fazia antigamente,
também. Antes era automético o julgamento, ou de critica ou
favoravel. Hoje ndo. Eu tento ver sempre o outro lado antes de julgar.

Os/as demais continuaram ativos/as nas redes, sendo que dois/uas
deles/as j4 eram bastante cuidadosos/as em manter seus perfis restritos, com um
grupo seleto de seguidores/as, tanto que sequer chegaram a ser localizados nas
plataformas a época dos ataques. Ja o/a participante que possuia uma atividade mais
intensa no Instagram declarou néo ter se afastado das interacfes online, mas ter se
tornado mais cauteloso/a. “Ali eu tive uma nocaozinha do grande perigo. Porque esse
tipo de ataque ganha uma proporcao enorme, gigantesca, e que vocé tem que tomar
cuidado”.

Trés juizes/as contaram ter tido impactos psiquicos em decorréncia do
evento. Dois/uas ja faziam psicoterapia antes, e um/a comecou a partir do evento.
Eles/as destacaram a importancia desse acompanhamento no momento critico. “Todo

juiz tem que fazer terapia. Ponto. Pra esse caso me ajudou bastante”.

Esse caso, eu entrei em depresséo. (...) Eu ja fazia terapia, assim,
porque sempre quis fazer e tal, e quando estourou a minha terapeuta
me recomendou que eu consultasse com um meédico psiquiatra, e eu
me consulto até hoje. Eu tomo medicamento, antidepressivo. Tive até
pensamentos suicidas, com isso tudo que aconteceu.

Dois/uas dos/as entrevistados/as vieram a responder perante 0Orgaos
correicionais, em ambitos estadual e nacional, em razao do ocorrido. Ambos/as ainda
estdo com procedimentos em aberto. “Entéo isso € um fardo ainda que eu carrego.”

Sentiram que essa situacao agravou o sofrimento que ja estavam vivenciando.

Eu sofro hoje de sindrome do panico, que desencadeou ai...Talvez eu
tivesse uma propensdo ou algo, mas eu nunca tinha tido nenhum
problema, né? Eu desenvolvi sindrome do péanico e tenho crises de
ansiedade. (...) E quando me deparo com casos, assim, mais
complexos, que envolvem uma grande gama de advogados, enfim...
j& me gera uma ansiedade, com receio de que eventualmente eu
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possa, em algum momento, me equivocar e cometer algum deslize.

Um/a mencionou que conseguiu se “manter firme, trabalhando”, até que
seu procedimento administrativo fosse julgado pelo tribunal de justica a que esta
vinculado/a. “Quando saiu o julgamento do TJ, ai eu desabei emocionalmente e
psicologicamente. Ai eu adoeci, me afastei e eu fiquei nove meses praticamente sem
colocar o pé pra fora de casa, além de nédo participar de mais nenhum grupo”. Ainda
que nédo tenha recebido nenhuma penalidade por conta da deciséo, ao contrario, ele/a
recebeu até votos de solidariedade por parte dos/as desembargadores/as, depois da
sessdo de julgamento, a qual teria ocorrido de forma extremamente rapida, o fato de
ter tido sua conduta apreciada naquelas circunstancias Ihe trouxe profundo abalo
emocional. “E eu continuo em tratamento psiquiatrico, psicoldgico”.

Também foi indagado aos/as participantes se chegaram a pensar em largar
a magistratura, ao que quatro responderam que sim. “Eu pensei brevemente em largar
a carreira, sim, porgue eu sempre tive pra mim que eu nao poderia trabalhar com
medo, e medo foi o sentimento mais forte que eu tive depois desse caso”, um/a
deles/as afirmou.

Nesse momento, trés juizes/as, incluindo o/a que respondeu
negativamente a pergunta, manifestaram sentir que a magistratura € a “bola da vez”,
no sentido de ser alvo de criticas e questionamentos com muito mais frequéncia e
intensidade do que os demais Poderes e 0os demais atores e atrizes processuais. “O
que acontece com o magistrado é que ele é quem esta na frente. O pessoal ndo quer
saber o que os atores, que estéo por tras, falaram (...) Ndo querem saber o que disse

o0 MP, o delegado (...) Ninguém vai atras de nada, s6 do magistrado”.

O Judiciario nunca esteve tdo em voga. As pessoas nunca tomaram
conhecimento com tanta rapidez do resultado do nosso trabalho.
Nunca tiveram tanto conhecimento do trabalho dos magistrados. Vocé
abre as redes sociais e é repleto de juizes, e todo mundo dando
opinigo: “Eu teria feito isso, teria feito aquilo, essa pena foi alta, foi
baixa...” E as pessoas s6 falam das decisGes que trazem uma
repercusséo negativa. Quando sai uma positiva, sé acham que o juiz

fez o seu trabalho, que foi pago para isso.
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Dois/uas entrevistados/as afirmaram ter-se sentido usados/as como “boi de
piranha#?°, e que o objetivo era atingir a instituicdo como um todo. “Nés vivemos um
momento de critica ao Judiciario, de querer desconstruir a imagem do Judiciario, como
se ele atuasse na contramao do que a sociedade quer ou prestasse um desservico a
sociedade”.

Embora nenhum/a dos/as entrevistados/as tenha efetivamente deixado os
quadros da magistratura®®®, um/a acabou aproveitando a primeira oportunidade que
surgiu para sair da vara criminal em que atuava. “Eu sai espontaneamente, apesar de
eu gostar bastante da matéria criminal, mas eu sabia que haveria uma presséao pra eu
sair da vara. Foi uma conjugacao de fatores”.

Um aspecto que apareceu em todas as entrevistas foi o da estigmatizacao.
Oslas cinco entrevistados/as salientaram, cada um/a a seu modo, a percepcéao de que
0 episddio havia manchado sua biografia, havia dissipado, de alguma forma, todo o
trabalho até entdo desenvolvido. “Do dia para a noite, tudo isso cai. Tudo que eu fiz
néo vale nada. Minha historia de vida néo vale nada (...). A minha honra ficou muito
massacrada, como se eu ndo tivesse histdria”; “E como se o trabalho de uma vida
toda agora fosse ser julgado por conta de uma deciséo so6”.

Esse estigma também foi abordado no sentido da permanéncia da noticia
negativa, que, de quando em quando, volta a ser alvo de questionamento ou de
repercussao, seja pela agdo de jornalistas que “desenterram” o assunto, seja por
conhecidos/as e/ou seguidores/as nas redes sociais. Essa permanéncia traz aos/as

entrevistados/as a impressédo de que o fato desabonador jamais sera esquecido.

Enfim, ficou até hoje. Se joga meu nome no Google, a primeira coisa
gue aparece € isso. Os posts em redes sociais ainda existem e todo
mundo do direito que eu encontro ainda fala: “ah, vocé é o/a juiz/a
daquele caso”. E uma das primeiras perguntas que me fazem até hoje,
anos depois. Entdo é uma coisa que esta comigo e eu acho que vai
ficar comigo meio que pra sempre.

Para um/a dos/as entrevistados/as, essa caracteristica do cancelamento

deixa a magistratura numa posicao fragilizada, como se, a qualquer momento,

429 “Boi de piranha” € uma expressao popular brasileira que se refere a situagdo em que um individuo
ou um bem de menor valor € submetido a um sacrificio para que outro, mais valioso, seja livrado de
um dano ou de uma dificuldade.

40 Como razdes para terem permanecido no cargo, trés sustentaram que ja estdo proximos/as da
aposentadoria e, por isso, preferiram aguardar, mas enfatizaram terem perdido boa parte do
estimulo necessario a atuacgéo jurisdicional. Dois/uas também mencionaram que a existéncia de
procedimento administrativo contra sua pessoa é um impeditivo a aposentadoria, razao pela qual
aguardam o desfecho do caso perante os 6rgaos correicionais.
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pudesse ser proferida uma decisdo capaz de arranhar toda a credibilidade construida
ao longo dos anos. “E uma coisa que n&o acaba nunca. As pessoas talvez daqui a 20

anos vao falar do meu caso”. E isso, no seu sentir, atinge a autonomia do/a juiz/a*3L.

6.3 Sobre a postura adotada em relagdo ao episédio

Ainda em relacdo ao episddio que ensejou o linchamento virtual, todo/as
o/as participantes foram indagados/as no que diz respeito a postura adotada por
eles/as proprios/as e pelo tribunal de justica a que estdo vinculados/as e, ainda, pelas
respectivas associacfes de classe. Eles/as também foram questionados/as sobre
eventual apoio recebido no periodo e sobre o suporte que gostariam de ter recebido.

Somente um/a dos/as entrevistados/as optou por defender pessoalmente
sua decisao, no perfil mantido junto ao Instagram. Na ocasiao, ele/a disse ter pensado
muito e cogitou se o siléncio ndo seria a melhor resposta. Porém, por ja possuir um
perfil aberto e dedicado a divulgacéo do trabalho do Judiciério e por ter se deparado
com tantos comentarios negativos, com tanta incompreensdo em torno do ato, sentiu
gue deveria, ao menos, dar a sua versao, ainda que para isso tivesse de se expor e
assumir riscos. “Eu que ocupei esse cargo, eu que me coloquei nessa posicao, eu
achei mais sensato, mais maduro que eu respondesse”. A postagem em questao
exibia imagens das criticas que estavam sendo feitas e, na legenda, um texto
explicando os reais motivos da decisdo*®.

Embora tenha ressaltado a sensacao de que nenhum de seus argumentos
bastava, o/a entrevistado/a se revelou tranquilo/a em relacdo a postura adotada.
“Quem quis entender entendeu”. Além disso, sua postagem acabou sendo replicada
por associagdes de classe, por alguns foruns nacionais de juizes criminais, comissdes
da Ordem dos Advogados do Brasil e até portais de noticia. A explicacdo, porém, nao
foi suficiente para encerrar definitivamente o assunto, que, uma vez por outra, vem a
ser “ressuscitado”. Nas ocasides em que alguém indaga sobre o caso em seu perfil,
o/a entrevistado/a afirmou que apenas se reporta a manifestacdo ja realizada e
declara que ja ndo se ofende mais e que somente responde quando encontra uma
réplica “bem-humorada e nao ofensiva”.

Os/as demais participantes nao aceitaram dar entrevistas a imprensa,

431 O aspecto dos riscos a independéncia judicial sera tratado mais a frente.
42 Ele/a ressaltou ter adotado cuidados no sentido de ndo expor as partes envolvidas no caso e,
também, outros atores processuais.
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expor sua imagem ou falar sobre o caso em qualquer plataforma. Dois/uas somente
se manifestaram por meio de notas, redigidas pessoalmente ou com o apoio do setor

de comunicacéo do tribunal, e dois/uas ndo deram declaragcdo em nome proprio.

Juiz que vai querer se explicar em rede social ou em entrevista pra
Jornalista abre margem para distor¢do, abre margem para ataque... A
gente ndo tem que ficar se explicando pela decisdo. Quem, na minha
opinido, tem que tomar esse papel é o especialista. O juiz ndo tem
conhecimento técnico pra lidar com a imprensa, e fazer isso € se
colocar numa posicéo de vulnerabilidade.

Um/a destes Ultimos chegou a contratar um servico particular de assessoria
de imprensa. A orientacéo recebida, porém, foi no sentido de n&o tentar “furar a bolha”
que ja havia se formado nas midias sociais, j& que isso provavelmente ndo surtiria 0
efeito desejado e somente alimentaria o furor dos usuérios e o apetite da midia por
mais repercussao. “Tudo que eu falasse ali naquela semana seria usado contra mim.
Seria sO pra chancelar matéria de jornal, e essas reportagens ja tinham elegido um
algoz e uma vitima, e ndo iriam voltar atras”. Ele/a afirmou nao descartar, porém, a
hipétese de dar sua versao no futuro. “A reparacdo moral minha jamais vai acontecer.
N&o tem dinheiro que pague o que eu passei*®. Mas tem uma coisa que talvez
pudesse ajudar outras pessoas que venham a passar por isso: um livro contando a
minha histéria”. Esse livro, comentou, trataria ndo apenas do caso, mas do quéao dificil
€ a atividade jurisdicional e do quéo fragil € a nossa democracia.

Em relacdo a postura institucional do tribunal de justica, apenas um/a
dos/as entrevistados/as se revelou plenamente satisfeito/a. Ele/a narrou ter temido
gue sua decisao pudesse trazer uma repercussao negativa para o tribunal, e por isso
chegou a ligar para o presidente em exercicio para deixa-lo a vontade caso quisesse
“desconvida-lo/a” para solenidades, o que ndao chegou a acontecer. Ele/a também
afirmou ter ficado “esperando pelo PAD (processo administrativo disciplinar)”, mas néo
chegou a responder por nenhum. Por fim, defendeu a atuacdo do centro de
comunicacao social do TJ, que o consultou para oferecer suporte na formulacdo de
uma resposta institucional.

Os/as quatro demais participantes expuseram ressalvas em relagdo a

postura dos respectivos tribunais. Em dois casos, a nota publicada pela instituicdo nao

43 Dois/duas dos/as entrevistados/as disseram ter ingressado com acgdes na Justica, pedindo o
recebimento de indenizacao ou o direito de resposta, em face de veiculos de imprensa, jornalistas
ou pessoas que, no seu entendimento, teriam extrapolado o direito de critica e a liberdade de
expressao.
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correspondeu a expectativa do/a magistrado/a afetado.

Deixei a parte da imprensa na mao da assessoria de imprensa do
tribunal e da nossa associacdo, para que eles cuidassem “da
tempestade”. (...) Quanto a assessoria de imprensa do Tribunal eu
tenho indmeros problemas, porque a resposta foi defendendo o
tribunal. Em momento nenhum eles disseram que a decisdo estava
correta ou defenderam a minha liberdade ou me defenderam. (...) E
foi uma batalha, inclusive, pra conseguir falar com alguém da
administracao do tribunal. Eu s6 conseguia falar com a assessoria de
imprensa. (...) Entdo, do ftribunal, respaldo zero. A conduta
institucional foi de ndo responder e, quando respondeu, responder de
maneira a preservar o tribunal, e ndo me preservar.

A postura distante dos integrantes da cupula do tribunal também foi
destacada pelos/as outros/as trés participantes. O/a entrevistado/a 4 contou que a
Unica manifestacao feita pelos integrantes da diretoria & sua pessoa foi negativa, no
sentido de que ele/a teria causado um transtorno para o Judiciario como um todo,
prejudicando a imagem da instituicdo en nivel nacional e até internacional*®*. Os
servigcos da assessoria de imprensa, entao, foram disponibilizados para que ele/a “néo
causasse prejuizo ainda maior do que a propria decisdo em si”.

Ol/a entrevistado/a 3, embora tenha encarado a postura do Judiciario como
um abandono a sua pessoa**®, na medida em que a nota a imprensa formulada pelo
tribunal ndo lhe pareceu “nada favoravel” e foi divulgada sem que ele/a sequer tivesse
tido acesso*3¢, disse que o fato de sua deciséo ter sido confirmada em grau de recurso
lhe trouxe um certo conforto. Ele também afirmou considerar a instituicao
despreparada para lidar com as implicagcbes da comunicacado digital, entre as quais
citou as fake news, a alavancagem de informacdes, o funcionamento dos bots. “O
pessoal mal intencionado sabe fazer isso, eles dé&o curso disso. Eles estdo
preparados. E nés, ndo. Ha um fosso de conhecimento entre um lado e o outro. NGs
estamos despreparados pra esse mundo virtual”.

Quando indagado/a sobre a postura que esperava de seu tribunal, o/a
entrevistado/a 1 enfatizou que almejava por “uma palavra, um telefonema”, mas que

ninguém da cupula chegou a falar com ele/a, somente a assessoria de imprensa.

43 Ele/a destaca, porém, que até considerou correta a equidistancia mantida pelo tribunal, ja que foi
instaurado procedimento administrativo contra a sua pessoa, dando a entender que eventuais
contatos poderiam ser considerados indevidos.

435 “por dever de lealdade”, ele/a registrou que, uma semana apds a explosdo do caso, o Presidente do
TJ Ihe telefonou, dando-lhe algum apoio.

4% Nesse ponto o/a entrevistado/a fez mencéo a diferenca notada em relagdo a postura do Ministério
Publico, que formulou uma nota explicando e defendendo a atuagdo do membro envolvido no caso.



121

“Posso estar parecendo besta, sentimental, mas esperava que o tribunal tivesse
chegado mais junto, mais ou menos como vocé esta fazendo agora”. O mesmo foi dito

pelo/a segundo/a entrevistado/a:

O que eu pedi foi que o tribunal me respaldasse, de alguma maneira,
dizendo que eu tinha, pelo menos, liberdade funcional, que a decisdo era
técnica, que o/a juiz/a estd dentro das prerrogativas ao decidir dessa forma.
Isso que eu esperava, e também um minimo de solidariedade. Estender a
mao e falar “olha, estamos com vocé para o que vocé precisar”.

Com relacdo a atuacdo das associacdes de classe, quatro dos/as cinco
participantes se mostraram satisfeitos/as, em maior ou menor grau. Um/a mencionou
que chegava a falar “umas quinze vezes por dia” com o assessor de imprensa da
associagao, cuja atuagao considerou “muito boa, muito positiva”. “S6 tenho absolutos
elogios. A associagao foi extremamente acolhedora e me deu todo o respaldo que eu
precisava’. Um/a dos/as entrevistados/as, porém, revelou nao ter recebido apoio
sequer da associagdo, tanto que teve de buscar representacao juridica particular nas
acdes movidas em decorréncia do caso*?’.

Em geral, o suporte recebido pelos/as entrevistados/as veio da familia e de
amigos/as mais préximos/as. Dois/uas também destacaram a cooperacao da OAB ou
de advogados/as em sua defesa, e um/a mencionou ter havido movimentos nas
préprias redes sociais para esclarecer o ocorrido. Sobre a postura dos/as colegas de
magistratura, a impresséo dos/as entrevistados/as foi variada. Dois/uas destacaram
ter recebido “muito suporte”. Um/a destes/as, inclusive, afirmou acreditar que se
formou “uma rede de protecdo ou algo do género”, para nao deixar que as criticas
dos/as colegas chegassem ao seu conhecimento. Ja os/as outros/as trés afirmaram
ter recebido apoio somente de alguns/as colegas, enquanto outros/as teriam tecido

comentarios negativos ou questionamentos sobre sua atuacao.

6.4 A percepcgao sobre a situacdo da magistratura e o valor da independéncia

judicial na atualidade

As entrevistas seguiram com trés perguntas referentes a forma como os/as

participantes enxergam a magistratura hoje, frente a explosédo das redes sociais, e a

437 Esse/a participante afirmou que, além do abalo moral e psicoldgico, sofreu um consideravel prejuizo
financeiro em decorréncia do evento, com a contratacdo de profissionais para auxilia-lo/a nos
procedimentos judiciais e administrativos.
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percepcao deles acerca do medo do linchamento virtual e sua possivel influéncia
sobre o processo de tomada de decisao. Por fim, foi pedido que fornecessem ideias
ou sugestdes em torno de como essas questdes podem ser encaradas pelo Judiciario.

Todos/as consideraram que o medo do cancelamento é algo que se faz
presente na atividade jurisdicional. “A gente esta cada vez mais acuado na misséo de
julgar (...) Os colegas estdo bem cientes e preocupados nesse sentido. Talvez exista
uma certeza, por parte deles, de que isso pode acontecer”; “E bom que sejam publicas
as nossas decisfes, que estejam ao alcance de todos, mas também noés sofremos
com o julgamento. Entdo eu acho que sim, na hora de julgar a gente até pensa um
pouco sobre isso”; “Nao so os juizes, mas todas as pessoas tém medo de linchamento
social (...) ainda mais quando decorre de uma injustica, de uma falta de compreenséo
do que foi feito (...). E isso e pode deixar os juizes mais timidos ao proferir

decisdes”38,

Com esse avanco das redes sociais, e todo mundo sabendo tudo
muito rapido, eu acho que [o linchamento] € um medo que a gente tem.
N&o sei se é um medo que vai mudar a decisao das pessoas, mas que
€ uma coisa que as pessoas vao considerar, eu acredito que sim (...)
Ainda que inconscientemente, influencia sim, isso com certeza. Até
gque ponto, eu ndo sei, mas que vai ser um fator pra decidir, disso eu
tenho certeza.

No tocante as sugestdes, os/as participantes consideraram nao ser facil
encontrar uma solucéo para a situacao fragil em que a magistratura se encontra, até
porque, muitas vezes, ndo é possivel prever a repercussdo que um caso podera
atingir, bem como por conta da percepg¢ao de que “quem quer criticar de forma vazia,
destruir, vai fazer de qualquer forma. Sao pessoas que ndo querem entender.”
Todos/as, porém, salientaram a importancia de o Judiciario se equipar para essa
realidade, em face da qual ndo seria possivel ou interessante resistir. “A gente vive
nesse estado de coisas, e a gente tem que aprender a lidar com isso da melhor forma

possivel”.

438 Nesse momento da entrevista, dois/uas participantes salientaram a diferenca sentida em relacéo a
época em que a internet ndo era uma realidade. “Antes, uns dez anos atras, a gente ndo se
incomodava com esse tipo de coisa, porque ndo existia rede social. Nossas decisfes, quem néo
concordasse recorria, mas ndo ficava ‘@ boca miuda’. Hoje qualquer deciséo esta sujeita a ficar”;
“Quando eu comecei na magistratura so existia telefone fixo, nem celular existia, nem computador.
Era maquina de datilografia. Entdo o que vocé fazia ficava l4 dentro do forum e néo saia de la. E
ainda assim era exigido de nés uma postura rigida, uma conduta ilibada, como se exige até hoje,
né? So que hoje isso é muito mais necessario do que antigamente”.
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Na verdade eu penso que nos nao podemos, de maneira nenhuma,
deixar de conviver com isso, porque essa € uma realidade que se
imp&e e que cada dia mais n6s estamos envolvidos. Entdo me parece
que os tribunais e as associa¢cbes de magistrados precisam nos
preparar para convivermos com isso, e ndo nos manter afastados.

Para tanto, além da questdo da linguagem compreensivel a ser utilizada
nas decisdes, muito se falou sobre a importancia de investimentos na area de
comunicagao com o publico. “O Judiciario ndo pode ficar no seu casulo, nem deixar
as decisdes para depois, ou deixar de tomar uma decisado que considere correta, por
medo de ser criticado, linchado. Temos que nos fortalecer nesse sentido de ter um
didlogo com quem divulga nossas decisdes”. Um/a participante afirmou que a
magistratura se manteve, por muito tempo, distante das pessoas, numa espécie de
“‘pedestal”’, e que atualmente ja ndo se encontra mais nesse lugar. Por isso, é
necessario “chegar mais perto da sociedade”, no sentido de “mostrar os seres
humanos magistrados” e, principalmente, de explicar alguns pontos ainda
incompreendidos sobre o sistema de justica, a exemplo do papel dos outros atores do
processo, “antecipando-se as polémicas”. “Mais comunicacdo € o que falta”,
sintetizou.

A percepcado de que cabe ao Judiciario elucidar a sociedade acerca dos
limites de sua autoridade apareceu na fala de outro/a magistrado/a, que mencionou
observar, no senso comum, uma equivocada impressao de que “o juiz pode tudo”,
guando, na verdade, a legislacdo confere grande liberdade aos demais participantes
do processo, “cuja atuacdo as vezes até vincula o juiz’. Torna-se, portanto,
imprescindivel esclarecer a populagao “até onde o juiz pode ir”.

Conforme salientado em tépico anterior, houve divergéncia em torno da
melhor postura a ser adotada pelo/a juiz/a, em casos polémicos ou de grande
repercussao. Ainda, porém, que tenham apresentado diferentes visdes sobre a
pertinéncia, ou ndo, de uma explicacdo, feita pessoalmente pelo/a prolator/a da
deciséo, acerca das razdes que o/a levaram a entender de determinada maneira,
todos/as concordaram que alguma explicacdo deve ser dada, e que, para tanto, é
imprescindivel a existéncia de um centro de comunicacao forte no seio dos tribunais
de justica, com o qual os juizes e juizas estejam em permanente contato.
“Magistrados, muitas vezes por falta de habilidade de lidar com a imprensa, podem ter
Sua vida transformada em um ‘inferno”™.

Um/a entrevistado/a se mostrou particularmente preocupado/a com o

despreparo do Judiciario com relacdo a seguranca da informacao e apontou que a
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atual tendéncia de digitalizacdo dos atos judiciais, inclusive com a realizacdo de
audiéncias por videoconferéncia, pode deixar o/a magistrado/a, principalmente em
casos sensiveis, em uma posi¢cao mais vulneravel. Por isso, destacou a urgéncia em
se priorizar a modernizacdo dos servicos de inteligéncia e o desenvolvimento de
medidas de protecéo.

Por fim, foi destacada a necessidade de uma “rede de apoio” estruturada
para os casos que desaguarem em um linchamento virtual do/a julgador/a, “para que
possamos ser defendidos quando somos atacados, e estamos sujeitos a sermos
atacados diariamente”.

Salta aos olhos, quando da andlise das respostas, a preocupacdo de
todos/as os/as entrevistados/as com o valor da independéncia funcional, ou seja, com
a defesa da liberdade do magistrado ou magistrada de decidir de acordo com sua
convicgéo, e ndo, com a pressao das ruas, ou das redes. Um/a deles/as afirmou ter
ouvido, “principalmente dos colegas mais velhos”, que sua decisdo, embora correta,
foi fruto de sua imaturidade ou inexperiéncia, e que ele/a teria tido “menos dor de
cabeca” se apenas tivesse seguido o clamor popular. “Bom, se é pra fazer o que
qualquer um quer, entdo néo precisa de juiz, né? (...) A gente é bem pago e tem as
garantias que tem pra decidir de acordo com a lei e a Constituicdo, e eu vou continuar

decidindo dessa forma, ndo vou me acovardar”. Outro/a destacou:

Se eu tivesse decidido de forma diferente, nada teria acontecido
comigo. Eu seria o herdi. Seria um herdi para a internet. O problema é
esse, né? Eu ndo passei no concurso publico pra fazer isso, pra jogar
para a plateia. Ndo tenho tino pra ser Pilatos, ndo € assim. Nao
estudamos pra isso. NGs vamos julgar de acordo com o que tem no
processo. Isso ndo tem a ver com racismo, com feminismo, tem a ver
com as provas, com a nossa independéncia funcional. Nos temos que
tomar muito cuidado com isso. NOs estamos sendo forcados pela
internet, pela imprensa, e até com apoio do proprio Poder Judiciario. ..
Entdo é dificil a gente ter a nossa independéncia, e € um valor muito
caro.

As entrevistas possibilitaram a captura de diferentes percepg¢des em torno
da atuacédo jurisdicional em tempos de cultura do cancelamento, assim como das
angustias sentidas por aqueles ou aquelas que ja vivenciaram a experiéncia do
linchamento virtual. Os relatos obtidos revelaram ndo somente o drama vivido por
cada um/a dos/as entrevistados/as, mas também as aflicbes em torno de possiveis

prejuizos a livre atuacéo de toda a magistratura.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E conhecida a reflexdo de Nietzsche na obra “A gaia ciéncia”, no sentido
de que é “mais facil lidar com sua ma consciéncia do que com sua ma reputagédo”.
Ainda que nem sempre se reconheca, o individuo sempre foi afetado por aquilo que
0s demais pensam e falam a seu respeito, recebendo esses discursos com um misto
de excitacdes, temores, angustias, alegrias e dores. Estudos apontados por Clévis
de Barros Filho**° revelam que crian¢as, desde muito cedo, se importam com sua
imagem, aparéncia e reputacao**,

N&o ha como se esperar, portanto, que com juizes e juizas seja diferente.
Como bem destacado pelo professor e estudioso do comportamento judicial S.
Sidney Ulmer, “O juiz € um homo sapiens de toga preta. Como tal, ele esta sujeito as
mesmas forgas em geral que condicionam e influenciam os outros homens e seu
comportamento” (tradugdo nossa)*#2.

A atividade jurisdicional sempre esteve sujeita a reprovacdo do publico.
Conflitos judicializados costumam trazer consigo uma elevada carga de emocdes e
interesses, e muitas vezes a deciséo judicial ndo contempla as expectativas das
partes envolvidas ou de atores externos, como a midia e a opinido publica. Ao
contrario de outros profissionais, que ndo precisam ingressar em assuntos
espinhosos ou polémicos, juizes e juizas de direito lidam cotidianamente com esse
tipo de questao e, por isso, ndo podem seguir a l6gica da “espiral do siléncio™*3 e se
abster de expressar seu ponto de vista, quando este se apresenta divergente daquele

que parece prevalecer em seu meio social.

4% NIETZSCHE, Friedrich. A gaia ciéncia. Traducdo de Paulo César de Souza. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2017.

40 DE BARROS FILHO, Clévis; PERES-NETO, Luiz. Reputacdo: Um eu fora do meu alcance. Rio de
Janeiro: Harper Collins Brasil, 2019. p. 35

41 O autor cita o estudo conduzido por psicélogos da Universidade da Pensilvania, publicado em abiril
de 2018 no jornal Trends in Cognitive Sciences, que mostra como criancas de cinco anos de idade
ja tém um pensamento muito critico sobre seu status social e sua reputacdo, deixando-se afetar por
ameacas a sua imagem. Outra pesquisa, feita por psicélogos da Universidade de Emory e publicada
na revista cientifica Developmental Science, concluiu que criancas de dois anos de idade ja se
preocupam com a imagem que transmitem e moldam seu comportamento em func¢éo das interacdes
com o outro, de modo a agradar quem as observa.

442 “A judge is a black-robed homo sapiens. As such he is subject to the same general forces that
condition and influence other men and their behavior”. ULMER, S. Sidney. Dissent Behavior and
the Social Background of Supreme Court Justices. The Journal of Politics. Vol. 32, N. 3, Aug.,
1970, pp. 580-598. The University  of  Chicago Press. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/2128832. Acesso em: 12 jun. 2022.

43 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Florianopolis: Estudos Nacionais, 2017.
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Nos ultimos anos, com a ascensao da era digital e suas novas técnicas de
comunicacao, os discursos relativos a uma pessoa chegam até ela sem mediacgdes,
sem disfarces ou mitigagdes impostas pelas regras da gentileza. Nessa dindmica, “A
construcdo da reputacdo se objetiva num placar de dezenas, centenas, milhares de
mensagens. Atacando e defendendo. Falando bem, falando mal. E muito mal. Com
um poder de fogo afetivo sem precedentes.”#4

A maximizacdo de vozes atuantes no debate publico tem tornado a
desaprovacdo em relacéo as decisdes judiciais mais operante, furiosa e implacavel.
Em um contexto de crescente interesse da sociedade pelo Poder Judiciario, ante sua
atual posicao de protagonismo no cenario politico, e de uma presenca cada vez mais
marcante de magistrados/as nas redes sociais de relacionamento, a possibilidade de
uma deciséo ir de encontro a vontade popular tem se transformado em algo mais
intimidante: o risco iminente de o prdprio juiz ou juiza ter sua esfera privada atingida,
por meio de atagues massivos a sua honra e reputacdo, sofrendo o chamado
linchamento ou cancelamento virtual. Foi diante dessa realidade que o presente
estudo nasceu, a partir de uma inquietacdo, uma curiosidade da pesquisadora sobre
como a magistratura tem percebido, trabalhado e convivido com as novas formas de
presséao social.

Para compreender o fendbmeno proposto, a pesquisa partiu de uma analise
tedrica em torno do conceito de opinido publica, chegando a definicdo proposta pela
cientista politica alema Elizabeth Noelle-Neumann, para quem a opinido publica nada
mais € do que as “opinides sobre temas controversos, que podem ser expressas em
publico sem causar isolamento.”4> A intima relagdo entre o instituto da opinido
publica e 0 medo do isolamento, intrinseco a natureza social do ser humano, remete
ao fendbmeno do cancelamento, que tem entre suas marcas punitivas justamente o
isolamento, a excluséo social do transgressor ou da transgressora.

Antes de aprofundar-se nessa tematica, porém, o estudo apresentou o
contexto no qual o fenbmeno do cancelamento eclodiu. Para tanto, debrucou-se
sobre as novas tecnologias e as transformacdes que elas tém introduzido na esfera
publica. Com o desenvolvimento da internet, até a chegada da chamada Web 3.0 ou
Web Inteligente, todos os aspectos da vida cotidiana viram-se impactados de alguma

44 DE BARROS FILHO, Clévis; PERES-NETO, Luiz. Reputag&o: Um eu fora do meu alcance. Rio de
Janeiro: Harper Collins Brasil, 2019, p. 39.

45 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinigo Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 101.
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forma, merecendo destaque a questédo do controle das informacdes disponibilizadas
ao publico, que saiu das maos de poucos e se tornou propriedade de todos e todas
os/as usuarios/as.

Ocorre que tais mudancas ndo vém representando, necessariamente, um
incremento na experiéncia democratica. No Capitulo 3, as antigas esperancas em
torno da participacdo social online foram apresentadas em oposicédo as formas de
vigilancia que se tornaram caracteristicas da atual I6gica capitalista de acumulacéo,
em uma dindmica que vem inserindo o mundo no estagio classificado por Bauman e
Lyon como “pds-pan-6ptico™46. Ainda nesse capitulo, teceram-se algumas reflexdes
acerca da renuncia que se tem feito aos valores da seguranca e da privacidade em
prol de uma expansao inaudita da liberdade e da transparéncia, e sobre como a
mencionada transacgdo tem representado a “morte do anonimato”#4’, a uniformizacéo
dos comportamentos humanos e, enfim, a precarizacdo da autonomia critica.

Feito esse giro descritivo, o trabalho adentra na analise da cultura do
cancelamento e traca um paralelo entre o fenbmeno, proprio da atual realidade
hiperconectada, e as praticas de humilhag&o publica e linchamento que ha séculos
se desenvolvem no seio social. Aqui foram identificadas as caracteristicas desse
movimento, diretamente ligadas a um estado de indignacdo moral ou furor ético
diante de um ato supostamente vergonhoso e desqualificador. Também foram
contestados 0s objetivos e impactos da pratica, a luz da intransigéncia e da
radicalizacdo percebida nos discursos.

Apds, o estudo voltou os olhos ao Poder Judiciario e a sua intrincada
relacdo com a opinido publica, tanto do ponto de vista normativo quanto descritivo.
Foram analisados os contornos do valor da independéncia judicial, realizando-se um
contraste desse importante principio com a visado utépica do julgador ou julgadora
como uma figura neutra e absolutamente objetiva. Conclui-se que o direito tem uma
certa permeabilidade em relacéo a fatores extrajuridicos e que a opinido publica e,
por conseguinte, o0 medo do isolamento e do cancelamento sdo, em determinados
contextos decisorios, alguns desses fatores.

O capitulo que encerra o presente estudo dedicou-se a apresentacao dos
dados gerados a partir da realizacdo de entrevistas com juizes e juizas que ja

viveram episédio(s) de linchamento virtual, por conta de alguma decisdo ou ato

46 LYON, David; BAUMAN, Zygmunt. Vigilancia Liquida. Trad. por Carlos Alberto Medeiros. Zahar,
2014, p. 13. Edicdo do Kindle.
4“7 |bidem, p. 22.
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praticado na condugéo de um processo criminal. A ideia por tras das entrevistas néo
era obter uma amostra relevante em termos estatisticos, mas realizar uma
investigacao essencialmente qualitativa, a fim de alcancar a experiéncia de tais juizes
e juizas e as percepcdes destes/as acerca das atuais manifestacoes da opiniao
publica sobre a atividade jurisdicional. Outro objetivo era buscar proposicoes
voltadas aos tribunais brasileiros, a fim de contribuir para uma melhor preparacéo do
Judiciario para a realidade hiperconectada.

O desenvolvimento do trabalho n&o passou livre de obstaculos, até porque
pesquisar o Judiciario € desafiador, especialmente, sendo a propria pesquisadora
uma magistrada atuante na seara criminal. O fato de a pesquisadora néo ter se
afastado de suas atividades profissionais em nenhum momento do estudo também
trouxe dificuldades, na medida em que as tarefas de captar informacdes, seja por
meio da leitura, seja por meio da escuta, de aprender e, principalmente, de escrever
demandam uma imersao no objeto estudado, o que nem sempre € possivel em meio
a uma rotina de audiéncias e sentencas. Ainda assim, a conclusdo da presente
pesquisa se fez possivel, 0 que se deve, em grande escala, a rica contribuicdo dos
professores e das professoras do programa de mestrado, de colegas, familiares e,
principalmente, dos juizes e juizas que se dispuseram a dividir suas experiéncias e
angustias nas entrevistas realizadas.

Finalizadas a pesquisa tedrica e a empirica, tem-se que a parte essencial
dos objetivos de pesquisa foi alcancada. Foram captados diferentes pontos de vista
acerca do fenbmeno estudado, até porque os perfis do/as entrevistados/as eram
variados, abrangendo profissionais ingressos na carreira tanto antes quanto depois
da explosdo da era digital, bem como pessoas extremamente ativas nas redes
sociais e outras com atividade mais restrita.

Em relagdo as criticas tecidas ao Judiciario, extraiu-se da amostra
escolhida uma percepc¢ao bastante semelhante aquela exposta na pesquisa “Quem
somos, a magistratura que queremos”™*8: um misto de reconhecimento das
liberdades de expressdo e de imprensa como valores salutares as sociedades
democraticas e de um sentimento de incompreenséao e dificuldade na relagdo com a

sociedade, com varias mencodes a sensacgao de que o Judiciario seria a “bola da vez”.

48 VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende; BURGOS, Marcelo Baumann. Quem
somos, a magistratura que queremos. Brasilia: PUC-Rio, 2018. Disponivel em:
https://cpj.amb.com.br/wp-content/uploads/2021/05/2018-Quem-somos-a-Magistratura-que-
queremos.pdf. Acesso em: 20 set. 2021.
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Também foram colhidas sugestdes para enfrentamento do problema.
Destacaram-se, neste ponto, as referéncias a forma como cada julgador/a deve
fundamentar suas decisdes, recomendando-se que o faca da maneira mais completa
e simples possivel, de modo a permitir que qualquer pessoa as compreenda sem
dificuldades. Quanto a estrutura do Judiciario, muito se falou sobre a necessidade de
fortalecimento dos setores de comunicagao, que devem contar com profissionais
capacitados e com estratégias coesas, voltadas a aproximacao deste Poder com o
publico, a explicacdo adequada de suas funcdes e limites e, ainda, das razdes por
trds de cada decisé@o ou ato tomado no exercicio da atividade jurisdicional.

Ja existe um Sistema de Comunicag¢do do Poder Judiciario (SICJUS),
formado a partir da Resolugcdo 85/200944°, do Conselho Nacional de Justica, que
apresenta, entre seus objetivos, o de “promover o Poder Judiciario junto a sociedade
de modo a conscientiza-la sobre a missao exercida pela Magistratura” (Art. 1°, inciso
VI). Mas chama a atencéo que, analisadas as ideias levantadas e confrontadas as
impressodes passadas pelos/as participantes da pesquisa, tudo leva a crer que ainda
existe um longo caminho a ser percorrido na construcédo de uma efetiva politica de
comunicacao por parte dos tribunais brasileiros.

Conforme exposto no artigo “O Poder Judiciario e sua Relagdo com a
Sociedade: A Gestao da Comunicagdo Pelos Tribunais™®°, essa dificuldade parece
estar relacionada a ado¢cao de um modelo gerencialista de gestéo, o qual apresenta
deficiéncias no que diz respeito a abertura de canais de participac¢ao popular. A atual
sociedade hiperconectada ndo se contenta com uma gestdo pautada em dirigir a
opinido publica, mas espera contribuir ativamente na construcdo das politicas
relevantes. Por isso, € inadiavel que o Judiciario se aproxime das praticas de
governanca colaborativa que prezem pela agdo democratica e pelo envolvimento da
sociedade no processo decisorio.

Para tanto, o foco da organizacéo deve ser direcionado para as demandas
do publico-alvo, garantindo uma comunicag¢do que néo seja unidirecional, de cima
para baixo, orientada a informar os usuarios e influenciar a demanda pelos servi¢os
jurisdicionais. A comunicagcao deve consistir em uma troca, com efetiva apreensao

dos anseios sociais, assegurando o respeito a pluralidade de ideias. Em suma, a

449 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 85, de 8 de setembro de 2009. Dispde sobre
a Comunicacdo  Social no ambito do Poder  Judiciario. Disponivel  em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/98. Acesso em: 09 fev. de 2021.

40 SCHMIDT, itala Colnaghi Bonassini. Themis. v. 19, n. 2, 2021. Disponivel em:
http://revistathemis.tjce.jus.br/index.php/THEMIS/article/view/852/pdf. Acesso em: 25 jun. 2022.
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mentalidade em torno das politicas de comunicacdo ndo pode se limitar a
transmissdo de uma mensagem, mas deve enfatizar a sua compreensao pelo/a
receptor/a e a abertura para apreensao de novas ideias. E, como bem destacado
pelos/as entrevistados/as, a formacao desse dialogo horizontalizado e de méo dupla
entre o Judiciario e a sociedade ndo prescinde da atuacdo de profissionais
capacitados/as e engajados/as nos setores de comunicacéo dos tribunais.

O impacto dos fenébmenos proprios da era digital sobre o Poder Judiciario
€ um tema rico e ainda pouco explorado, e a presente pesquisa nao teve sequer a
ambic&o de enfrentar todas as suas nuances. Dessa forma, revela-se a abertura de
um amplo leque de assuntos a serem investigados em futuros estudos. As influéncias
do linchamento virtual e do cancelamento sobre a atividade jurisdicional podem ser
abordadas sob um enfoque quantitativo, sendo também possivel aprofundar seu
estudo sob a 6tica das neurociéncias, ante a fascinante relagao entre o fenébmeno e
conceitos como echo chambers, informational cascade e confirmation bias.

Nesse estudo, porém, o foco foi a obtencéo da percepcao dos magistrados
e magistradas acerca do fenbmeno. E o que se pdde constatar foi a convic¢do de
que a cultura de cancelamento e as praticas de linchamento virtual que se
expandiram nos Ultimos anos impactam, em larga medida, na atividade jurisdicional,
tendo em vista que existe, no intimo de juizes e juizas, a consciéncia de que, a
gualquer momento, podem cometer um deslize ou serem mal interpretados, vindo a
sofrer tal forma de humilhagéo publica, o que pode nao alterar seu entendimento ou
sua forma de decidir, mas acrescenta uma expressiva dose de desconforto ao

processo de tomada de decisao.
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APENDICE A: Termo de Compromisso e Consentimento

V. Exa. esta sendo convidada a participar como voluntario(a) da pesquisa
“A independéncia judicial em tempos de cultura do cancelamento: Uma analise da
percepc¢ao de magistrados(as) acerca da atividade de decidir sob os olhares das redes
sociais”, que é parte da dissertacdo de mestrado de itala Colnaghi Bonassini Schmidt,
cursado na Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM).

A participagdo de V. Exa. é de grande importancia para identificar as
perspectivas de juizes e juizas com competéncia para julgamento de processos
criminais acerca do atual cenario de ampla participacdo popular através das redes
sociais e, também, de grande exposi¢do do Poder Judiciario e de seus membros nos
ambientes virtuais.

A pesquisadora assegura que as respostas obtidas serdo utilizadas
exclusivamente para fins cientificos, bem como a preservacédo da privacidade de V.
Exa., a confidencialidade das informacdes prestadas e o sigilo da fonte, de modo que
ndo havera a revelacdo de informacdes que possibilitem a sua identificacdo. Caso
aceite fazer parte da referida pesquisa, solicita-se que conceda seu consentimento
por meio de simples resposta ao presente e-mail, no prazo de 05 dias.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que a Sra.

entender pertinentes. Agradeco desde ja.

Atenciosamente,

itala Colnaghi Bonassini Schmidt.
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APENDICE B: ROTEIRO PRELIMINAR PARA A ENTREVISTA

1. Conte um pouco sobre voceé.

2. Vocé é juiz/a ha quanto tempo? Ha quanto tempo atua na area criminal?

3. Possui redes sociais? Quais?

4.Vocé ja sofreu ataques através das redes sociais por conta de alguma decisao
tomada em processo criminal? Se sim, conte um pouco sobre o episddio.

5. Antes de tomar essa decisdo especifica, vocé chegou a levar em consideracdo a
possibilidade de sofrer esses ataques?

6. Vocé pode listar 3 sentimentos que vieram a tona quando percebeu que seu nome
havia viralizado de uma forma negativa?

7. Essa experiéncia mudou algo na sua vida, na sua rotina?

8. Chegou a pensar em largar a magistratura?

9. Quais foram as pessoas que lhe deram suporte nesse periodo?

10. Como foi a postura do seu tribunal?

11. E da associacao?

12. E quanto aos colegas de carreira?

13. Que tipo de postura vocé esperava do seu tribunal?

14. Depois desse episédio vocé chegou a se deparar com outra situacao sensivel ou
de grande repercussdo? Houve alguma mudanca na forma como vocé passou a
encarar esses casos?

15. Como vocé enxerga a situacdo da magistratura hoje frente a exploséo das redes
sociais? Acredita que os juizes sentem medo de sofrer linchamentos virtuais?

16. Se sim, acha que esse medo pode interferir no processo de tomada de decisao?
17. Vocé tem alguma ideia ou sugestdo sobre a forma como essa questdo deve ser

encarada pelo Judiciario? Explique.



