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1 APRESENTAGAO

O Superior Tribunal de Justica - ST), ao se deparar com a crescente complexidade da vida moderna e

das controvérsias judiciais, enfrenta a cada dia novos e maiores desafios na interpretacio da norma
infraconstitucional. Para dar vaz3o ao volume de demandas, com a qualidade e a efetividade que o cidad3o
exige, faz-se imperioso o estudo e a defini¢do de estratégias que expressem com clareza e precisdo o modo
de agir e os resultados que se deseja alcancar.

Nesse viés, o plano estratégico do ST) é o instrumento que tem norteado as ages institucionais do
Tribunal desde 2004, quando se adotou o Balanced Scorecard - BSC como metodologia de gestio, tendo
sido a época referéncia para outros tribunais.

Desde ent3o, o ST) vem evoluindo na sua forma de atuac3o e tem alcancado resultados
cada vez mais expressivos, sempre com o foco voltado para o atendimento das expectativas do cidad3o
por seguranca juridica.

Agestdo estratégica do ST) estéd em total alinhamento com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica -
CN]J para o Poder Judiciario Nacional, o que permite a este Tribunal atuar de forma participativa e atuante,
tanto no contexto da justica nacional quanto internamente, buscando melhoria de seu desempenho e de
sua produtividade a cada ciclo estratégico.

E, considerando o novo ciclo proposto pelo CNJ para os proximos seis anos, por meio da Resolugdo CNJ n.
325, de 29 de junho de 2020, o ST] revisou toda a sua estratégia e construiu o Plano Estratégico ST) 2021-
2026, que substitui o planejamento vigente de 2015 a 2020.

Trata-se de um trabalho colaborativo que contou ndo s6 com o esforgo e comprometimento dos ministros
da Corte, mas também de equipes formalmente designadas para esse fim.

E, como as pessoas sdo 0 motor da organizagao, este plano visa ainda valorizé-las e inseri-las no
contexto da estratégia institucional, a fim de executar a principal atividade do tribunal, que é a prestacdo
jurisdicional.

O Plano Estratégico ST) 2021-2026, que ora se apresenta, tem como propdsito divulgar os objetivos, metas
e iniciativas prioritarias do Tribunal para, com base na analise de cenérios realizada, convergir os esforcos
de todos, magistrados e colaboradores, em prol de uma justica cada vez mais 4gil, moderna e cidada.
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2 LINHADO TEMPO

O ST) adotou o planejamento estratégico como modelo de gestdo em 1998. Naquela época, as diretrizes da
administragio, alinhadas a missdo do Tribunal, eram traduzidas para as unidades, que as utilizavam como
ponto de partida para tragar seus planos de agdo setoriais. A partir de 2004, ocorreu um salto qualitativo
no trabalho de desenho da estratégia, com a adog3o da metodologia Balanced Scorecard - BSC, iniciativa de
vanguarda que resultou em um plano estratégico bianual, tornando esta Corte referéncia no assunto para
diversas organizagdes publicas.

A partir da publicagdo da Resolugdo CNJ n. 70, de 18 de margo de 2009, que passou a regulamentar as agdes
de planejamento e gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario Nacional, os planos estratégicos do
Tribunal da Cidadania passaram a ter uma abrangéncia maior, de cinco ou seis anos, medida que possibilitou
planejamento de longo prazo e auxiliou a minimizar impactos de descontinuidade administrativa.

Plano Estratégico
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3 METODOLOGIA

O Superior Tribunal de Justica foi um dos pioneiros no uso do Balanced Scorecard - BSC no
ambito do Poder Judiciario. Por meio do BSC é possivel comunicar, promover e mensurar a
realizagdo dos anseios da estratégia organizacional.

0 BSC é, portanto, uma ferramenta de gestdo que auxilia as organizagdes a traduzir a
estratégia para todos os seus niveis de atuagdo, apoiado em um sistema de métricas,
direcionando comportamentos e desempenhos.

Robert S. Kaplan e David P. Norton, professores da Harvard Business School, foram os
responsaveis pela criagdo e implementagdo do BSC em diversas organizagdes, plblicas e
privadas. A metodologia auxilia na defini¢do de estratégias e no seu desdobramento em
objetivos que possam ter seu cumprimento quantificado por meio de indicadores.

O monitoramento desses indicadores permite as liderancas permanecerem informadas
sobre os resultados alcancados e tomarem decisbes administrativas embasadas em dados
concretos, inclusive sobre a necessidade de ajustes na trajetdria inicialmente proposta.

O uso do BSC tem permitido ao ST) bem executar a sua estratégia e, dessa forma, gerar
cada vez mais valor para o cidaddo.

No processo de formulacéo da estratégia do ST para o periodo 2021-2026, as equipes
designadas pela Portaria GDG/STJ n. 193/2021, com o uso de enquetes e realiza¢bes

de reunides técnicas, elaborou cronograma especifico que foi executado com maestria,
dedicacdo e colaboragdo de todos os envolvidos, tendo cumprido as seguintes etapas:

« elaboragdo de diagndstico institucional voltado a analise do ambiente;
« entrevista aos ministros do Tribunal;

« revisdo de valores, miss3o e visdo até 2026;

« defini¢do dos objetivos e construcdo do mapa estratégico;

« elaboracdo de indicadores e priorizacdo de iniciativas;

« construgdo de um plano de comunicagdo da estratégia.
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4 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico é ponto de partida do |

““(l‘--'-"-

. uneo §

planejamento do STJ. Compreende a defini¢do dos
seus componentes iniciais, quais sejam: a anélise

do ambiente, os valores, a missdo e a visdo. E o
referencial que traduz a identidade da organizagdo e
orienta toda a sua estratégia.

4.1 ANALISE DO AMBIENTE

O diagnéstico situacional realizado ao final de

2020, ja considerando os impactos das restricdes
causadas pela pandemia da covid-19, teve como
objetivo primordial a analise dos ambientes interno
e externo, para identificar as forcas e as lacunas do
Tribunal e os riscos e as oportunidades presentes e
futuras. Além disso, buscou levantar sugestdes de
acdes a serem priorizadas no horizonte de seis anos,
visando a melhoria do cenério desenhado.

O diagndstico se baseou na ja conhecida metodologia
de anélise de cenarios: SWOT ou FOFA (Forcas -
Oportunidades - Fraquezas - Ameagas), que agrupa
as manifestacdes dos entrevistados (magistrados

e servidores), almejando identificar e quantificar as
considera¢Ges mais pertinentes para cada vertente.
A técnica surgiu no cenario empresarial dos EUA, na
década de 1960, e seu uso tem sido senso comum
tanto nos érgédos publicos quanto privados.

O ambiente interno é constituido pelas forcas e
fraquezas e pode ser controlado pelos gestores, uma

~
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vez que é resultado das estratégias de atuagdo definidas
pela alta administragdo. A instituicdo deve empenhar-se
para manter ou melhorar os pontos fortes e eliminar ou

mitigar os pontos fracos.

No que se refere as FORCAS do ST)J, o destaque vai para
o aperfeicoamento continuo, que mantém os servidores
altamente qualificados; para a infraestrutura fisica
ampla e de qualidade, que aumenta as oportunidades de
colaboragdo entre as unidades; e para a infraestrutura
tecnoldgica excelente, com valorizagdo das ferramentas
de trabalho disponibilizadas, o que ndo s6 mantém como
aumenta a qualidade do ambiente computacional.

Em relagdo as FRAQUEZAS, no quesito gestédo de
pessoas foram apontadas deficiéncias relacionadas a
uma trilha de gest&o para valorizagio dos servidores

e melhor ocupagéo das fungdes criticas, além do

preparo das equipes para atuar com maior sinergia e
lidar com situagdes mais complexas, tudo isso com

uso mais intenso de tecnologia e inovagdo. Também

foi apontada a necessidade de aprimorar a maturidade
em governanga, por meio do amplo conhecimento e
direcionamento de esforgos para uma Gnica dire¢do, com
normas e planos menos engessados. Ja no que se refere a
estrutura organizacional, a inadequagio destacada esta
relacionada a desatualizagdo de processos de trabalho, a
abrangéncia do teletrabalho e ao melhor aproveitamento
do espaco fisico e do orcamento, questdes que, se bem
trabalhadas, podem levar o ST) a atuar de maneira mais
agil na resposta as mudancas previstas ou inesperadas,
alavancar a qualidade do trabalho ja existente e oferecer

11
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solugdes convincentes, abrangentes e inovadoras a
alta administragdo.

O ambiente externo, por sua vez, abrange as
oportunidades e as ameagas e esta fora do

controle da organizagdo. Contudo, a instituicdo deve
conhecé-lo e monitora-lo periodicamente, de forma a
aproveitar as oportunidades e evitar ou minimizar as
ameagas.

No que concerne as OPORTUNIDADES, a legislagdo e

a reforma do Judicidrio podem ser aproveitadas a partir
deinteragdo ativa junto ao Poder Legislativo, visando

a aprovagdo de propostas de emendas constitucionais

- PECs de filtros e outras leis que permitam ao ST) se
tornar uma verdadeira Corte de Precedentes e reduzir o
ndmero de processos que chegam ao Tribunal. Por meio
da cooperagdo com outros érgdos, é possivel também
ampliar as redes colaborativas, visando, entre outros, ao
aprimoramento das intera¢des automaticas na cadeia
de valor do processo judiciario. Usar da tecnologia para
aplicar solugdes de inteligéncia artificial a filtragem de
processos judiciarios é outra excelente oportunidade
que o ST deve aproveitar nos préximos anos.

Fotografia Gustavo Lima / SCO / STJ
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Especialmente no tocante as AMEACAS 3 atuagdo do STJ, as interferéncias politicas na gestdo podem
prejudicar a transparéncia, mas por outro lado, as sessdes virtuais tendem a reduzir ao maximo qualquer
questionamento sobre os julgamentos. Restri¢des orcamentarias impostas pelo governo também podem
impactar de forma negativa, ameagando uma gestdo eficiente e sistematizada de custos. O nimero elevado
de decisdes judiciais que n3o refletem o entendimento predominante do Tribunal da Cidadania, verificado
nos préprios recursos recebidos das outras instancias, demonstram que a observancia da jurisprudéncia
pelos 6rgdos de origem precisa melhorar, sendo essa, talvez, a maior de todas as ameacas a consolidagdo do
ST) como Corte de Precedentes.

O cenério desenhado para subsidiar a construcéo do plano estratégico do STJ para o periodo 2021-2026, de
acordo com a anélise SWOT, pode ser assim sintetizado:

FAVORAVEL DESFAVORAVEL

Forcas Fraquezas
Servidores altamente qualificados Deficiéncias relacionadas a gestdo
AMBIENTE Infraestrutura fisica ampla de pessoas
e de qualidade Imaturidade em governanca
Infraestrutura tecnolégica excelente Inadequacéo da estrutura

INTERNO

organizacional e dos processos
de trabalho

Oportunidades Ameacas
AMBIENTE Legislacdo e reforma do Judiciario Interferéncias politicas na gestdo
Cooperagdo com outros 6rgaos Restricdes orcamentarias
Inteligéncia artificial e tecnologia N&o observancia da jurisprudéncia
do STJ

EXTERNO

13
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Todo esse esforco reformador serve
para embasar o que é claramente a
visdo almejada, de diminuir para niveis
cada vez mais gerenciaveis o acervo
de processos por meio ndo apenas de
ferramentas e equipes mais efetivas,
mas da alteragdo profunda em toda

a cadeia de valor do Judiciario. Nessa
cadeia, o que deveria desembocar

no Tribunal da Cidadania seria um
conjunto menor e mais relevante de
casos, seja por intermédio de filtros
mais especificos, da aplicagdo efetiva da
gestdo de precedentes ou do trabalho
de interagdo com outros 6rgéos do
Judiciario para que a jurisprudéncia do
ST) seja aplicada.

Finalmente, para que todos esses
anseios sejam concretizados, é
imprescindivel que tanto o conjunto

de ministros quanto toda a equipe de
colaboradores estejam comprometidos
e imbuidos dos mesmos esforgos,
sentindo-se participantes e valorizados
na criagdo do ST) de 2026 e além.
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4.2 VALORES

No permanente esforgo pela melhoria continua do desempenho institucional, a revisdo dos valores tornou-se
uma pratica constante no STJ. Para a construgdo do Plano Estratégico ST) 2021-2026, além de resgatar todo
o histérico sobre o tema na Corte e estudar o referencial teérico afim, realizou-se benchmarking em outros
6rgdos publicos, especialmente do Poder Judiciério.

Para o ST}, valores s&o ideias fundamentais em torno das quais se edifica a organizagdo. Representam

as convicgBes dominantes, as crengas bésicas das pessoas no Tribunal, aquelas que permeiam todas as
atividades no dia a dia de trabalho e nas relagdes com o cidad&o. Percebe-se que hé identificacdo das pessoas
com os valores institucionais, porquanto se trata de um dos itens com maior pontuagio nos levantamentos
de conhecimento da estratégia.

No Superior Tribunal de Justica sdo priorizados os seguintes valores:

« aprendizagem continua: assumir a responsabilidade de se
desenvolver continuamente, de forma a contribuir para
o crescimento pessoal e profissional, bem como para o
desempenho organizacional;

« comprometimento: atuar com dedicagéo, orgulho
institucional, empenho e envolvimento em suas atividades;

«  ética: agir com honestidade e integridade em todas as suas
acdes e relagdes;

- sustentabilidade: adotar politicas e praticas economicamente
vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas;

«  transparéncia: ser transparente nas suas atribuicdes e relacionamentos, bem como disponibilizar e
divulgarinformacdes de maneira clara e tempestiva, de forma a possibilitar a participacéo e o controle
social.

15
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4.3 MISSAO

A missdo é a declaragdo concisa da razdo de ser da instituicdo. Ela estabelece o que a
organizagio faz, para quem o faz e como faz. Costuma ser perene e, no caso do ST,
é ainda constitucional.

A declaragdo da missdo do ST ficou assim definida:

MISSAO
Uniformizar a interpretacdo da legislacao
federal e oferecer justica agil e cidada.

Sendo que:

« uniformizar a interpretacéo significa proferir julgamentos e firmar teses e
simulas aptas a equalizar a jurisprudéncia da legislagdo federal;

« legislagdo federal significa o conjunto de leis que compdem o ordenamento
juridico federal, exceto a Constituicdo Federal e as legislagdes especializadas;

« justica agil significa que o Tribunal julga com celeridade, zelando pela razoavel
duragdo do processo judicial;

« justica cidada significa que o Tribunal agrega valor ao cidadio, decidindo causas
que dizem respeito diretamente ao seu cotidiano, como direito do consumidor,
questdes de familia e de comércio, sendo acessivel a todos, sem distingdo de
origem, raga, género, poder econdmico ou relagdes de influéncia, contribuindo
dessa forma para a igualdade social.



A Mao de Deus, Marianne Peretti.
Fotografia Saulo Cruz / SCO /STJ
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A visdo explicita o que a organizagdo quer ser no futuro, o que ela pretende alcancar, qual o seu

4.4 VISAO

sonho. E 0 que a energiza, o que a inspira. Enquanto a visio impulsiona a organizacao, a missio da
direcionamento a ela. Portanto, a visdo expressa a situacdo desejada em uma perspectiva de longo
prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspira¢des da organizacdo, orientando de forma
ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos.

Avisdo de futuro do STJ para o horizonte 2026 ficou assim definida:

VISAO
Consolidar o ST} como uma corte de precedentes
que oferece justica agil, moderna, preventiva e cidada.

Sendo que:

« corte de precedentes significa que o Tribunal detém a Gltima palavra quanto a interpretagdo
das normas infraconstitucionais, com sua jurisprudéncia respeitada por todos;

« justica agil significa que o Tribunal julga com celeridade, zelando pela razoavel duragéo do
processo judicial;

« justica moderna significa que o Tribunal conta com o auxilio cada vez mais presente da
tecnologia e com processos de trabalho mais efetivos, o que o torna eficiente e comprometido
com aracionalizagdo e a agilidade dos servicos;

« justica preventiva significa que a interpretagdo uniforme das leis federais proporciona
previsibilidade de julgamentos, o que previne litigios, e d4 maior estabilidade as relagdes
sociais;

- justica cidada significa que o Tribunal agrega valor ao cidadéo, decidindo causas que dizem
respeito diretamente ao seu cotidiano, como direito do consumidor, questdes de familia e de
comércio, sendo acessivel a todos, sem distingdo de origem, raca, género, poder econdmico ou
relagdes de influéncia, contribuindo dessa forma para a igualdade social.

17
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5 MAPAESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa de modo grafico

e sintético a estratégia institucional, demonstra
uma relagdo légica de causa e efeito entre as
perspectivas e os objetivos, facilitando dessa
maneira o seu entendimento e implementacao por
todos.

No STJ, por didatica, optou-se por fazer a leitura
do mapa de baixo para cima. Assim, conclui-se
que a estratégia para o ciclo 2021-2026 esta
calcada em garantir pessoas capacitadas e
comprometidas, investir em modernizagédo
tecnoldgica e assegurar os recursos financeiros,
como base do mapa e suporte necessario ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional, em que
estdo destacados a agilidade dos julgamentos, os
precedentes qualificados, a prevencéo de litigios e
os processos relativos a corrupgdo e a improbidade
administrativa, bem como toda a governanca
institucional. O resultado desse trabalho se reflete
no atendimento as demandas e expectativas da
sociedade por uma justica agil e cidada.

Conhega o Mapa Estratégico do ST) para o periodo
de 20212 2026:
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MAPA ESTRATEGICO DO STJ » 2021-2026

MISSAO VISAO
UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO DA LEGISLAGAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA C°RT§ DE
FEDERAL E OFERECER JUSTIGA AGIL E CIDADA. PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,

MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA.

SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROMOVER A CIDADANIA

BUSCAR AGILIDADE PREVENIR CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORARA

E PRODUTIVIDADE NA FHICIE DE PRECEDENTES PROCESSOS DE CORRUPGAO E GOVERNANCA
PRESTAGAO JURISDICIONAL QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
IRLIRIZAAS PESSORS ORGAMENTARIA E FINANCEIRA TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
VALORES
®

APRENDIZAGEM

CONTINUA COMPROMETIMENTO ETICA SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

19
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—

A estratégia institucional foi delineada sob trés perspectivas:
Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos.

A perspectiva Sociedade possibilita avaliar o impacto da

=

, W estratégia e serve como direcionamento para os objetivos e

/ __/ /___/

= /—%’% medidas das outras perspectivas, por isso encontra-se no topo
' =

—

;/ﬁi% do mapa estratégico. Procura representar como az instituicao se
z %_%‘—% relaciona com os beneficidrios de seus servigos. E definida como
‘f//://-,//é% a oferta de servicos com qualidade para atender as demandas e

expectativas dos cidad3os.

A perspectiva Processos Internos identifica aspectos da
prestacdo jurisdicional, que é o principal processo de trabalho
do STJ, no qual a organizacéo deve alcangar a exceléncia para

W’/ oder agre lor aos servicos oferecidos. E entendida como
é/;@%f? p r?gr garva rda ss WIZ-S reci ls. : i ac~
_%f%;// o aperfeicoamento dos procedimentos relativos a prestacio
— /

jurisdicional, priorizando as demandas repetitivas, as de grandes

/
—?;/”/'-_%E%‘-%
’%%Z efetividade e a exceléncia nos servigos oferecidos a sociedade.

%9’% Além disso, a perspectiva abrange a governanca institucional,
/

que é o reflexo da visdo gerencial geral que norteia todas as

litigantes e as de combate a corrupgdo, com vistas a alcangar a

atividades da Corte.

Por fim, a perspectiva Pessoas e Recursos é a base para a
concretizagdo dos objetivos das outras perspectivas. No ST) é
assim definida: gestdo orcamentaria eficiente visando garantir
a infraestrutura tecnolégica apropriada e os investimentos

no desenvolvimento e valorizagdo das pessoas, que séo
fundamentais para suportar a evolugio dos processos da
atividade fim.
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5.2 OBJETIVOS

Para cada uma das perspectivas estabelecidas, foram identificados os objetivos estratégicos afins, que sdo
os pontos de atuagdo em que o éxito é fundamental para o cumprimento da miss&o e o alcance da visdo do
Tribunal.

Voltados ao atendimento da perspectiva Sociedade, foram formulados os seguintes objetivos estratégicos:

Fortalecer aimagem e a transparéncia institucional

Atuar com foco no cidad3o, em parceria com outras instituicdes, oferecendo servicos de qualidade,
comunicacao efetiva e resultados transparentes, de modo a fortalecer aimagem do STJ perante a
sociedade.

Promover a cidadania
Desenvolver acdes de cidadania para fortalecer a consciéncia dos direitos e deveres do cidaddo e contribuir
para a reducdo das desigualdades sociais.

BT B A1 R T
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Fotografia Gustavo Lima /SCO/STJ

Na perspectiva Processos Internos, os objetivos estratégicos
definidos sdo:

Buscar agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional
Garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e 4gil, com seguranca
juridica e procedimental, por meio do aprimoramento de métodos
e ferramentas de trabalho.

Prevenir litigios

Fomentar a resolucdo negociada de conflitos e adotar acées

de “desjudicializagdo’, a fim de evitar potenciais causas judiciais
e proporcionara resolucdo de litigios existentes.

Consolidar o sistema de precedentes qualificados
Fortalecer o sistema de formacdo de precedentes qualificados,
buscando sedimentar decisdes relativas a casos semelhantes, com

o fim de reverter a cultura da excessiva judicializagio.

Priorizar o julgamento de processos de corrupgio

e improbidade administrativa

Priorizar a tramitacdo dos processos que tratem do desvio de
recursos publicos e de improbidade administrativa, além de adotar
medidas paraa melhoria do controle e fiscalizagdo do gasto
ptblico no dmbito do Tribunal.

Aprimorar a governanga institucional

Direcionar, avaliar e monitorar a gestdo do tribunal, especialmente
noque se refere as praticas de lideranca, estratégia, controle,
governanca de pessoas, governanga de aquisi¢es, governanga

de Tl e governanca orcamentaria, proporcionando inovacéoe
melhoria dos processos de trabalho que contribuem para a efetiva
prestacdo jurisdicional.
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Para priorizar os aspectos da perspectiva Pessoas e recursos, os objetivos estratégicos ficaram
assim definidos:

Aperfeicoara gestdo orcamentaria e financeira
Otimizar a gestdo orcamentaria e financeira, com vistas ao aprimoramento da prestacdo

jurisdicional e ao-atendimento das necessidades prioritarias e essenciais-do Tribunal,
fortalecendo a cultura do uso sustentavel dos recursos piiblicos.

Intensificar o uso de tecnologias da informacao

Aperfeicoar os servicos e ainfraestrutura-de teenologia da informacao e comunicacdo - TIC,
bem como a seguranca das informacgdes, incentivando a transformacdo digital, com focona
satisfacdo dos usuarios e no cumprimento da missdo institucional.

EE YA R AL R N SR A R A R A R A A N LA LA LAl L]

-~ TP N s SR ey

Fotografia Lucas Pricken /SCO/STJ
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6 INDICADORES E METAS

O desempenho da estratégia é avaliado pelo alcance dos objetivos propostos, o que demanda o uso de
indicadores para afericdo dos resultados. Os indicadores de desempenho, portanto, sdo medidas que
expressam quantitativamente os resultados de uma determinada realidade. Os resultados que se almeja
alcancar representam as necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas e sdo chamados
de metas. Conclui-se, por definicdo, que meta é o desempenho desejado para um determinado indicador
em uma data no futuro.

Conhega os indicadores e metas do Superior Tribunal de Justica para o periodo 2021-2026:

'
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO: FORTALECER A IMAGEM E A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Mede o resultado percentual da imagem do STJ perante a sociedade, por meio de pesquisa
anual especifica.

SATISFAGAO COM OS SERVIGOS DO STJ

Mede o percentual de satisfacdo dos usudrios externos com os principais servicos e infraestrutura
oferecidos pelo STJ a sociedade.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Mede o resultado percentual cumulativo de medidores de transparéncia selecionados e acompanhados
durante o periodo de vigéncia do Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Descricao

Descricdo

Descricao

25
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

Indicador STJ NA MIDIA

Descricao | Mede o percentual de engajamento do publico as midias sociais consideradas.

Linha de Base

Metas anuais 100% 100% 100% 100% 100% 100%

OBJETIVO: PROMOVER A CIDADANIA

Indicador PESSOAS BENEFICIADAS PELAS ACOES DE CIDADANIA

Descricao | Mede o nimero de pessoas que usufruem das agdes de cidadania promovidas pelo STJ.

I I N B B

Indicador ACESSIBILIDADE NO STJ

Descricio Mede o qudo acessivel o STJ esta para o cidadao com base nas dimensdes apresentadas em referencial
¢ para organizacoes publicas.

linhadeBase [SriAil
57,40% 62,00% 67,00% 69,50% 72,00% 77,00%
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OBJETIVO: BUSCAR AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

AGILIDADE NA PRIMEIRA DECISAO

Mede o tempo em dias que os processos das classes ARESP, RESP, HC e RHC levam entre sua chegada
e a primeira decisdo terminativa, do ministro-presidente ou do ministro relator.

Indicador

Descricdo

Linha de Base

Metas anuais

Indicador

AGILIDADE NO JULGAMENTO

Mede o percentual de processos (originarios e recursais) baixados no més da medicdo, que tramitaram

Descricdo )
em até um ano.

Linha de Base

Metas anuais

ATENDIMENTO A DEMANDA

Mede o percentual de processos julgados em relacdo ao quantitativo de processos que entraram no
Tribunal no mesmo periodo.

Indicador

Descricdo

Linha de Base

>100% >100% >100% >100% >100% >100%

Metas anuais

27
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

CONGESTIONAMENTO

Mede o indice de processos baixados em relacao ao total de processos a serem julgados e ao total de
processos recebidos.

Descricao

JULGAMENTO DE AGOES AMBIENTAIS

Descm;ao Mede o percentual de processos julgados que tenham por objeto agdes ambientais.

L|nha de Base

JULGAMENTO DE AGOES COLETIVAS

Mede o percentual de recursos que foram julgados, oriundos de agdes coletivas, conforme meta nacional
do Poder Judicidrio.

Linha de Base

Descricao



Xl SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTIGA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS ANTIGOS COM PRIMEIRA DECISAO

Mede o percentual de processos antigos julgados com primeira decisao, conforme meta nacional
do Poder Judiciario.

ST pare 1948022020 Pare2-S284% Q0200

RECORRIBILIDADE INTERNA
Mede a relacdo entre recursos interpostos e decisdes publicadas pelo STJ.

Descricao

REFORMA INTERNA
Descricdo | Mede a relacdo entre recursos julgados e recursos providos (ainda que parcialmente).
inha de Base |cF2 e R
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

REDUGAO DE ACERVO

Descricdo | Mede o quantitativo de processos que tramitam no STJ ao final de cada periodo de medicdo.

Linha de Base

245.000 230.000 m 200.000 190.000 180.000

OBJETIVO: PREVENIR LITIGIOS

CUMPRIMENTO DO PLANO DE AGOES DE “DESJUDICIALIZAGAO"

Mede o percentual de cumprimento do plano elaborado pelo STJ com agdes de prevencdo e/ou “desjudicializagdo”
de litigios, voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

Linha de Base

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Descricao

CONTROVERSIAS CRIADAS
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: CONSOLIDAR O SISTEMA DE PRECEDENTES QUALIFICADOS

TEMPO MEDIO DA AFETACAO A PUBLICACAO DO ACORDAO

Linha de Base
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: PRIORIZAR O JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CORRUPGAO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Indicador JULGAMENTO DE AGOES DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Mede o percentual de processos julgados referentes as a¢des de improbidade administrativa e
Descricdo | acOes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica, conforme meta nacional do
Poder Judiciario.

OBJETIVO: APRIMORAR A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

Indicador ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES

Descricio Mede o percentual de atendimento das recomendagdes estruturantes, corretivas e orientadoras
¢ emitidas pela AUD a cada exercicio.

Linha de Base

Linha de Base

| wm | wm | wm | aw | ws |




Xl SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTIGA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

GOVERNANGANOST

Mede o nivel de maturidade do STJ em governanca a partir do atendimento de praticas de lideranca,
Descricdo |estratégia, controle, governanca de pessoas, governanca de aquisicdes, governanga de Tl e
governanca orcamentaria.

72,00% 75,00% 78,00% 82,00% 86,00% | 90,00%

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
Mede a quantidade de processos de trabalho mapeados ao longo do ano corrente.
I T N N BN TN
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: VALORIZAR AS PESSOAS

CURSOS COM INSTRUTORIA INTERNA

Mede o percentual de eventos de capacitagao promovidos pelo STJ que sdo conduzidos por instrutor
interno.

Linha de Base

aweomenmmn
| mon | mm | am | o | ms | m

Descricao

ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

Mede o percentual de servidores que participam de acdo de educacao corporativa oferecida ou
coordenada em parceria pelo STJ para aprimoramento de competéncias de seus colaboradores.

B coemoousis
I N T T T T T

PERFIL PROFISSIONAL DE COMPETENCIAS

Mede a média ponderada das avaliagdes de competéncias comportamentais, de responsabilidades e
técnicas dos servidores do STJ.

Linha de Base

i
" ww| mn | mm | oam | oww | s | om

Descricao

Descricdo
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

PARTICIPAGAO NO APRIMORE STJ

Mede o percentual de preenchimento das autoavaliacGes de competéncias (comportamentais e
responsabilidades) dos servidores do STJ.

CUMPRIMENTO DO PAC

Mede a quantidade de turmas promovidas de acordo com o PAC em relagdo ao total de turmas
realizadas.

SERVIDORES EM TELETRABALHO

Mede o quantitativo de servidores em teletrabalho submetidos ao normativo vigente, ao final
de cada exercicio.

T T N N R

Descricdo

Descricdo

Descricao
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

ABSENTEISHO

Descricdo | Mede o percentual de auséncias dos servidores por motivos de doenca, no periodo da mensuragao.

Linha de Base

SAUDE PREVENTIVA

Mede o quantitativo de atendimentos a servidores por ocasido das acdes de saude preventivas
promovidas pelo STJ.

Descricao

Linha de Base

s g
I T T N T T T
I T B VN B Y YT O BT

OCORRENCIAS DE SEGURANCA
Descricao | Mede a quantidade de ocorréncias de seguranca pré-definidas que sdao passiveis de agao preventiva.
inha deBase [P\l
Chewsamas | 202 || | w | w |
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

SATISFAGAO DO SERVIDOR

Descricdo | Mede o grau de satisfagdo dos servidores em relacdo a organizacao em que trabalham.

Linha de Base

| T e ]

OBJETIVO: APERFEIGOAR A GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO STJ

Mede o percentual da execucdo orcamentaria em relacao ao orcamento aprovado na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), acrescido dos créditos adicionais (dotacdo atualizada).

Linha de Base

Descricdo

EXECUCAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO

Mede a execucao das aquisi¢des de produtos e servicos aprovados na proposta orcamentaria
vinculadas ao portfolio estratégico do Plano STJ 2021-2026.

Linha de Base

B T B

Descricao
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

EXECUCAO DO PCAq

Mede o percentual de compras concluidas constantes do Plano Anual de Contratacdes e AquisicOes
(PCAg) em relacdo ao total de compras efetivadas no ano.

Linha de Base

Descricdo

ADERENCIA AS METAS DO PLS/STJ

Mede o percentual de aderéncia dos resultados apurados em relacao as metas estabelecidas pelo
Plano de Logistica Sustentavel do Superior Tribunal de Justica — PLS/STJ.

Linha de Base

OBJETIVO: INTENSIFICAR O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC
Mede a satisfagao dos clientes internos e externos do suporte em TIC prestado pelo STJ.

Linha de Base

Descricao
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7 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas estratégicas sdo agdes, projetos ou programas relevantes para a organizagdo que impactam
diretamente no alcance dos objetivos considerados estratégicos. Indicam, portanto, o conjunto de
medidas a serem implementadas no curto, médio ou longo prazos visando preencher as lacunas
existentes entre o resultado atual e o almejado.

As agdes sdo iniciativas que normalmente possuem um escopo mais simples que os projetos; sdo de
rapida implementagdo e envolvem uma quantidade pouco expressiva de recursos.

Entende-se projeto como um esforgo temporério, com inicio e fim definidos, cujo objetivo é criar
produtos, servicos ou resultados exclusivos por meio de atividades planejadas, executadas e controladas,
utilizando recursos humanos, materiais e financeiros especificos.

Um programa pode ser entendido como um conjunto de projetos que sdo gerenciados de forma
coordenada para a obtengdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se
eles fossem geridos individualmente.

0 ST) possui um portfélio de st | PORTFOLIO ESTRATEGICO

iniciativas estratégicas para auxiliar e {@ s @ e o e Sl 387"“
no cumprimento da estratégia 2021-  |T™ = o —
2026. Entretanto, por possuir carater |7 o ] ?E‘fg( e
mais dindmico e sofrer alteracdes EE— g - " e | s :
periédicas, decidiu-se trata-lo - ‘o mRE sl | [ .
separadamente a este documento, (5] e e e i E E
com seu gerenciamento realizado por V e e e L o
meio de painel de Bl divulgado nos e e AT
portais intranet e internet do Tribunal, T T ———— T
estando permanentemente alinhado O et | e e T T

ao plano em tela. Fonte: Portal da Transparéncia do STJ
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Costuma-se dizer que o passado pertence a histéria. Mas o
futuro, esse pertence a estratégia. O futuro ndo esta pronto,
predeterminado, ele é uma construgdo coletiva das partes
envolvidas, moldada por inimeros fatores e sujeita a riscos
ou intercorréncias.

Para tanto, com otimismo e esperanga, desenhou-se o contexto
interno e o cenario externo com o firme propdsito de apostar
nas diretrizes estratégicas corretas e colher bons frutos a fim
de corrigir as fraquezas para enfrentar ameagas e investir nas
fortalezas para aproveitar plenamente as oportunidades que se
apresentam.

O presente plano estratégico projeta o ST) no futuro, delineando
o pensamento estratégico de todos, magistrados, servidores e
colaboradores, com os resultados que se pretende alcancar em
2026. Seu alinhamento a Estratégia Nacional demonstra, ainda,
o firme compromisso do Tribunal com o fortalecimento

e aintegragdo do Poder Judiciario.

Portanto, para que o Superior Tribunal de Justica se consolide
como uma corte de precedentes, que ofereca justica 4gil, com
tecnologias modernas, atuando em agdes preventivas de litigios
e de forma cidad3, esse é o caminho a ser seguido para os
desafios atuais e futuros.

O Tribunal é vocé quem faz!
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9 CONTROLE DE VERSAO

Versdao “ Descricdo das atualizacoes

1.0 JULHO/2021 VERSAO ORIGINAL APROVADA PELA ALTA ADMINISTRAGAO.

Fotografia Gustavo Lima / SCO'/ ST
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