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1 APRESENTAGAO

O Superior Tribunal de Justica - ST), ao se deparar com a crescente complexidade da vida
moderna e das controvérsias judiciais, enfrenta a cada dia novos e maiores desafios na interpre-
tagdo da norma infraconstitucional. Para dar vaz3o ao volume de demandas, com a qualidade e
a efetividade que a sociedade exige, faz-se imperioso o estudo e a defini¢do de estratégias que
expressem com clareza e precisdo o modo de agir e os resultados que se deseja alcancar.

Nesse viés, o plano estratégico do STJ é o instrumento que tem norteado as a¢des institucionais
do Tribunal desde 2004, quando se adotou o Balanced Scorecard - BSC como metodologia de
gestdo, tendo sido a época referéncia para outros tribunais.

Desde ent3o, o ST) vem evoluindo na sua forma de atuag3o e tem alcangado resultados cada vez
mais expressivos, sempre com o foco voltado para o atendimento das expectativas da sociedade
por seguranca juridica

A gestdo estratégica do STJ esta em total alinhamento com as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica - CNJ para o Poder Judicidrio Nacional, o que permite a este Tribunal atuar de forma parti-
cipativa e atuante, tanto no contexto da justica nacional quanto internamente, buscando melho-
ria de seu desempenho e de sua produtividade a cada ciclo estratégico.

E, considerando o novo ciclo proposto pelo CNJ para os proximos seis anos, por meio da
Resolugdo CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, o ST) revisou toda a sua estratégia e construiu o
Plano Estratégico ST) 2021-2026, que substitui o planejamento vigente de 2015 a 2020.

Trata-se de um trabalho colaborativo que contou nédo sé com o esfor¢o e comprometimento das
ministras e ministros da Corte, mas também de equipes formalmente designadas para esse fim. E,
como as pessoas sdo 0 motor da organizacdo, este plano visa ainda valoriza-las e inseri-las no con-
texto da estratégia institucional, a fim de executar a principal atividade do tribunal, que é a presta-
¢do jurisdicional.

O Plano Estratégico ST) 2021-2026, que ora se apresenta, tem como propdsito divulgar os obje-
tivos, metas e iniciativas prioritarias do Tribunal para, com base na anélise de cenarios realizada,
convergir os esforcos de todas as pessoas que trabalham nesta Corte, em prol de uma justica
cada vez mais agil, moderna e cidada.
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2 LINHADO TEMPO

O STJ adotou o planejamento estratégico como modelo de gestdo em 1998. Naquela época, as diretrizes da
administragdo, alinhadas a missdo do Tribunal, eram traduzidas para as unidades, que as utilizavam como
ponto de partida para tragar seus planos de agdo setoriais. A partir de 2004, ocorreu um salto qualitativo no
trabalho de desenho da estratégia, com a adogdo da metodologia Balanced Scorecard - BSC, iniciativa de van-
guarda que resultou em um plano estratégico bianual, tornando esta Corte referéncia no assunto para diver-
sas organizagdes publicas.

A partir da publicacdo da Resolugdo CNJ n. 70, de 18 de margo de 2009, que passou a regulamentar as a¢des de
planejamento e gestdo estratégica no dmbito do Poder Judiciario Nacional, os planos estratégicos do Tribunal da
Cidadania passaram a ter uma abrangéncia maior, de cinco ou seis anos, medida que possibilitou planejamento de
longo prazo e auxiliou a minimizar impactos de descontinuidade administrativa.

Plano Estratégico

ST ki



https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/planoEstrat/issue/view/305/showToc
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/planoEstrat/issue/view/304/showToc
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/planoEstrat/issue/view/104/showToc
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/planoEstrat/issue/view/277/showToc
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3 METODOLOGIA

O Superior Tribunal de Justica foi um dos pioneiros no uso do Balanced Scorecard - BSC no
dmbito do Poder Judiciario. Por meio do BSC é possivel comunicar, promover e mensurar a
realizagdo dos anseios da estratégia organizacional.

0 BSC é, portanto, uma ferramenta de gestio que auxilia as organizacdes a traduzir a
estratégia para todos os seus niveis de atuagdo, apoiado em um sistema de métricas, dire-
cionando comportamentos e desempenhos.

Robert S. Kaplan e David P. Norton, professores da Harvard Business School, foram os res-
ponsaveis pela criagdo e implementagdo do BSC em diversas organizagdes, publicas e
privadas. A metodologia auxilia na defini¢io de estratégias e no seu desdobramento em
objetivos que possam ter seu cumprimento quantificado por meio de indicadores. O moni-
toramento desses indicadores permite as liderangas permanecerem informadas sobre os
resultados alcancados e tomarem decisdes administrativas embasadas em dados concre-
tos, inclusive sobre a necessidade de ajustes na trajetéria inicialmente proposta.

O uso do BSC tem permitido ao STJ bem executar a sua estratégia e, dessa forma, gerar
cada vez mais valor para a sociedade

No processo de formulagéo da estratégia do ST) para o periodo 2021-2026, as equipes
designadas pela Portaria GDG/ST]J n. 193/2021, com o uso de enquetes e realizagdes de
reunides técnicas, elaboraram cronograma especifico que foi executado com maestria,
dedicagdo e colaboragdo de todos os envolvidos, tendo cumprido as seguintes etapas:

« elaboragéo de diagndstico institucional voltado a anélise do ambiente;
. entrevista as ministras e aos ministros do Tribunal;

« revisdo de valores, miss3o e visdo até 2026;

« defini¢do dos objetivos e construcdo do mapa estratégico;

« elaboracdo de indicadores e priorizagéo de iniciativas;

« construgdo de um plano de comunicagdo da estratégia.
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4 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico é ponto de partida do planejamento
do ST). Compreende a definigdo dos seus componentes iniciais,
quais sejam: a anlise do ambiente, os valores, a missdo e a
visdo. E o referencial que traduz a identidade da organizacdo e
orienta toda a sua estratégia.

4.1 ANALISE DO AMBIENTE

O diagnéstico situacional realizado ao final de 2020, j4 con-
siderando os impactos das restri¢es causadas pela pande-
mia da covid-19, teve como objetivo primordial a analise dos
ambientes interno e externo, para identificar as forgas e as
lacunas do Tribunal e os riscos e as oportunidades presentes
e futuras. Além disso, buscou levantar sugestdes de agdes

a serem priorizadas no horizonte de seis anos, visando a
melhoria do cenario desenhado.

O diagnéstico se baseou na ja conhecida metodologia de ana-
lise de cenérios: SWOT ou FOFA (Forcas - Oportunidades

- Fraquezas - Ameacas), que agrupa as manifestac8es dos
entrevistados (corpo funcional), almejando identificar e quan-
tificar as considera¢Bes mais pertinentes para cada vertente.
A técnica surgiu no cenario empresarial dos EUA, na década
de 1960, e seu uso tem sido senso comum tanto nos drgdos
plblicos quanto privados.

Em 2024, com a evolugdo dos estudos sobre cenarios pros-
pectivos no STJ, a anélise de ambiente foi revista com o foco
nas possibilidades de futuro, pois estratégias antes vencedo-
ras podem n3o mais contribuir com os novos direcionadores e
possiveis problemas vislumbrados para o amanha.

10




Xl SUPERIOR

De forma geral, o ambiente interno é constituido pelas
forgas e fraquezas e pode ser controlado pelos gesto-
res, uma vez que é resultado das estratégias de atuagio
definidas pela alta administrag3o. A instituicdo deve
empenhar-se para manter ou melhorar os pontos fortes
e eliminar ou mitigar os pontos fracos.

No que se refere as FORCAS do STJ, o destaque vai para
o aperfeicoamento continuo, que mantém os servido-
res altamente qualificados; para a infraestrutura fisica
ampla e de qualidade, que aumenta as oportunidades de
colaborag&o entre as unidades; e para a infraestrutura
tecnoldgica excelente, com valorizagdo das ferramentas
de trabalho disponibilizadas, o que ndo sé mantém como
aumenta a qualidade do ambiente computacional.

Em relagdo as FRAQUEZAS, no quesito gestéo de pes-
soas foram apontadas deficiéncias relacionadas a uma
trilha de gestdo para a valorizagdo do corpo funcional

e melhor ocupagdo das fungdes criticas, além do pre-
paro das equipes para atuar com maior sinergia e lidar
com situacBes mais complexas, tudo isso com uso mais
intenso de tecnologia e inovagdo. Também foi apontada a
necessidade de aprimorar a maturidade em governanga,
por meio do amplo conhecimento e direcionamento de
esforcos para uma Gnica diregdo, com normas e planos
menos engessados. Ja no que se refere 3 estrutura orga-
nizacional, a inadequac&o destacada esta relacionada a
desatualizagdo de processos de trabalho, a abrangéncia
do teletrabalho e ao melhor aproveitamento do espago
fisico e do orcamento, questdes que, se bem trabalha-
das, podem levar o STJ a atuar de maneira mais agil na
resposta as mudangas previstas ou inesperadas, ala-
vancar a qualidade do trabalho j3 existente e oferecer

11
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solugBes convincentes, abrangentes e inovadoras a alta
administrag3o.

Sob a ética dos cendrios prospectivos, percebeu-se
que ainda ha espago para a melhoria dos processos de
trabalho relacionados a gestdo processual, o que pode
ser o diferencial para a gestdo do volume crescente de
processos recebidos.

O ambiente externo, por sua vez, abrange as opor-
tunidades e as ameagas e esta fora do controle da
organizagdo. Contudo, a institui¢do deve conhecé-lo e
monitora-lo periodicamente, de forma a aproveitar as
oportunidades e evitar ou minimizar as ameagas.

No que concerne as OPORTUNIDADES, a legislagdo e
areforma do Judicidrio podem ser aproveitadas a partir
de interagdo ativa junto ao Poder Legislativo, visando

a aprovacdo de propostas de emendas constitucionais

- PECs de filtros e outras leis que permitam ao ST se
tornar uma verdadeira Corte de Precedentes e reduzir o
nGmero de processos que chegam ao Tribunal. Por meio
da cooperagdo com outros érgdos, é possivel também
ampliar as redes colaborativas, visando, entre outros, ao
aprimoramento das interagdes automaticas na cadeia de
valor do processo judiciario. Usar da tecnologia para apli-
car solugdes de inteligéncia artificial a filtragem de proces-
sos judiciarios é outra excelente oportunidade que o ST|
deve aproveitar nos préximos anos.

12
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Especialmente no tocante as AMEAGCAS a atuacdo do ST, as interferéncias politicas na gestdo podem prejudicar
a transparéncia, mas por outro lado, as sessdes virtuais tendem a reduzir ao maximo qualquer questionamento
sobre os julgamentos. Restricdes orcamentarias impostas pelo governo também podem impactar de forma nega-
tiva, ameagando uma gestao eficiente e sistematizada de custos. O nlimero elevado de decisdes judiciais que
n3o refletem o entendimento predominante do Tribunal da Cidadania, verificado nos préprios recursos recebidos
das outras instancias, demonstram que a observancia da jurisprudéncia pelos érgéos de origem precisa melho-
rar, sendo essa, talvez, a maior de todas as ameacas a consolidagdo do STJ omo Corte de Precedentes. Tal fato
impacta diretamente o volume de processos recebidos, que tem aumentado ano a ano.

O cenario desenhado para subsidiar a construcéo do plano estratégico do ST) para o periodo 2021-2026,

de acordo com a analise SWOT, pode ser assim sintetizado:

FAVORAVEL

AMBIENTE * Corpo funcional altamente qualificado
INTERNO & s |nfraestrutura fisica ampla
' e de qualidade
* Infraestrutura tecnolégica excelente

. Oportunidades
AMBIENTE i < Legislagdo e reforma do Judiciario
EXTERNO '« Cooperagéo com outros 6rgios
.« Inteligéncia artificial e tecnologia

DESFAVORAVEL

Fraquezas

* Deficiéncias relacionadas
a gestdo de pessoas
Imaturidade em governancga
Inadequacéo da estrutura organizacional
e dos processos de trabalho
Deficiéncias relacionadas a gestdo
processual

Ameacas

* Interferéncias politicas na gestao

* Restri¢des orcamentarias

* N&o observancia da jurisprudéncia
do ST

» Aumento do nimero de processos
recebidos

13
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Todo esse esfor¢o reformador serve
para embasar o que é claramente a
visdo almejada, de diminuir para niveis
cada vez mais gerenciaveis o acervo de
processos por meio ndo apenas de fer-
ramentas e equipes mais efetivas, mas
da alteragdo profunda em toda a cadeia
de valor do Judiciario. Nessa cadeia, o
que deveria desembocar no Tribunal da
Cidadania seria um conjunto menor e
mais relevante de casos, seja por inter-
médio de filtros mais especificos, da
aplicagdo efetiva da gestdo de prece-
dentes ou do trabalho de interagdo com
outros 6rgdos do Judicidrio para que a
jurisprudéncia do ST seja aplicada.

Finalmente, para que todos esses
anseios sejam concretizados, é impres-
cindivel que tanto o conjunto de minis-
tras e ministros quanto toda a equipe de
colaboradoras e colaboradores estejam
comprometidos e imbuidos dos mesmos
esforcos, sentindo-se participantes

e valorizados na criagdo do ST) de 2026
e além.
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4.2 VALORES

Para o ST, valores sdo ideias fundamentais em torno das quais se edifica a organizag3o. Representam as con-
vicgdes dominantes, as crengas basicas das pessoas no Tribunal, aquelas que permeiam todas as atividades
no dia a dia de trabalho e nas relagdes com a sociedade. Percebe-se que ha identificagdo das pessoas com os
valores institucionais, porquanto se trata de um dos itens com maior pontuagédo nos levantamentos de conhe-
cimento da estratégia.

Em 2024, houve revisio dos valores e o Superior Tribunal de Justica passou a priorizar os seguintes:

« acessibilidade: assegurar os direitos e o pleno exercicio da cidadania as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, em igualdade de condigdes com os demais usuarios do STJ;

« aprendizagem continua: assumir a responsabilidade de se desenvolver continuamente, de forma a contri-
buir para o crescimento pessoal e profissional, bem como para o desempenho organizacional;

« comprometimento: atuar com dedicacdo, orgulho institu-
cional, empenho e envolvimento em suas atividades;

- efetividade: atuar com foco em resultados que assegurem
uma prestag3o jurisdicional agil, uniforme e cidad3;

«  ética: agir com honestidade e integridade, para construcéo
de um ambiente de trabalho seguro, onde as pessoas séo
tratadas com respeito e dignidade, sem tolerancia para assé-
dio, discriminagdo ou preconceito;

« inovagdo: propor e implementar solugdes novas e criativas
para servigos ou processos de trabalho.

« sustentabilidade: adotar politicas e praticas economi-
camente vidveis,socialmente justas e ambientalmente
corretas;

« transparéncia: ser transparente nas suas atribuigdes e rela-
cionamentos, bem como disponibilizar e divulgar informa-
¢Bes de maneira clara e tempestiva, de forma a possibilitar a participagdo e o controle social;

15



A

oy
PLANOSTJ >
2021 | 2026 -</~]'\/-\/-(/\>-

4.3 MISSAO

A missdo é a declaragdo concisa da razdo de ser da instituic3o. Ela estabelece
0 que a organizacgao faz, para quem o faz e como faz. Costuma ser perene e, no
caso do STJ, é ainda constitucional.

A declaragdo da misséo do ST ficou assim definida:

MISSAO
Uniformizar a interpretacdo da legislacao
federal e oferecer justica agil e cidada.

Sendo que:

« uniformizar a interpretacio significa proferir julgamentos e firmar teses
e simulas aptas a equalizar a jurisprudéncia da legislacéo federal;

+ legislagdo federal significa o conjunto de leis que comp&em o ordena-
mento juridico federal, exceto a Constituicio Federal e as legislacdes
especializadas;

- justica agil significa que o Tribunal julga com celeridade, zelando pela
razoavel duragio do processo judicial;

« justica cidada significa que o Tribunal agrega valor a cidada e ao cidadéo,
decidindo causas que dizem respeito diretamente ao seu cotidiano, como
direito do consumidor, questdes de familia e de comércio, sendo acessivel a
todos, sem distingdo de origem, raca, género, poder econdmico ou relagdes
de influéncia, contribuindo dessa forma para a igualdade social.

Acervo do STJ




A Mao de Deus, Marianne Peretti.
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4.4 VISAO

Avis3o explicita o que a organizacio quer ser no futuro, o que ela pretende alcancar, qual o seu
sonho. E 0 que a energiza, o que a inspira. Enquanto a visio impulsiona a organizagdo, a missdo da
direcionamento a ela. Portanto, a visdo expressa a situagdo desejada em uma perspectiva de longo
prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspira¢des da organizagdo, orientando de
forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos.

Avis3o de futuro do ST) para o horizonte 2026 ficou assim definida:

VISAO

Consolidar o ST) como uma corte de precedentes
que oferece justica agil, moderna, preventiva e cidada.

Sendo que:

« corte de precedentes significa que o Tribunal detém a dltima palavra quanto 4 interpretacdo
das normas infraconstitucionais, com sua jurisprudéncia rrespeitada por todas e todos;

« justica agil significa que o Tribunal julga com celeridade, zelando pela razoavel duragdo do
processo judicial;

« justicamoderna significa que o Tribunal conta com o auxilio cada vez mais presente da tec-
nologia e com processos de trabalho mais efetivos, o que o torna eficiente e comprometido
com a racionalizagdo e a agilidade dos servicos;

« justica preventiva significa que a interpretagéo uniforme das leis federais proporciona previ-
sibilidade de julgamentos, o que previne litigios, e da maior estabilidade as
relages sociais;

« justica cidada significa que o Tribunal agrega valor a cidad e ao cidaddo, decidindo causa que
dizem respeito diretamente ao seu cotidiano, como direito do consumidor, questdes de familia
e de comércio, sendo acessivel a todos, sem distin¢o de origem, raga, género, poder econd-
mico ou relagdes de influéncia, contribuindo dessa forma para a igualdade social.

17
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5 MAPAESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa de modo gra-
fico e sintético a estratégia institucional,
demonstra uma relag3o légica de causa e efeito
entre as perspectivas e os objetivos, facilitando
dessa maneira o seu entendimento e imple-
mentagdo por todos.

No STJ, por didatica, optou-se por fazer a leitura
do mapa de baixo para cima. Assim, conclui-se
que a estratégia para o ciclo 2021-2026 est3 cal-
cada em garantir pessoas capacitadas e compro-
metidas, investir em modernizac&o tecnoldgica

e assegurar os recursos financeiros, como base
do mapa e suporte necessario ao aprimoramento
da prestacdo jurisdicional, em que est&o des-
tacados a agilidade dos julgamentos, os prece-
dentes qualificados, a prevencio de litigios e os
processos relativos a corrupgéo e a improbidade
administrativa, bem como toda a governanga ins-
titucional. O resultado desse trabalho se reflete
no atendimento as demandas e expectativas da
sociedade por uma justica agil e cidada.

Conhega o Mapa Estratégico do ST) para o peri-
odo de 2021 a 2026:
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MAPA ESTRATEGICO DO STJ ¢ 2021-2026

MISSAO VISAO
UNIFORMIZAR A INTERPRETACAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTIGA AGIL,
JUSTIGA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGEM E
A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSOS INTERNOS

PROMOVER A CIDADANIA

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORAR A
E PRODUTIVIDADE NA ""E;’ ENIR DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPGAO E GOVERNANCA
PRESTACAO JURISDICIONAL LiTiclos QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
VALORZARTS PESSORS | ORCAMENTARIA E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

ACESSIBILIDADE APRENDIZAGEM COMPROMETIMENTO EFETIVIDADE ETICA INOVAGAO SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

CONTINUA

19



L

PLAN(ZSTJ D

Lf\é

5.1 PERSPECTIVAS

A estratégia institucional foi delineada sob trés perspectivas:
Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos.

A perspectiva Sociedade possibilita avaliar o impacto da estra-
tégia e serve como direcionamento para os objetivos e medidas
das outras perspectivas, por isso encontra-se no topo do mapa
estratégico. Procura representar como a instituicao se rela-
ciona com as pessoas beneficiadas pelos seus servicos. E defi-
nida como a oferta de servigos com qualidade para atender as
demandas e expectativas da sociedade.

A perspectiva Processos Internos identifica aspectos da
prestacdo jurisdicional, que é o principal processo de traba-
lho do STJ, no qual a organizagdo deve alcangar a exceléncia
para poder agregar valor aos servicos oferecidos. E entendida
como o aperfeicoamento dos procedimentos relativos a pres-
tagdo jurisdicional, priorizando as demandas repetitivas, as de
grandes litigantes e as de combate a corrupgdo, com vistas a
alcangar a efetividade e a exceléncia nos servigos oferecidos a
sociedade. Além disso, a perspectiva abrange a governanga ins-
titucional, que é o reflexo da visdo gerencial geral que norteia
todas as atividades da Corte.

Por fim, a perspectiva Pessoas e Recursos é a base para a con-
cretizagdo dos objetivos das outras perspectivas. No ST) é assim
definida: gestdo orgamentaria eficiente visando garantir a infra-
estrutura tecnolégica apropriada e os investimentos no desen-
volvimento e valorizagdo das pessoas, que sdo fundamentais
para suportar a evoluc&o dos processos da atividade fim.
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5.2 OBJETIVOS

Para cada uma das perspectivas estabelecidas, foram identificados os objetivos estratégicos afins,
que sdo os pontos de atuagdo em que o éxito é fundamental para o cumprimento da miss3o e o alcance

da vis3o do Tribunal.

Voltados ao atendimento da perspectiva Sociedade, foram formulados os seguintes objetivos estratégicos:

Fortalecer aimagem e a transparéncia institucional
Atuar com com foco na cidada e no cidad3o, em parceria com outras instituicdes, oferecendo servigos de
qualidade, comunicacéo efetiva e resultados transparentes, de modo a fortalecer aimagem do STJ perante

a sociedade.

Promover a cidadania
Desenvolver agdes de cidadania para fortalecer a consciéncia dos direitos e deveres da cidada e do cidadao

e contribuir para a reducgdo das desigualdades sociais.
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Na perspectiva Processos Internos, os objetivos estratégicos
definidos sdo:

Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Garantir a prestagéo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca
juridica e procedimental, por meio do aprimoramento de méto-
dos e ferramentas de trabalho.

Prevenir litigios
Fomentar a resolucdo negociada de conflitos e adotar agdes

de “desjudicializa¢o’”, a fim de evitar potenciais causas judiciais
e proporcionar a resolucéo de litigios existentes.

Consolidar o sistema de precedentes qualificados
Fortalecer o sistema de formacao de precedentes qualificados,
buscando sedimentar decis6es relativas a casos semelhantes,

com o fim de reverter a cultura da excessiva judicializagdo.

Priorizar o julgamento de processos de corrupgao
e improbidade administrativa

Priorizar a tramitacdo dos processos que tratem do desvio de
recursos publicos e de improbidade administrativa, além de
adotar medidas para a melhoria do controle e fiscalizagdo do
gasto publico no ambito do Tribunal.

*.
|
e

b

Aprimorar a governanca institucional
Direcionar, avaliar e monitorar a gestdo do tribunal, especial-
mente no que se refere as praticas de lideranca, estratégia,
controle, governanca de pessoas, governanca de aquisi¢des,
governanca de Tl e governanga orcamentaria, proporcionando
inovacgdo e melhoria dos processos de trabalho que contribuem
para a efetiva prestacdo jurisdicional.

Fotografia Gustavo Lima /SCO/STJ
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Para priorizar os aspectos da perspectiva Pessoas e recursos, os objetivos estratégicos ficaram
assim definidos:

Valorizar as pessoas

Adotar politicas, métodos e praticas inovadoras e participativas, bem como melhor adequar
a forca de trabalho, visando favorecer o desenvolvimento profissional, a satide, a seguranga,
a acessibilidade e a inclus3o, com foco na constante melhoria do ambiente organizacional e
da qualidade dos servigos prestados, a fim de que o corpo funcional possa contribuir para o

cumprimento da miss3o institucional.

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira

Otimizar a gestdo orcamentaria e financeira, com vistas ao aprimoramento da prestacéo
jurisdicional e ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do Tribunal, fortale-
cendo a cultura do uso sustentdvel dos recursos publicos.

Intensificar o uso de tecnologias da informacao

Aperfeicoar os servigos e a infraestrutura de tecnologia da informacéo e comunicagdo - TIC,
bem como a seguranca das informagdes, incentivando a transformacao digital, com foco na
satisfacdo das usudrias e usudrios e no cumprimento da missdo institucional.
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Fotografia Lucas Pricken / SCO / STJ
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6 INDICADORES E METAS

O desempenho da estratégia é avaliado pelo alcance dos objetivos propostos, o que demanda o uso de
indicadores para aferi¢do dos resultados. Os indicadores de desempenho, portanto, sdo medidas que
expressam quantitativamente os resultados de uma determinada realidade. Os resultados que se almeja
alcangar representam as necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas e sdo chamados
de metas. Conclui-se, por defini¢do, que meta é o desempenho desejado para um determinado indicador
em uma data no futuro.

Conhega os indicadores e metas do Superior Tribunal de Justica para o periodo 2021-2026:
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO: FORTALECER A IMAGEM E A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Indicador IMAGEM DO STJ*

Descricdo | Mede o percentual daimagem do STJ perante a sociedade, por meio de pesquisa especifica.

Linha de Base

Metas bianuais
*Indicador suspenso, conforme decisdo de RAE de 15/2/2023.

Indicador SATISFACAO COM OS SERVICOS DO STJ

Mede o percentual de satisfagdo das usuarias e usuarios externos com os principais servicos e infraestrutura
oferecidos pelo STJ a sociedade.

Descricao

Linha de Base
Ano

Metas anuais

Indicador TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Mede o resultado percentual cumulativo de medidores de transparéncia selecionados e acompanhados
durante o periodo de vigéncia do Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Descricdo




PERSPECTIVA SOCIEDADE

Indicador STJ NA MiDIA

Descricdo | Mede o percentual de engajamento do publico as midias sociais consideradas.

Atingir 100% do engajamento do publico previsto para cada tipo de midia prioritéria, até dez./2026.

Linha de Base [ {0[0f75F40120)]

Metas anuais 100% 100% 100% 100% 100% 100%

OBJETIVO: PROMOVER A CIDADANIA

Indicador PESSOAS BENEFICIADAS PELAS AGOES DE CIDADANIA

Descricdao | Mede o numero de pessoas que usufruem das acdes de cidadania promovidas pelo STJ.

Beneficiar, anualmente, no minimo, 20.000 pessoas pelas agées de cidadania do STJ, até dez./2026.

Linha de Base [ZZ(s{0l(20fd0)]
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indicador ACESSIBILIDADE NO STJ

Mede o quao acessivel o STJ esta para a sociedade com base nas dimensdes apresentadas em referencial
para organizacOes publicas.

Descricao

Cumprir 76% das acOes de acessibilidade no STJ com base em referencial para organizagdes publicas, até
dez./2026.

Linha de Base | sfsf7Ay4 A0A0)]

Metas anuais

N
(o)}
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: BUSCAR AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Indicador AGILIDADE NA PRIMEIRA DECISAO

Mede o tempo em dias que os processos das classes ARESP, RESP, HC e RHC levam entre sua chegada e a

Descricdo | =~ . o D : :
¢ primeira decisdo terminativa, da presidéncia do Tribunal ou da relatoria.

Reduzir para 89 dias o tempo médio até a primeira decisdo, até dez./2026.
Linha de Base [\ sRPArA))
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indicador AGILIDADE NO JULGAMENTO

Descricdo | Mede o percentual de processos (originarios e recursais) baixados no més da medicdo, que tramitaram em até um ano.

Aumentar para 88% o percentual de processos baixados em até um ano, até dez./2026.

Linha de Base [{0fsy/Z4PA00);

ATENDIMENTO A DEMANDA (META 1)

Mede o percentual de processos julgados em relacdo ao quantitativo de processos que entraram no
Tribunal no mesmo periodo.

Metas anuais

Indicador
Descricao

Julgar quantidade maior de processos recursais e a¢des de conhecimento do que os distribuidos no ano,
até dez./2026.

Linha de Base [l0SHE5AlP0P10)]

5100% 5100% 5100% 5100% 5100%

Metas anuais

27
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Indicador CONGESTIONAMENTO (META 5)

Mede o indice de processos baixados em relacdo ao total de processos a serem julgados e ao total de pro-
cessos recebidos no periodo de um ano.

m Reduzir 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento referente ao exercicio anterior ao vigente, até
dez./2026.

Linha de Base |ZL0}27/7410pAl)

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
a

Reduzir 0,5% | Reduzir0,5% | Reduzir0,5% | Reduzir0,5% | Reduzir0,5% | Reduzir0,5%

Descricdo

JULGAMENTO DE AGOES AMBIENTAIS, DE DIREITOS DAS COMUNIDADES INDIGENAS E DE
QUILOMBOLAS (META 10)

Descricdao | Mede o percentual de processos de agdes ambientais, de direitos das comunidades indigenas e quilombolas.
Julgar 85% dos processos relacionados as acoes ambientais, aos direitos das comunidades indigenas e aos
direitos das comunidades quilombolas, até dez./2026.

T E X G- RN 159,92% (2020)

Ao | 2020 | 2022 | 208 | 208 | 205 | 2026
a

Indicador

Indicador | JULGAMENTO DE ACOES COLETIVAS (META 6)

Mede o percentual de recursos que foram julgados, oriundos de a¢des coletivas, conforme meta nacional
do Poder Judiciario.

Julgar 99% dos recursos oriundos de agdes coletivas distribuidas a partir do ano-base indicado pelo CNJ,
até dez./2026.

(N1 EN YW 107,857% (2020)

o | 2020 | 2022 | 208 | 20 | 205 | 202

28

Descricdo
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Indicador PROCESSOS ANTIGOS COM PRIMEIRA DECISAO (META 2)

Mede o percentual de processos antigos julgados com primeira decisao, conforme meta nacional do

DETEED | o et

Julgar, pelo menos, 100% dos processos distribuidos até o ano descrito na meta nacional anual, até
dez./2026

(I EY G R 94,80% (2020)
Ao | 2020 | 2022 | 208 | 208 | 205 | 2026

100% 100% 100%

Indicador REFORMA INTERNA
Descricdo |Mede a relacdo entre recursos julgados e recursos providos (ainda que parcialmente).

Manter a taxa de reforma interna da decisdo no STJ abaixo de 6%, até dez./2026.
Linha de Base |[(&728)74(20pd0)]
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

a

Indicador REDUCI\O DE ACERVO

Descricao [ Mede o quantitativo de processos que tramitam no STJ ao final de cada periodo de medicdo.

m Reduzir 1 ponto percentual o acervo do STJ referente ao exercicio anterior ao vigente, até dez./2026.

TP 67358 (2022)
Ano| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Metas anuais _— Reduzir1% | Reduziri% | Reduziri% | Reduziri%

29
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Indicador IDADE MEDIA DO ACERVO

Descricao |Mede a idade média, em dias, dos processos que se encontram tramitando no STJ.

Garantir que a idade média do acervo de processos tramitando no Tribunal fique abaixo de 300 dias,
até dez./2026.

IOLEY LR 494 (set/2023)

Metas anuais

Indicador PROPORGAO DE PROCESSOS ANTIGOS

Descricdo | Mede a proporcao de processos antigos em relacdo ao total de processos tramitando ja distribuidos.

Manter o percentual de processos antigos abaixo de 15% no Tribunal, até dez./2026.
T BN NP (13,01% (set/2023)
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

I I I N N I R NN

Indicador JULGAMENTO DE PROCESSOS DE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES (META 8)

Mede o percentual de processos que tratam dos casos de feminicidio e de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

Descricdo

Julgar 100% dos casos de feminicidio e de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, até dez./2026.

Linha de Base |74 (A1)
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Indicador JULGAMENTO DE CASOS DE SEQUESTRO INTERNACIONAL DE CRIANCAS (META 11)

Descricao | Mede o percentual de processos que tratam de casos de sequestro internacional de criancas.

Julgar 100% dos casos de sequestro internacional de criangas, até dez./2026.

(I CY-ENN 1 100% (2023)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

OBJETIVO: PREVENIR LITIGIOS

DESJUDICIALIZAGAO

Mede a reducdo percentual do quantitativo de processos da classe AREsp (Agravo em Recurso Especial)

protocolados no Tribunal, interpostos pelos dez maiores demandantes do STJ, em 2019, a partir da aplica-
cdo de estratégias de desjudicializagdo desenvolvidas no ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica STJ n.
4/2020 e de outros acordos congéneres.

Reduzir em 55% o numero de processos da classe AREsp interpostos pelos dez maiores demandantes do
Tribunal em 2019, até dez./2026

Linha de Base [={0}G0[sPA0NLe))

Metas anuais -31% (10.911) | -45% (13.772) | -50% (16.833) | -55% (15.303)

Descricao

31
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OBJETIVO: CONSOLIDAR O SISTEMA DE PRECEDENTES QUALIFICADOS

Indicador TEMPO MEDIO DA AFETAGAO A PUBLICAGAO DO ACORDAO (META 7)

Mede o tempo médio de julgamento dos processos paradigmas entre a afetagdo do tema e a publicacao

Descricao o
¢ do acdrdao.

Garantir tempo médio de 365 dias da afetacdo a publicacdo do acorddo dos recursos repetitivos, até
dez./2026.

BTG RN 502 dias (2020)

Metas anuais

Indicador PUBLICAGAO DE ACORDAOS NO PRAZO

Descricdo |Mede a quantidade de recursos repetitivos que sao finalizados no prazo, ou seja, em até 365 dias.

Aumentar para 65% o quantitativo de recursos repetitivos que levam até 365 dias entre a afetacdo e a
publicacdo do acérdao, até dez./2026.

Linha de Base [&fe}72i4PAu0))

W
N
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: PRIORIZAR O JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CORRUPGAO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Indicador JULGAMENTO DE AGOES DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA (META 4)

Mede o percentual de processos julgados referentes as a¢oes de improbidade administrativa e acdes penais

Descricao ; : S :
¢ relacionadas a crimes contra a administracao publica, conforme meta nacional do Poder Judiciario.

Julgar 90% das acdes de improbidade administrativa e das acOes penais relacionadas a crime contra a
Administracdo Publica distribuidas até o ano descrito na meta nacional, até dez./2026.

Linha de Base | {07274 PA0pA0);

Metas anuais 99% 99% 90% 90% 90% 90%

OBJETIVO: APRIMORAR A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES

Mede o percentual de atendimento das recomendagdes estruturantes, corretivas e orientadoras emitidas
pela AUD a cada exercicio.

m Atender 807% das recomendacdes expedidas classificadas como estruturantes, corretivas e orientadoras, até
dez./2026.

I X CY-ERW 149, 75% (2020)

Ao | 2020 | 202 | 205 | 204 | 205 | 2026

Descricao

33



PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Indicador GOVERNANCANO STJ

Mede o nivel de maturidade do STJ em governanca a partir do atendimento de praticas de lideranca,
Descricdo | estratégia, controle, governanca de pessoas, governanca de aquisicdes, governanga de Tl e governanga
orcamentaria.

Elevar o nivel de maturidade da governanca do STJ para 907% até dez./2026.
(B N R /1,907% (2021)
Ano | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

COMPLIANCE NO ST
Mede o nivel de implementacao das obrigagdes de compliance no Tribunal.

Obter, anualmente, 100% de compliance no STJ, até dez./2026.

PREMIO CNJ DE QUALIDADE

Mede o percentual de pontos obtidos na edicdo anual do Prémio CNJ de Qualidade em relagdo a pontua-
¢do minima para obtencdo do Selo Diamante.

Obter, anualmente, o percentual da pontuacdo exigido no Prémio CNJ de Qualidade para obtencao do Selo
Diamante, até dez./2026.

Linha de Base [CEWAVAIPAIPE))
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ITEN EEERN 49% (mar/2023)

Metas anuais

Indicador

Descricao

3

4
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: VALORIZAR AS PESSOAS

CURSOS COM INSTRUTORIA INTERNA

Mede o percentual de eventos de capacitacao promovidos pelo STJ que sao conduzidos por instrutoria

Descricao |.
interna.

Manter, em pelo menos 45%, o indice de a¢des internas de educagdo corporativa realizadas por instrutoria
interna, até dez./2026.

T 60,38% (2019) e 50,00% (2020)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Indicador ADESAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA

. . | Mede o percentual do corpo funcional que participa de a¢do de educagao corporativa oferecida ou coorde-
Descricao : . e

nada em parceria pelo STJ para aprimoramento de competéncias de suas colaboradoras e colaboradores.
Manter, em pelo menos 70%, o percentual do corpo funcional que participa das agées de capacitagdo orga-
nizadas ou coordenadas em parceria pelo STJ, até dez./2026.

INE EEERN 48,36% (2020) e 71,66% (2019)

Metas anuais 70% 70% 70% 70% 70% 70%
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Indicador CUMPRIMENTO DO PAC

Atender pelo menos 80% das capacitacées previstas no PAC, até dez./2026.

IO LENCRERE 79,19% (2019) e 86,52% (2020)

Mede a quantidade de turmas promovidas de acordo com o PAC em relacdo ao total de turmas realizadas.

ABSENTEISMO

Mede o percentual de auséncia de servidoras e servidores por motivo de doenca, no periodo da
mensuracao.

m Manter o absenteismo por motivos de doenca abaixo de 3%, até dez./2026.
Linha de Base |7255i74(P40740)]

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indicador SAUDE PREVENTIVA

Descricdo

Mede o quantitativo de atendimento ao corpo funcional por ocasido das acdes de saude preventivas

Descricdo promovidas pelo STJ.

Realizar 4.140 atendimentos ao corpo funcional, anualmente, por meio de acées de saude preventiva, até
dez./2026.

L GERG EREREE 1.404 (2019) Mensuracdo prejudicada pela pandemia (2020)

Metasanais | 800 | 1460 | 40| A0 | 40 | 4wk |
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Indicador QUALIDADE DOS SERVICOS DE SEGURANCA

Mede a média do cumprimento das metas individuais de um conjunto de servicos prestados pela Secretaria
de Policia Judicial.

Manter em 100% o percentual de qualidade de servicos dos servicos de seguranca em determinado periodo,
até dez./2026.

(T EX Y E Y 1100%(2023)
ano| 2020 | 2022 | 205 | 20 | 2025 | 2026

Descricao

Indicador SATISFAGAO DO SERVIDOR

Descricdao |Mede o grau de satisfacdo do corpo funcional em relacdo a organizagao em que trabalham.
Obter 80% de satisfacdo do servidor com o STJ, até dez./2026.
Linha de Base [(EfsiErAPA0L))
Ao | 2020 | 2022 | 205 | 204 | 2025 | 2026

a

I S I S S I N

OBJETIVO: APERFEIGOAR A GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Indicador EXECUCAO ORCAMENTARIA DO STJ

Mede o percentual da execucdo orgamentaria em relagdo ao orcamento aprovado na Lei Orcamentdria

Descricao Anual (LOA), acrescido dos créditos adicionais (dotacao atualizada).

Alcancar 97% de execucdo orcamentaria, até dez./2026.

Linha de Base [Ef 4 PA0120))

37



PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Indicador EXECUCAO DO PCAq

Mede o percentual de compras concluidas constantes do Plano Anual de Contratacdes e Aquisicdes (PCAq)

Descricao . :
¢ em relacao ao total de compras efetivadas no ano.

Manter acima de 80% a execucdo de compras planejadas, até dez./2026.

(I EX CY:ER-150,84% (2020)

Indicador ADERENCIA AS METAS DO PLS/STJ

Descricio Mede o percentual de aderéncia dos resultados apurados em relacdo as metas estabelecidas pelo Plano de
¢ Logistica Sustentavel do Superior Tribunal de Justica — PLS/STJ.

Alcancar 100% de aderéncia as metas do PLS/STJ, até dez./2026.

Linha de Base [\ kBP0 A0)

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

OBJETIVO: INTENSIFICAR O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Indicador SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

Descricao | Mede a satisfacdo dos clientes internos e externos do suporte em TIC prestado pelo STJ.

Obter 90% de satisfacdo das usudrias e usuarios em relacdo ao suporte em TIC prestado, até dez./2026.
Linha de Base [t)b2Ab/API0rI0))
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

a
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7 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas estratégicas sdo aces, projetos ou programas relevantes para a organizagdo que impactam direta-
mente no alcance dos objetivos considerados estratégicos. Indicam, portanto, o conjunto de medidas a serem
implementadas no curto, médio ou longo prazos visando preencher as lacunas existentes entre o resultado atual
e o almejado.

As acdes sdo iniciativas que normalmente possuem um escopo mais simples que os projetos; sdo de rapida imple-
mentacdo e envolvem uma quantidade pouco expressiva de recursos.

Entende-se projeto como um esforgo temporario, com inicio e fim definidos, cujo objetivo é criar produtos, ser-
vigos ou resultados exclusivos por meio de atividades planejadas, executadas e controladas, utilizando recursos
humanos, materiais e financeiros especificos.

Um programa pode ser entendido como um conjunto de projetos que so gerenciados de forma coordenada para
a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem geridos individualmente.

O ST] possui um portfélio de ini-
ciativas estratégicas para auxi-
liar no cumprimento da estraté-
gia 2021-2026. Entretanto, por
possuir carater mais dindmico

e sofrer alteragdes periddicas,
decidiu-se tratd-lo separada-
mente a este documento, com
seu gerenciamento realizado
por meio de painel de Bl divul-
gado nos portais intranet e
internet do Tribunal, estando
permanentemente alinhado ao
plano em tela.

Fonte: Portal da Transparéncia do STJ
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Costuma-se dizer que o passado pertence a histéria. Mas o futuro,
esse pertence 3 estratégia. O futuro n3o esté pronto, predetermi-
nado, ele é uma construgao coletiva das partes envolvidas, mol-
dada por indmeros fatores e sujeita a riscos ou intercorréncias.

Para tanto, com otimismo e esperanca, desenhou-se o contexto
interno e o cendrio externo com o firme propdsito de apostar nas
diretrizes estratégicas corretas e colher bons frutos a fim de cor-
rigir as fraquezas para enfrentar ameagas e investir nas fortalezas
para aproveitar plenamente as oportunidades que se apresentam.

O presente plano estratégico projeta o STJ no futuro, delineando
0 pensamento eestratégico de magistradas, magistrados, corpo
funcional, colaboradoras e colaboradores, com os resultados

que se pretende alcangar em 2026. Seu alinhamento a Estratégia
Nacional demonstra, ainda, o firme compromisso do Tribunal com
o fortalecimento e a integragio do Poder Judiciério.

Portanto, para que o Superior Tribunal de Justica se consolide
como uma corte de precedentes, que ofereca justica agil, com
tecnologias modernas, atuando em ages preventivas de litigios e
de forma cidads, esse é o caminho a ser seguido para os desafios
atuais e futuros.

O Tribunal é vocé quem faz!
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9 CONTROLE DE VERSAO

Versao m Descricao das atualizacoes

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0
3.0
2.0
1.0

Julho/2024

Marco/2024

Janeiro/2024

Julho/2023

Marco/2023

Outubro/2022
Julho/2022
Abril/2022
Julho/2021

Versao atualizada conforme decisGes da RAE de junho de 2024

Versdo atualizada conforme decisdes da RAE de fevereiro de 2024 / Nova
revisdo do plano (art. 52 da IN STJ/GP n. 23/2021) - acréscimo de valores,
ajuste no texto do item 4.1 Analise do ambiente e adequac¢ao a linguagem
de género

Versao atualizada conforme decisdes da RAE de novembro de 2023 - Revisao
anual do plano (art. 52 da IN STJ/GP n. 23/2021)

Versdo atualizada conforme decisdes da RAE de julho de 2023

Versado atualizada conforme decisdes da RAE de dezembro de 2022 e de
fevereiro de 2023 - Revisao geral anual do plano (art. 52 da IN STJ/GP n.
23/2021)

Versao atualizada conforme decisdes da RAE de outubro de 2022
Versdo atualizada conforme decisdes da RAE de junho de 2022
Versao atualizada conforme as decisdes da RAE de fevereiro de 2022

Versao original aprovada pela Alta Administracao
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