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Eficiéncia Operacional

® O STJ é o primeiro tribunal nacional do mundo a implantar o processo
judicial totalmente eletrénico - no projeto STJ na Era Virtual.

e O projeto de virtualizacdo processual do STJ venceu, na categoria Tribu-
nal, a sexta edicdo do Prémio Innovare para 2009, com o tema “Justica rapi-
da e eficaz”.

e Foram registrados no STJ em 2009, até o dia 15 de dezembro, 233.465 pro-
cessos, sendo que 223.888 processos foram recebidos fisicamente e 9.577
recebidos eletronicamente. Dos 223.888 processos recebidos fisicamente,
foram digitalizados cerca de 150.000 processos. Para essa tarefa, foram con-
tratados 100 deficientes auditivos em parceria com a Associacdo do Centro
de Treinamento e Educacao Fisica Especial.

e Foram distribuidos, até a referida data, 287.936 processos: 156.000 ele-
tronicos e 131.936 fisicos, nestes incluidos os remanescentes de 2008, que
totalizavam 54.471 processos fisicos.

e Foram julgados 319.446 processos, 59.086 eletrénicos (distribuidos a par-
tir do dia 8 de junho) e 260.360 fisicos.

e Foram afetados a julgamento 299 recursos pelo rito da Lein. 11.672, de 8
de maio de 2008, e foram julgados pela Corte Especial e pelas Se¢des 154
recursos repetitivos.

e Relativamente a Meta de Nivelamento n. 2 proposta pelo CNJ, ou seja,
processos ajuizados até dezembro de 2005, tinhamos em tramitacdo e em
31/12/2008 35.988 processos e neste ano foram julgados 19.771, ai con-
siderando-se apenas aqueles com a primeira decisdao (sem agrg e edcl).
Incluindo outras decisées em agravos regimentais e embargos de declara-
¢ao totalizam-se 25.725 julgados.
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e Ainda com referéncia a meta 2, ndo receberam a primeira decisdao 5.984
processos.

® Realizacdo de 17 mutirdes pelos gabinetes dos Ministros como forma de
acelerar o julgamento dos processos. Mutirdes realizados também pela Se-
cretarias Judiciaria e pelas Coordenadorias das Turmas e pelo Nucleo de
Procedimentos Especiais da Presidéncia.

e Integracao de 29 tribunais ao processo eletronico. Recebimento de 9.577
recursos de forma eletrénica, com tecnologia cedida gratuitamente pelo STJ.

e Queda de 37% na quantidade de recursos especiais recebidos pelo Tribu-
nal, comparando-se o primeiro ano de vigéncia da Lei dos Recursos Repeti-
tivos (agosto/2008 a agosto/2009) com o ano anterior.

® Reducao substancial do tempo de distribuicao dos processos, de 100 dias
para no maximo 6 dias para os processos recebidos fisicamente e 2 dias
para aqueles recebidos eletronicamente.

e Inicio da digitalizagao do acervo dos gabinetes dos Ministros, com a trans-
formacao até o dia 15 de dezembro de 12.500 processos fisicos em eletroni-
cos. Contratacao de mais 150 deficientes auditivos para a tarefa em parceria
com a Associacdo do Centro de Treinamento e Educacao Fisica Especial.

e Implantacdo integral do programa de automacéo de julgamentos em to-
dos os 6rgaos julgadores desta Corte.

® Publicacao de 17 edicdes do Comparativo de Jurisprudéncia.
e Implantacdo do processo administrativo eletrénico - Programa de Gestao

Documental - AGILIS. Inicio da virtualizacdo em 4 de janeiro de 2010 (acor-
do de cooperacgao técnica com a Justica Federal do Cearad).
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Acesso ao Sistema de Justica

® Disponibilizacdo aos advogados do acesso a internet sem fio nas depen-
déncias do Tribunal e da visualizacao dos processos eletrénicos pela inter-
net. O acesso das partes estd em implementagao.

® Producdo de 3.678 noticias para a internet e 1.366 para a intranet. Produ-
¢do de 163 horas de produgao para veiculacao em radios diversas, na TV
Justica e outras emissoras de TV publicas.

® De novembro de 2008 a novembro de 2009 foram realizadas 93 milhoes
de consultas na pagina de pesquisa do site do STJ. Nesse mesmo periodo,
9,9 milhdes de acessos diretos na pagina de noticias.

e Alta credibilidade dos usuarios na jurisprudéncia do STJ, mais de 100 mi-
Ihdes de acessos na internet, somente em 2009.

e Comprovacao, mediante pesquisa com mais de 82 mil respondentes, de
78% de satisfacdo da sociedade com o Tribunal da Cidadania.
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Responsabilidade Social e Ambiental

® Beneficio a mais de 15 mil pessoas — estudantes, idosos, terceirizados e
visitantes — mediante a¢des socioeducativas.

® Criacao do Projeto Liberdade Legal, para apoio a sentenciados que cum-
prem pena nos regimes aberto e semiaberto.

e Adaptacdo das rampas de acesso aos prédios e distribuicao de cartilha
aos servidores do STJ com orientagdes sobre o tratamento que deve ser
dado aos deficientes.

® Realizacao da Semana de Acessibilidade, em comemorac¢ao do Dia Na-
cional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

e Por meio do Programa de Responsabilidade Socioambiental, sensibili-
zacao dos servidores, prestadores de servicos e visitantes quanto ao uso
racional de 4gua e energia elétrica (economia de aproximadamente de RS
4 milhoes desde 2006).

® Racionalizagao do uso das impressoras em todas as unidades, com eco-
nomia estimada em 25% no custo de impressao.

e Reducao do consumo médio de agua em 10%.

e Reducao em 7% do consumo de papel.

® Antes da implantagao do processo eletrénico eram consertadas cerca de
50 portas por més. Nos ultimos seis meses nao foram substituidas e/ou

recuperadas portas e portais.

® Reducao de 21% do impacto ambiental causado pelo STJ, superando a
meta proposta para 2009 que era de 20%.
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Atuacao Institucional

® Defesa dos interesses do Judicidrio junto ao Poder Legislativo, com a
aprovacao da Lein. 12.011/2009, sobre a criacdo das 230 varas federais.

® Em maio de 2009, em Madri, Espanha, foi realizada a Instalacdo da Comis-
sao Conjunta de Poderes Judicidrios Europeus e Latino-Americanos, oca-
sido em que o Presidente do STJ foi eleito, por aclamacéo, presidente de
novo 6rgao de cupula do Judicidrio que reune instituicdes judiciais de 41
paises europeus e latino-americanos.

e Il Reunido Preparatoria para a XV Cupula Judicial Ibero-Americana, reali-
zada em Santo Domingo, Republica Dominicana, em agosto do corrente.

e 32 Reuniao Preparatdria para a XV edicao da Cumbre, Fortaleza.

e |l Capula de Presidentes de Poderes Judiciais da Uniao de Nacdes Sul
-Americanas — UNASUL, em outubro, Porlamar, Venezuela.

® Visitas de Autoridades Estrangeiras: Costa do Marfim, Equador, Uruguai,
Russia, Bolivia e Reuniao Bilateral com Delegacao do Reino da Espanha.

® Protocolos Bilaterais Assinados com os seguintes paises: Republica Domi-
nicana, Reino da Espanha, Portugal.

e Convénio para a construcao de portal para publicar as decisées sobre

meio ambiente foi assinado com a Comissdo Mundial de Direito Ambiental
da Uniao Internacional para a Conservacao da Natureza (UICN).
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Gestao de Pessoas

® Treinamento de aproximadamente 73% dos servidores, com mais de 131
mil horas de capacitacgao.

e Concessao de 186 bolsas de pdés-graduacao, por livre-escolha ou turmas
fechadas.

e Ministrado treinamento para 41% dos gestores de nivel estratégico e
80% dos gestores de nivel tatico e operacional por meio do Programa de

Desenvolvimento Gerencial.

® Capacitagao, ainda, de mais de 470 funcionarios terceirizados, através do
curso supletivo e de treinamentos de ambientacao.

® Posse de 261 novos servidores.

® Desenvolvimento de atividades pelo Sistema Integrado de Saude volta-
das para a promogao, valorizacdo e bem-estar dos servidores do Tribunal,
com iniciativas de gerenciamento do estresse e combate a dependéncia
quimica e a doengas cronicas.

e O projeto de preparagao para a aposentadoria alcancou 65 servidores.

® Inauguragao do novo restaurante em 21/10/2009, construido sem custo
para o Tribunal (convénio celebrado com a Caixa Econémica Federal).
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Infra-estrutura e Tecnologia

® Na area de tecnologia, houve ampliacao em duas vezes do espaco de ar-
mazenamento de informacgdes; implantacdo do sistema de gerenciamento
de seguranca de dados e construcdo de ambiente seguro (sala-cofre) para
garantia da integridade dos processos eletronicos.

e Certificagdo I1SO 27001 de requisitos para Gestao de Seguranca da Infor-
macao (primeiro tribunal das Américas contemplado).

e Instalagao de mais de quatro mil computadores para os usudrios do STJ.

® |nstalagao de monitores para duplicacao de telas em gabinetes e area ju-
diciaria.

e Inicio dainstalacdo de telefonia com seguranca criptografica em todos os
gabinetes.

® Implantacao do novo sistema de controle de acesso com equipamentos
de raios X adquiridos em 2007.

® Contratacao de servicos de vigilancia armada e regularizagao das armas
de propriedade do STJ na Policia Federal.

® Uniformizacdo da estatistica de processos judiciais em tramite nos gabi-
netes.

® O Conselho Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), maior organismo
do setor na Espanha e um dos mais conceituados da Europa, divulga pe-
riodicamente o Webometrics ranking of World Repositories. A BDJur, que na
avaliagao de 2007 figurava na posi¢do 124, avangou para a de numero 49,
ultrapassando a biblioteca digital da USP (n° 51) e tornando-se o reposité-
rio brasileiro melhor colocado.
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Orcamento

® Aprovacao das contas do exercicio de 2008, sem ressalvas, conforme
Acérdao n. 6506/2009-TCU- 12 Camara.

® Aquisicdo de ferramenta especifica para programacao e acompanhamen-
to orcamentario.

® Execucao aproximada de 90% da despesa até o més de novembro, com
previsdo de sua totalidade até o final do exercicio.

® Economia decorrente da adog¢ao do processo eletrénico, evidenciada na

reducao de 20% na proposta or¢camentaria do STJ para 2010, em relagao ao
custeio.
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Metas de Nivelamento do Poder Judiciario para 2009,

estabelecidas pelo CNJ

Metas Situacao STJ

Meta 1 - Desenvolver e/ou alinhar
planejamento estratégico plurianual
(minimo de 05 anos) aos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario, com
aprovacéo no Tribunal Pleno ou Orgao
Especial.

Projeto elaborado, conforme processo
ST) 8267/2009, e encaminhado a
relatoria do Exmo. Sr. Ministro Ari
Pargendler, para ser submetido ao
Conselho de Administracao.

Minuta do Plano Estratégico STJ 2014
elaborada e aguardando decisao do
Conselho.

Meta 2 - Identificar e julgar todos os
processos judiciais distribuidos até
31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores).

Enviado oficio aos gabinetes dos
Senhores Ministros, em maio, para dar
conhecimento da meta e levantar os
guantitativos. Novo oficio, enviado em
setembro, com material de divulgagao
fornecido pelo CNJ. Outro oficio, em
outubro, solicitando informagées sobre
detalhamento dos processos faltantes.

Foram julgados 19.771 feitos referentes
a meta no STJ, até novembro/2009,
inclusive com a realizacdo de mutirdes
nos gabinetes para tal fim.

Meta 3 - Informatizar todas as
unidades judiciérias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de
computadores (internet).

O STJ ja é totalmente informatizado e
nao possui outras unidades judiciarias
vinculadas.

Meta 4 - Informatizar e automatizar a
distribuicdo de todos os processos e
recursos.

O STJ realiza distribuicao automatica e
informatizada dos processos desde a
sua criagao.

Em relagdo ao processo eletronico, a
primeira distribuicao ocorreu em 8 de
junho de 2009.
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Metas Situacao STJ

Meta 5 - Implantar sistema de gestao
eletrobnica da execucao penal e
mecanismo de acompanhamento
eletronico das prisdes provisorias.

Nao se aplica ao STJ.

Meta 6 - Capacitar o administrador de
cada unidade judicidria em gestdo de
pessoas e de processos de trabalho,
paraimediata implantacao de métodos
de gerenciamento de rotinas.

Foram ministrados cursos em gestao
de pessoas a 818 servidores, num total
de 1.694 horas. Quanto aos processos
de trabalho, foram capacitados 23
servidores em 24 horas de treinamento.

Meta 7 - Tornar acessiveis as informacoes
processuais nos portais da rede mundial
de computadores (internet), com
andamento atualizado e conteudo
das decisdes de todos os processos,
respeitado o segredo de justica.

O STJ ja disponibiliza informacoes
sobre o andamento processual e o
conteudo integral dos atos processuais
na internet.

Meta 8 - Cadastrar todos os magistrados
nos sistemas eletronicos de acesso a
informacdes sobre pessoas e bens e
de comunicacdo de ordens judiciais
(Bacenjud, Infojud, Renajud).

Meta ndo direcionada ao STJ, conforme
questionario monitorado pelo
CNJ. Relativamente ao Bacenjud, a
responsabilidade hoje é da Secretaria
dos Orgédos Julgadores, que cadastra
temporariamente os ministros quando
ha necessidade de penhora do bem
por meio eletrénico. O assunto foi
normatizado mediante a IN n.4/STJ, de
14 de novembro de 2008.

Meta 9 - Implantar nucleo de controle
interno.

O STJ possui drea de controle interno
vinculada a Presidéncia desde a sua
criagao.

Meta 10 - Implantar o processo
eletronico em parcela de suas unidades
judiciarias.

O STJ foi o primeiro tribunal nacional
do mundo a implantar o processo
totalmente eletronico. Em 2009 foram
recebidos aproximadamente 9.500
processos de forma eletronica dos
tribunais de origem, digitalizados mais
de 150 mil processos e julgados cerca
de 59 mil processos eletronicos.
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Consideracoes Finais

Os resultados aferidos séo fruto de um esforco coletivo e evidenciam que
Ministros e servidores do STJ estao cada vez mais comprometidos com a
prestacao de uma justica acessivel, rapida e efetiva, em conformidade com
a missao desta Corte e com os principios da legalidade, da moralidade e da
eficiéncia.
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