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Análise das Metas 
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Superior Tribunal de Justiça 
Ago/Set/2009 

 
 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

1 

Manter, anualmente, 
a satisfação do 
usuário externo 
acima de 80%. 

 

79,31% 

Comentário: O último quadrimestre apontou um aumento significativo do 
indicador que passou de 74 para 79% de satisfação, valor que se situa muito 
próximo à meta estipulada. Vale ressaltar que o número de respondentes da 
pesquisa permamente no site também subiu, passando de 4.900 em maio para 
8.100 participantes em agosto.Este resultado evidencia uma tendência positiva 
de aumento, o que nos permite inferir que os jurisdicionados estão satisfeitos 
com os serviços oferecidos pelo STJ.  

2 

Manter a 
recorribilidade 
interna abaixo de 
25%, até dez/2010. 

 

21,31% 

Comentário: O indicador não sofre medição nos meses de janeiro e julho 
devido ao recesso forense. A meta foi alcançada em fevereiro e março, 
apresentando um aumento significativo em abril. Entretanto, os dados 
sugerem que tenha sido uma variação pontual, visto que o resultado voltou a 
melhorar a partir de maio, atingindo 21,31% em agosto. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

3 

Manter a reforma 
interna da decisão no 
STJ abaixo de 10%, 
até dez/2010. 

 

11,12% 

Comentário: Tal como ocorre com a recorribilidade, o indicador não sofre 
medição nos meses de janeiro e julho devido ao recesso forense. A meta foi 
alcançada em todo o primeiro semestre, entretanto, o indicador apresentou um 
leve aumento em agosto, fato que será acompanhado nos próximos meses 
para identificar se há tendência de aumento ou verificar se foi apenas variação 
pontual.  

4 

Reduzir em 20% o 
impacto ambiental 
causado pelo STJ, 
até dez/2010. 

 

21% 

Comentário: O indicador possui periodicidade semestral, sendo estes os 
primeiros resultados colhidos este ano. O gráfico demostra que a meta foi 
superada logo no primeiro semestre de 2009 e, considerando-se os resultados 
levantados desde 2005, foi a primeira vez que o STJ atingiu a marca de 
redução de 20% do impacto ambiental. Os dados apontam para o sucesso das 
ações promovidas pela Comissão de Responsabilidade Socioambiental nesta 
gestão. 

5 

Beneficiar, 
anualmente, no 
mínimo 10.000 
pessoas com os 
projetos de cidadania 
do STJ. 

 

9.751 
pessoas 

Comentário: O gráfico demonstra que a meta para 2009 foi alcançada quase 
na totalidade já no mês de agosto, indicando sucesso das ações de cidadania 
promovidas pelo STJ. Sugere-se uma análise ao final do ano para verificar a 
possibilidade de alteração da meta, visando torná-la mais desafiadora. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

6 

Alcançar, no mínimo, 
70% de apreciação 
dos projetos de lei, 
até dez/2010. 

56,2% 

Comentário: O indicador permanece praticamente estacionado em torno de 
56% de apreciação, valor próximo a meta de 70%. Esse resultado explica-se 
pelo fato de apesar de algumas proposições terem alcançado os 100% de 
tramitação, outras propostas entraram no trâmite legislativo, reduzindo o 
percentual médio de tramitação.  

7 

Aumentar a produção 
de processos 
baixados em 20%, 
até dez/2010. 

 

Redução 
De 8,39% 

Comentário: O gráfico demonstra uma redução gradativa do número de 
processos baixados nesse segundo quadrimestre de 2009, quadro totalmente 
inverso ao desejado. 
Ação Corretiva: Os dados foram tratados na 1ª Reunião de Análise 
Estratégica – RAE, realizada em jun/2009, onde decidiu-se pela criação de 
Comissão para estudar os indicadores em situação crítica, a ser presidida pelo 
Sr. Juiz Auxiliar da Presidência, Dr. Paulo de Tarso. 

8 

Reduzir em 10% o 
passivo de 
processos, até 
dez/2010. 

Aumento 
de 27,41% 

Comentário: Com a mudança de parâmetro utilizado para levantamento do 
número de processos em tramitação a partir de maio (mensurando desde o 
protocolo até a baixa), fez-se necessário iniciar novo estudo do indicador. O 
gráfico demonstra uma redução de aproximadamente 10%, de maio a 
agosto, resultado favorável se a tendência de queda se mantiver nos 
próximos meses. 
Ação Corretiva: O indicador deve ser estudado pela mesma Comissão 
mencionada na meta 7. 



 
Planejamento Estratégico do STJ 
Responsável: Assessoria de Modernização e Gestão Estratégica 
 

 

 8 
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Ago/Set/2009 

 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

9 

Diminuir em 30% a 
entrada dos 
processos recursais, 
até dez/20090. 

 

27% 

Comentário: Na 1ª Reunião de Análise Estratégica – RAE, realizada em 
jun/2009, foi decidido elevar a meta para redução de 30% até o final do ano, 
tendo em vista os bons resultado obtidos no primeiro semestre. O resultado 
permanece estável nos últimos meses, restando apenas o último quadrimestre 
de 2009 para investimento no alcance da meta. 

10 

Tramitar 65% dos 
recursos (Ag e Resp) 
em até 180 dias, em 
média, até dez/2010. 

 

21,91% 

Comentário: Os resultados alcançados até agosto de 2009 mostram que o 
percentual de recursos tramitados em até 180 dias tem diminuído mês a mês, 
tornando a situação desse indicador bastante crítica.  
Ação Corretiva:. Sugere-se submeter os dados a uma análise criteriosa pela 
Coordenadoria de Gestão da Informação, para avaliar os critérios utilizados na 
medição do indicador e, posteriormente, levá-los à apreciação da Comissão 
mencionada na meta 7. 

11 

Tramitar os 
processos originários 
em 90 dias, em 
média, até dez/2010. 

244 dias 

Comentário: A meta para 2009 estabeleceu 120 dias, em média, para o 
trâmite dos processos originários. No período compreendido entre janeiro a 
agosto deste ano, entretanto, registou-se prazos entre 220 e 244 dias. Esse 
valor está, portanto, bem acima do limite desejado, inclusive do prazo 
levantado em 2007 (147 dias), que serviu de parâmetro para a elaboração da 
meta. 
Ação Corretiva: Apesar de se manter estável, a situação do indicador é 
crítica, devendo ser relatada na Comissão mencionada na meta 7. 
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Superior Tribunal de Justiça 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

12 

Garantir a publicação 
dos acórdãos em 10 
dias, em média, até 
dez/2010. 

 

 

Comentário: O prazo para publicação estabelecido para 2009 foi de 20 dias, 
em média, devendo chegar a 10 dias em 2010. Desde fevereiro deste ano o 
prazo tem diminuído gradativamente, tendo a meta sido alcançada no mês de 
abril e superada em maio. Entretanto, não há, ainda, dados de julho e agosto 
pois os critérios de mensuração do indicador estão sendo revistos. 

13 

Distribuir os recursos 
em até 25 dias da 
data do recebimento, 
até dez/2010. 

 

116d 

Comentário: O gráfico mostra uma situação crítica para o indicador, 
apontando um crescente aumento de dias entre o recebimento e a distribuição 
dos processos, distanciando cada vez mais da meta estabelecida de 30 dias 
para 2009.  
Ação Corretiva: É necessário avaliar o impacto da digitalização dos recursos 
que chegaram ao STJ desde janeiro e que começaram a ser distribuídos 
somente em junho. A meta deve ser levada à consideração da mesma 
Comissão mencionada na meta 7. 

14 

Reduzir o tempo 
médio de tramitação 
dos processos 
administrativos para 
até 107 dias, até 
dez/2010. 

 

Comentário: O indicador possui periodicidade semestral e a primeira medição 
considerou os processos administrativos de contratação que tiveram os 
contratos assinados no primeiro semestre de 2009, onde constatou-se que eles 
tramitam, em média, em 119 dias. A meta estabelecida para este ano 
pretende reduzir o tempo de tramitação para até 113 dias. Nova medição será 
realizada somente em dezembro, mas a implementação e o acompanhamento 
efetivo do projeto AGILIS, que impacta diretamente na meta, sugerem o 
alcance da meta no prazo previsto. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

15 

Virtualizar todos os 
processos judiciais 
no STJ, até 
dez/2010. 

 

37,53% 

Comentário: Os resultados indicam um total de 37,5% de processos 
virtualizados até o mês de agosto, num total de 125 mil recursos. Vale 
ressaltar que mais de 500 processos do Gabinete do Ministro Herman Benjamin 
já foram digitalizados e validados, ficando apenas a indexação a cargo da 
equipe do Gabinete. O próximo passo é o início da digitalização do processos 
originários pela Secretaria Judiciária. Permanece estacionada a licitação para 
digitalização do passivo dos gabinetes, daí o impacto no indicador, que previa 
70% de conclusão da meta para o segundo semestre de 2009, em função do 
apoio da empresa contratada. 
Ação Corretiva: Levar o assunto para discussão na 2ª RAE, visando adoção 
de medida semelhante à utilizada no Gab. do Min. Herman ou alteração nas 
metas mensais para 2009. 

16 

Integrar as 
informações 
processuais com os 
tribunais de origem e 
o Supremo Tribunal 
Federal, até 
dez/2010. 

 

29 
Tribunais 

Comentário: O indicador possui periodicidade semestral. No primeiro 
semestre não havia nenhum Tribunal integrado eletronicamente com o STJ. 
Entretanto, a partir de julho, as ações com vistas à integração foram 
intensificadas, e o resultado foi um total de 29 Tribunais (88%) enviando 
processos eletrônicos para o STJ até meados do mês de setembro, superando 
a meta prevista para todo o ano de 2009. 

17 

Capacitar pelo menos 
50% dos servidores 
com o mínimo de 
20h anuais de 
treinamento, até 
dez/2010. 

 

33,57% 

Comentário: O resultado mensal foi bastante satisfatório até o mês de junho. 
A partir daí, observou-se uma estabilização do indicador, sugerindo que os 
servidores que realizaram treinamentos em julho e agosto sejam os mesmos 
que já haviam participado de outros eventos anteriores. Os dados indicam que, 
mesmo com resultado ótimo (faixa verde), o objetivo de aumentar o leque de 
servidores treinados no STJ não está sendo atingido devido à estabilização do 
indicador. 
Ação Corretiva: A SGP está atuando fortemente junto às unidades cujos 
servidores estão participando de vários treinamentos este ano, com vistas a 
gerar oportunidade para aqueles que ainda não participaram. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

18 
Treinar anualmente 
40h/servidor, em 
média, por unidade. 

 

32,23h 

Comentário: O gráfico mostra uma resultado mensal bastante superior à 
meta desejada para o período, possibilitando inferência no sentido de que a 
meta possa ser revista para 2010, se essa tendência de superação se 
confirmar. Esse quadro ratifica o resultado apurado nos últimos anos de que há 
um forte investimento em capacitação no STJ. 

19 

Obter 80% de 
satisfação do 
servidor, até 
dez/2010. 

Bianual  

Comentário: Como o indicador possui periodicidade bianual e a última 
medição foi realizada em 2007, a Secretaria de Gestão de Pessoas programou 
pesquisa de satisfação com os servidores para o segundo semestre de 2009.  
Ação Corretiva: Levar o assunto para discussão na 2ª RAE. 

20 
Reduzir o 
absenteísmo para 
2%, até dez/2010. 

 

 

Comentário: A primeira medição, realizada ao final do mês de junho, apontou 
um percentual bem inferior ao desejado (2,5%) para todo o ano de 2009. 
Como o indicador é semestral, a próxima mensuração acontecerá somente ao 
final do mês de dezembro. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

21 

Manter a rotatividade 
de pessoal abaixo de 
5% do quadro, até 
dez/2010. 

 

2,23% 
Comentário: O gráfico demonstra que o índice de rotatividade encontra-se 
bastante satisfatório, mantendo-se muito abaixo de limite máximo desejado.  

22 

Garantir 100% de 
disponibilidade para 
o orçamento 
estratégico, 
anualmente. 

Anual  
Comentário: Como o indicador possui periodicidade anual, os resultados serão 
colhidos somente ao final do ano de 2009. 

23 

Alcançar 100% de 
aplicação dos 
recursos 
orçamentários ao 
final do exercício. 

 

61,12% 

Comentário: Os dados demonstram que o orçamento está sendo aplicado de 
forma satisfatória, mantendo uma constância mensal. O resultado é positivo e 
mostra uma preocupação da atual Administração em não concentrar a maior 
parte dos gastos no final do exercício. 
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 Metas Resultado/Ago 2009 Comentários/Ações Corretivas 

24 

Diminuir em 5% o 
custo do processo 
judicial, até 
dez/2010.  

 

 

Comentário: A meta propõe redução de 3% em 2009 e 5% em 2010, 
considerando-se como parâmetro inicial o valor de R$ 2.066,90 apurado em 
dez/2007. O gráfico aponta uma redução significativa do indicador entre o 
segundo e o primeiro semestre de 2009, tendência que deve se manter para o 
próximo período. O acompanhado é trimestral e os próximos dados serão 
apurados somente ao final de setembro. 
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Superior Tribunal de Justiça 
Ago/Set/2009 

Situação dos Projetos 
 

Situação/Setembro 2009 
 Projetos 

% Concluído % Esperado Farol 
Comentários/Ações Corretivas 

1 
Processo Eletrônico 
Gestor: Francisco Paulo 

Soares Lopes 

- -  

Comentário: O projeto possui três grandes vertentes, cujo desenvolvimento está ocorrendo 
simultaneamente sob coordenação da STI: 
1) I-STJ: integração eletrônica entre o STJ e os outros tribunais – 88% realizado 
2) T-STJ: tramitação eletrônica do processo no STJ – aguardando informação da STI 
3) E-STJ: portal do processo eletrônico - aguardando informação da STI 

2 
Inclusão 

Gestora: Ana Cristina 
Reis Krahl 

16% 23%  

Comentário: Foram realizadas as adaptações das rampas na área térrea do prédio do STJ, 
visando facilitar o acesso às pessoas portadoras de deficiência. 
No período de 21 a 25/09 a aconteceu a “Semana de Acessibilidade”, quando foram realizadas 
diversas atividades, com o patrocínio da ASSTJ, em comemoração ao Dia Nacional de Luta da 
Pessoa Portadora de Deficiência. 
Dificuldades: A equipe declarou que continua encontrando dificuldades para implementar 
algumas propostas de alterações no acesso ao STJ, devido às limitações estabelecidas pelo 
escritório de Oscar Niemeyer. Também foi relatada a dificuldade de utilizar o orçamento 
destinado ao projeto, em função da incompatibilidade entre as rubricas orçamentárias e as 
ações propostas pelo projeto. 

3 

Agilis - Programa de 
Gestão Documental 

Gestor: Wilmar Barros de 
Castro 

44% 51%  

Comentário: A cooperação técnica com a Justiça Federal do Ceará, que estava pendente na 
data do último relatório de desempenho, foi realizada e encontra-se em fase de execução, com 
a customização do sistema Fluxus. As demais atividades previstas para o período foram, em sua 
maioria, realizadas dentro dos prazos previstos, não havendo dificuldades significativas a serem 
equacionadas. Entretanto faz-se necessário atentar para o cumprimento do cronograma 
estabelecido, tendo em vista que o percentual de conclusão está sete pontos percentuais abaixo 
do esperado. 

4 

Construção do Novo 
Restaurante 

Gestor: Guilherme 
Hudson da Fonseca 
Gossling Valério 

99% 100%  

Comentário: As obras do projeto estão concluídas, encontrando-se, agora, na fase de serviços 
complementares, que compreende a realização de vistorias (Corpo de Bombeiros, 
concessionárias de serviços públicos, etc.), obtenção da carta de habite-se e Alvará de 
Funcionamento junto ao GDF e realização dos ajustes solicitados pela Comissão de Recebimento 
e Fiscalização. Além disso, a instalação de móveis e equipamentos também está sendo 
efetivada paralelamente aos serviços mencionados.  

5 
Governança na STI 

Gestor: Antonio Matoso 
Filho 

27% 53%  
Comentário: A maior dificuldade no momento é a elaboração do Edital de Licitação, visto que é 
necessária a adequação da necessidade ao que é possível na contratação da consultoria. 
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Situação/Setembro 2009 
 Projetos 

% Concluído % Esperado Farol 
Comentários/Ações Corretivas 

6 
Jurisprudência 

Gestor: Carlos Alberto 
Lavareda Reis Junior 

- -  

Comentário: No dia 24/8, em reunião no Gabinete do Diretor-Geral, decidiu-se por dispensar 
os serviços da Fábrica de Software, em razão do atraso e do desgaste perante os colaborados 
da SJR. Ficou combinado que o projeto seria reescrito, mudando o escopo, prazo e custos e que 
o software seria desenvolvido por uma equipe da STI. Já foram realizadas diversas reuniões 
entre as equipes da SJR e da STI para definição das ações e dos prazos de conclusão. No dia 
17/9, o novo cronograma foi aprovado em outra reunião no gabinete do DG. Em função das 
alterações, será necessário lançar novamente o projeto no aplicativo de monitoramento. 

7 

Modernização dos 
Serviços Administrativos 

Gestora: Patrícia 
Gonçalves de Carvalho 

31% 22%  

Comentário: O projeto encontra-se adiantado em relação ao cronograma previsto. Destaca-se 
no período a conclusão do processo de licitação do software para a área de orçamento e 
finanças, que se encontra em fase de customização. O desenvolvimento do módulo “Projeto 
Básico” foi concluído pela área de TI, estando em fase de testes pelos usuários. Essa etapa esta 
sendo realizada com dificuldades relacionadas à disponibilidade de servidores, mas que a 
própria SAF está atuando para solucionar. O módulo “Diárias e Passagens” aguarda 
manifestação da STI quanto ao início do desenvolvimento. Todavia a unidade gestora acredita 
que talvez o projeto estratégico Agilis possa atender parcialmente suas necessidades. 
Entretanto essa possibilidade não descarta a solicitação à área do desenvolvimento/STI deste 
módulo do Sistema Administra.  

8 

PMJ - Projeto de 
Modernização de 
Julgamentos 
Gestora: Claudia 

Austregésilo de Athayde 
Beck 

48% 10%  

Comentário: As ações dos três subprojetos seguem simultaneamente: 
• PMJ – Comunicação on-line 
• PMJ – Vista dos autos aos entes públicos 
• PMJ – Atualização do Programa de Automação dos Julgamentos 
 

9 

Programa de 
Responsabilidade 
Socioambiental 

Gestora: Ketlin Feitosa de 
Albuquerque Lima Ramos 

49% 42%  

Comentário: A execução do projeto está adiantada em relação ao cronograma previsto para o 
período. Alguns problemas relacionados à aquisição de materiais necessários à coleta seletiva 
ocorreram no período, mas estão sendo sanados pela área gestora do programa e a CPL, junto 
aos fornecedores. 

10 

Programa de Segurança 
e Modernização da 
Infraestrutura de TI 

Gestor: Cristiano Soares 
Abadia 

57% 59%  

Comentário: Conforme definido na 1ª RAE, o gestor reuniu-se com o Diretor-Geral e deliberam 
quanto às restrições orçamentárias que poderiam impactar no Programa. Nessa reunião, 
ocorrida em 2/9, o DG determinou que se desse andamento a todos os processos de aquisições 
até a fase de empenho, tendo em vista a previsão de possíveis créditos adicionais para o STJ. 

11 

Sempre é Tempo de 
Aprender - Preparação 
para Aposentadoria 

Gestor: Sartre Gonçalves 
Santos 

86% 68%  

Comentário: Foram relatadas dificuldades em relação ao espaço físico para realização dos 
eventos, bem como aos procedimentos administrativos para contratação de instrutores e 
facilitadores para condução dos eventos.  
Ação Corretiva: O gestor irá provocar uma reunião com a Coordenadoria de Desenvolvimento 
de Pessoas para estabelecer um entendimento quanto às necessidades do projeto, tendo em 
vista melhorar os trâmites adminsitrativos de contratação de instrutores e facilitadores. 
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Responsável: Assessoria de Modernização e Gestão Estratégica 
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Superior Tribunal de Justiça 
Ago/Set/2009 

Situação/Setembro 2009 
 Projetos 

% Concluído % Esperado Farol 
Comentários/Ações Corretivas 

12 

Sistema de Aferição de 
Custos 

Gestor: Antonio Carlos 
Elteto de Oliveira 

   
Comentário: O processo STJ n. 3895/09, referente ao projeto, encontra-se na Coordenadoria 
de Orçamento e Finanças/SAF para manifestação quanto aos esclarecimentos solicitados pela 
Secretaria de Controle Interno. 

13 

Solução Parametrizada 
para Gestão de Pessoas 
Gestora: Kátia Pereira 

Bessa 

   
Comentário: A aquisição do sistema está acontecendo por meio de licitação. O processo 
encontra-se na CPL. 

14 
Transmissão Digital ao 
Vivo da Corte Especial 
Gestor: Fernando Luz 

   Comentário: Aguardando definições da área quanto à continuidade do projeto. 

15 

Universidade Corporativa 
do STJ 

Gestor: Kátia Pereira 
Bessa 

34% 18%  
Comentário: A criação da UNIJUS foi encaminhada à aprovação do Conselho de Administração 
(Relator Ministro Félix Fischer) – Processo STJ n. 6278/09.  

16 
WEB TV Interativa do STJ 
Gestor: Fernando Luz  

   Comentário: Aguardando definições da área quanto à continuidade do projeto. 

 


