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Superior Tribunal de Justiça 
Fevereiro/2008 

 
 
 

Perspectivas 
BSC 

Objetivos 
Estratégicos 

Indicadores de 
Desempenho 

Legenda 

Plano de Gestão 
2006/2008

 

Orçamento 
 

Processos 
internos

 

Aprendizado e 
Crescimento

 

Sociedade
 

Melhorar o clima 
organizacional

 

Desenvolver 
competências

 

Contribuir para a 
modernização do 

judiciário
 

Assegurar e gerir 
recursos 

orçamentários e 
financeiros

 

Elevar a produção de 
julgados

 

Manter em 
patamares elevados 

o conceito do 
Tribunal perante a 

sociedade
 

Acelerar o trâmite 
processual

 

Oferecer serviços 
com qualidade

 

Ampliar a 
responsabilidade 
sócio-ambiental

 

Número de 
organizações 
interligadas

 

Índice de apreciação 
dos projetos de lei

 

Índice de satisfação 
do servidor

 

Média de horas de 
treinamento por 

servidor
 

Índice de conversão 
para o modelo por 
competências

 

Índice de otimização 
de recursos 
orçamentários

 

Índice de aplicação 
de recursos 
orçamentários

 

Índice de incremento 
de recursos para 
investimentos

 

Custo do processo 
judicial no STJ

 

Índice de aumento na 
produção

 

Índice de redução do 
passivo

 

Percepção da 
atuação do STJ

 

Nível de 
conhecimento 
institucional

 

Índice de processos 
recursais tramitados 

no prazo
 

Prazo médio de 
tramitação dos 

processos originários
 

Índice de satisfação 
do usuário

 

Taxa de 
recorribilidade interna

 

Taxa de reforma 
interna

 

Número de pessoas 
beneficiadas pelos 
projetos de cidadania

 

Índice de redução do 
impacto ambiental

 

Ótima
 

Boa 
 

Aceitável 
 

Ruim 
 

Crítica
 

Não 
mensurado
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Situação das Metas 
 

 Meta Dez07 Jan08 Situação 
Atual 

1 Atingir 80% de satisfação do usuário externo, até dez/2008.  78,71%   

2 Manter a recorribilidade interna abaixo de 25%, até dez/2008. 26,27%   

3 Manter a reforma interna da decisão no STJ abaixo de 12%, até dez/2008. 13,59%   

4 Reduzir em 20% o impacto ambiental causado pelo STJ, até dez/2008. 19,11%   

5 Beneficiar, anualmente, no mínimo 10.000 pessoas com os projetos de cidadania do STJ. 10.055   

6 Aumentar a produção de processos baixados em 20%, até dez/2008. 37,09%   

7 Reduzir em 10% o passivo de processos, até dez/2008. 
Aumento 
74,74%   

8 Tramitar 64% dos recursos (Ag e Resp) em até 180 dias, até dez/07. 62%   

9 Tramitar os processos originários em 90 dias, em média, até dez/2008. 153d   

10 Elevar para 63% a percepção positiva da atuação do STJ, até dez/2008. 58%(2006)   

11 Elevar para 30% o nível de conhecimento institucional, até dez/2008. 25%(2006)   

12 Integrar as informações processuais de pelo menos 08 organizações com o STJ, dez/2008. 7   

13 
Garantir a apreciação nas Comissões de 80% dos PL de interesse do STJ no Congresso 
Nacional, até dez/2008. 

85,71%   

14 Obter, anualmente, 50% dos servidores com pelo menos 20h em eventos de capacitação. ??   

15 Treinar anualmente 40h/servidor, em média, por unidade. 53,23h   

16 Obter 80% de satisfação do servidor, até dez/2009. 
78,80% 
(2007) 

A ser 
mensurado 
em 2009 

 

17 Economizar até o final do exercício, 3% na utilização dos recursos orçamentários. 3,49%   

18 Alcançar 100% de aplicação dos recursos orçamentários ao final do exercício. 99,18%   

19 Garantir 100% de disponibilidade para o orçamento estratégico, anualmente. 92,46% 
A ser 

mensurado 
em dez/08 

 

20 Diminuir em 10% o custo do processo judicial, até dez/07. 
Aumento 
2,17% 

A ser 
mensurado 
em dez/08 
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Análise das Metas 
METAS EM SITUAÇÃO CRÍTICA OU RUIM: 

 Metas em situação ruim ou crítica Resultado/Jan08 Ações Corretivas 
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Situação dos Projetos 
 

 

 

 Projeto Gestor Início Término 
% 

Concluído 
% 

Esperado 
Status 

1 Acessibilidade/Inclusão Pessoas c/Deficiência Ana Cristina Reis Krahl 19/06/2006 21/12/2010  49%  

2 Atualização do Regimento Interno Maria Auxiliadora Ramalho da Rocha 04/05/2006 31/08/2006 Aguarda aprovação Conselho  

3 Avaliação de Custos Alfredo Wagner de Andrade 03/07/2006 26/10/2007  100%  

4 Bem-Estar do Servidor Maria da Glória Résio Torres 02/06/2006 04/12/2008  57%  

5 Cartilha Básica de Direito  Aragonê Nunes Fernandes 08/05/2006 02/04/2008  72%  

6 Catálogo de Questões Jurídicas Teresa Cristina César Osório Ribeiro 01/07/2006 09/10/2007  75%  

7 Certificação Digital Antonio Horácio Boa Sorte 05/06/2006 18/09/2007  100%  

8 Consórcio BDJur Teresa Helena M. da Rocha Basevi 08/05/2006 19/12/2008  62%  

9 Educação Corporativa Waldelice Aparecida de Oliveira Poncioni 01/06/2005 29/11/2010  49% 
 

10 ENFAM Joaquim Gaião Torreão Braz 01/01/2006 30/03/2008  86%  

11 Fala STJ Maria Del Carmen Peón Tamanini 18/07/2006 10/10/2007  87%  

12 Gestão por Competências Edimilson Cavalcante de Oliveira 01/06/2006 13/02/2008  77%  

13 Integração Tecnológica dos Órgãos do PJ Weber Shoity Resende Takaki 28/08/2006 21/12/2007  100%  

15 Jurisprudência nos Estados Luiz Pedro de Rossi Junior 12/05/2006 23/06/2008  74%  

17 Modernização dos Julgamentos Maria Auxiliadora Ramalho da Rocha 04/05/2006 30/03/2007 - -  

18 Otimização do Trâmite Processual Ivan Gomes Bonifácio 01/08/2006 30/08/2007  86%  

19 Processo Digital Maria Auxiliadora Ramalho da Rocha 10/07/2006 19/12/2007 - -  

20 Política de Comunicação Social Gerson Gonçalves de Matos 11/04/2005 30/09/2008  72%  

21 Restaurante Antonio Carlos Kramer Pinto 02/01/2006 10/10/2007  100%  

23 STJ Ambiental  Elaine Nóbrega 06/03/2006 01/04/2008  61%  

24 STJ na TV Francisco Clóvis Pinto de Souza 18/07/2006 10/10/2007  90%  

25 Protocolo Descentralizado Benedito de Pedreiras Marnhão G. de Sá  Projeto reagendado para 2008.  

26 Conversão e Validação Eletrônica Documentos Teresa Cristina César Osório Ribeiro  Em andamento (meta: ano 2002 convertido até dez/07)  

 
Favorável 
 
Bom 
 
Aceitável 
Ruim 
 
Crítico 
 
Não 
Mensurado 
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 Projeto Resultado Status Ações 

1 
Acessibilidade e Inclusão 
de Pessoas c/deficiência 

36% 
(previsão 49%) 

  

2 
Atualização do Regimento 
Interno 

100%   

3 Avaliação de Custos 
90% 

(previsão 
100%) 

  

4 Bem-Estar do Servidor 
79% 

(previsão 57%) 
  

5 Cartilha Básica de Direito  
64% 

(previsão 72%) 
  

6 
Catálogo de Questões 
Jurídicas 

63% 
(previsão 75%) 

  

7 Certificação Digital 
78% 

(previsão 100%) 
  

8 Consórcio BDJur 
61% 

(previsão 62%) 
  

9 Educação Corporativa 
37% 

(previsão 49%) 
  

10 ENFAM 
62% 

(previsão 86%) 
  

11 Fala STJ 
81% 

(previsão 87%) 
  

12 Gestão por Competências 
83% 

(previsão 77%) 
  

13 
Integração Tecnol. dos 
Órgãos do Poder Judiciário 

66% 
(previsão 100%) 

 
 

14 Jurisprudência Comparada 100%   

15 
Jurisprudência nos 
Estados 

34% 
(previsão 74%) 

 
 

16 
Manual de Atos Oficiais 
Administrativos 

100%  
 

17 Modernização dos    
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Julgamentos 

18 
Otimização do Trâmite 
Processual 

95% 
(previsão86%) 

 
 

19 Processo Digital    

20 
Política de Comunicação 
Social 

61% 
(previsão 72%) 

 
 

21 Restaurante 
63% 

(previsão 
100%) 

  

22 
Revisão de Sistemas 
Informatizados 

100%  
 

23 STJ Ambiental  
64% 

(previsão 61%) 
  

24 STJ na TV 
78% 

(previsão 90%) 
  

25 Protocolo Descentralizado   Projeto reagendado para 2008. 

26 
Conversão e Validação 
Eletrônica Documentos 

  
Em andamento (meta: processos referentes ao ano de 2002 convertidos até dez/07). 

 


