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Anadlise das Metas

Metas Resultado/Jul08 Comentarios/Acoes Corretivas
° A meta foi alcancada praticamente todo o primeiro semestre de 2008,
. s 3 g Bg £ B : apresentando uma pequena queda no més de julho. Esse ultimo resultado,
‘i s tb e o entretanto, € pouco significativo tendo em vista tratar-se de periodo de
Manter, anualmente, a | - ; - ) 8 ~ .
satisfacdo do usuario . recesso fore_nse. ?ssmjc,l podel—sgr gl;’lrmalnr que o cidadao encontra-se satisfeito
1| axterno acima de 80%. com os servigos oferecidos pelo Tribunal.
= Cabe ressaltar que, nesse primeiro semestre, foi realizada também uma
; pesquisa externa junto a populacdo em todo o territério nacional, cujos
o y resultados devem ser divulgados em breve.
§ § &
. 3 2 Apesar do resultado estar aguém da meta proposta, o indicador apresentou
. O TE T T uma melhora crescente entre os meses de fevereiro e maio, voltando a subir
Manter a - um pouco em junho. (Nos meses de janeiro e julho ndo ha julgamentos.)
2 recorribilidade interna 31.04%
abaixo de 25%, até “ ¢ E necessario estudar as causas do aumento da taxa de recorribilidade em
dez/2010. . junho, visando adocao de agdes corretivas. De qualquer forma, tal como ocorre
; na meta de reforma interna da decisdo, os dados estdo sendo apresentados
des g s mensalmente aos gabinetes para as providéncias necessarias.
& # § é &
» H Os resultados aferidos demonstram o empenho dos Ministros no sentido de
diminuir a reforma das decisdes. De fevereiro para junho o indicador baixou
Manter a reforma : . . w . . . oito pontos percentuais, mantendo-se abaixo dos 12% pretendidos nos dois
3 interna da decisdo no S s i i ultimos meses. (Nos meses de janeiro e julho ndo ha julgamentos.)
STJ abaixo de 12%, °
até dez/2010. Os gréficos de gestdo a vista continuam sendo encaminhados aos Ministros,
’ visando o controle e a manutencdo da reforma das decisbes em niveis
fee I aceitaveis.
L Y A
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A meta foi proposta no intuito de minimizar os efeitos negativos causados pelo
. . STJ no meio ambiente com a economia no consumo de papel, energia elétrica
e dgua e com o tratamento adequado dos residuos sdlidos e toxicos.
Reduzir em 20% o | & 2 L
impacto ambiental i Os dados apurados nos dois Ultimos anos demonstraram que estamos
4 causado pelo STI 5 préoximos do almejado, porém necessitando de algumas acdes mais especificas,
. p ! n especialmente quanto ao consumo de papel e a energia elétrica.
ateé dez/2010. i
Uma campanha de sensibilizacdo dos servidores e demais colaboradores para
5 = responsabilidade ambiental foi iniciada em 2008, e os resultados serdo
. . mensurados somente ao final do ano.
2 Para a mensuragdo do indicador sdo analisados os dados referentes aos
Beneficiar, ol projetos voltados para os estudantes e os idosos, ao voluntariado e ao
anualmente, no = programa de escolarizagad supletiva, além da disponibilizacdo de uma cartilha
< minimo 10.000 i - basica de direito.
pessoas com 0s :
projetos de cidadania | = Conforme tem ocorrido nos ultimos anos, os dados apurados nesse semestre
do STIJ. = 5 atenderam plenamente as expectativas, conforme pode ser comprovado no
=g I—ﬂ gréfico ao lado.
nelra, - ra 1
O indice negativo observado em janeiro (periodo de recesso) foi logo
recuperado com a boa producao apresentada em fevereiro.
Aumentar a produgao - S .
produg 3 Entretanto, o indicador apresentou uma oscilagdo muito grande durante o
de processos baixados | 2\ .
6 em 20%. até o semestre, fato que merece uma melhor analise por parte dos gabinetes e
4 ' orgaos julgadores.
dez/2010. gaos Julg
A meta em questdo foi fracionada, sendo previsto um aumento de 5% em
b 2008, 12% em 2009 e 20% em 2010.
8 & 5 8 8 & 8




Relatéorio Resumido

Planejamento Estratégico do STJ Ju|h0I2008 =
Responsavel: Assessoria de Modernizacao e Gestdo Estratégica Superior Tribunal de Justica

500

ﬂ ﬁﬂ I‘ﬂ rh rh “—I Os dados negativos apresentados em fevereiro e margo foram revertidos a
partir de margo, demonstrando atingimento da meta nos ultimos meses.

Diminuirem 15 % a i
entrada dos processos
7 | recursais, até
dez/2010.

Fator importante para esse resultado foi o advento da Lei n°® 11.672, em
maio/08, que racionaliza o tramite de recursos especiais sobre questdes
repetitivas ja selecionadas pelo STJ. A diminuicdo no fluxo desses processos
repetitivos permite que o Tribunal aprecie questdes ainda pendentes com mais
seguranca e qualidade.
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Vale ressaltar que a meta foi fracionada, sendo prevista uma reducao de 5%
em 2008, 10% em 2009 e 15% em 2010.
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I Seguindo a tendéncia verificada em 2007, o passivo continuou aumentando
gradativamente no primeiro trimestre do ano, entretanto, o percentual de
aumento no segundo trimestre foi muito menor, chegando a 240 mil processos
em tramitacdo no STJ no més de junho.

6,13

Reduzir em 10% o
8 | passivo de processos,
até dez/2010.

No més de julho, por sua vez, houve quase 15% de aumento do passivo, fato
que pode ser explicado, em parte, pelo periodo de recesso forense.

14,59

-

Importante lembrar que a meta foi fracionada, sendo prevista uma redugdo de
1% em 2008, 4% em 2009 e 10% em 2010.
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0 Realizado (%) O Meta (%)
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Os resultados apurado em junho e julho mostraram que quase 60% dos
' principais processos recursais (Ag e Resp) tramitou em até 180 dias. A
expectativa € de que a reducdo da entrada de processos no STJ e a diminuicdo
58,84% | do passivo possam também produzir impacto positivo nesse indicador.

Tramitar 66% dos

recursos (Ag e Resp)
9 | em até 180 dias, em
média, até dez/2010.

58,96
58,54
5829
5
58,84

8 B ¥ 8 8 8 B R § 8 3 W
57.25
56,88

Essa meta foi fracionada para o préximo biénio, esperando-se alcangar 64%
em 2008, 65% em 2009 e 66% em 2010.
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0 Realizado (%) O Meta (%)
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Esse indicador também segue tendéncia apontada em 2007 de aumento
gradativo do nimero médio de dias em que os processos originarios tramitam
5 . no ST). Uma das razbes estudadas para esse aumento foi a atitude dos
_ ) h : l ministros de priorizar o julgamento dos processos mais antigos, impactando
Tramitar os processos . diretamente no desempenho do indicador.
originarios em 90 dias, c
100 em média, até
dez/2010 ! - De qualquer forma, esses resultados sdo criticos e merecem atencdo especial
ez ) —‘ —‘ —‘ quanto a analise das causas e adogdo de agdes corretivas.
1 ! A meta para esse indicador foi fracionada, sendo prevista a reducdao para 140
§ & § § & dias em 2008, 120 dias em 2009 e 90 dias em 2010.
Integrar as h Aguardando informagdes da STI sobre a situacdo desse indicador no primeiro
informagoes - - - semestre de 2008.
11 Processuais com os -
tribunais de origem e o . . . .
Supremo Tribunal o Vale Ierpbrar que a meta tambem foi fracionada, sendo prevista uma
Federal, até dez/2010 integracao de 12 tribunais com o STJ em 2008, 22 em 2009 e 33 em 2010.
' & $ s s
b v < «\?’ ‘Semestral
3 j‘ Os resultados encontram-se um pouco abaixo da meta mensal pretendida.
4 o : Entretanto, o historico de treinamento no ST] demonstra uma tendéncia de
Obter, anualmente, " BT - concentracdo da maior parte dos cursos no segundo semestre do exercicio.
50% dos servidores | Outro fator a ser considerado é a demora na liberacdo do orcamento para
com pelo menos 20h  |. o 2008.
12 em eventos de 17,47%
capacitagao. : A meta foi fracionada para o préoximo biénio, esperando-se obter 40% em
2008, 45% em 2009 e 50% em 2010.
R S B B N B
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13

Treinar anualmente
40h/servidor, em
média, por unidade.

8 Realizado (h) O Meta ()

2000

23,00

14

Obter 80% de
satisfacdao do servidor,
até dez/2010.

78,80

oy

80,00

0 Realizado (%) O Meta (%)

g

Os resultados encontram-se um pouco abaixo da meta mensal pretendida.
Entretanto, o histdérico de treinamento no STJ demonstra uma tendéncia de
concentracdo da maior parte dos cursos no segundo semestre do exercicio.
Outro fator a ser considerado é a demora na liberacdo do orgcamento para
2008.

De qualquer forma, a SGP tem envidado esforgos no sentido de oferecer
oportunidades de treinamento a todas as unidades e atingir a meta proposta.

15

Garantir 100% de
disponibilidade para o
orcamento estratégico,
anualmente.
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O Realizado (%) O Meta (%)

O indicador é medido por meio de pesquisa de clima organizacional realizada
de dois em dois anos. Essa periodicidade foi definida pela area de gestdo de
pessoas com o intuito de dispor de tempo suficiente para implementar acdes e
tratar as falhas apontadas na Ultima pesquisa. Dessa forma, a proxima afericdo
esta prevista para 2009.

O indicador verifica se o tribunal priorizou e disponibilizou os recursos
necessarios a implementagdo das iniciativas consideradas estratégicas pela
Administragao.

A mensuracdo é realizada sempre ao final do exercicio.
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Alcancgar 100% de =
aplicagdo dos recursos |»
16 | orgcamentarios ao final |z
do exercicio. x

2667

Os dados apontam a situacdo favoravel em que se encontra esse indicador,
com a execucdo orcamentaria um pouco acima do esperado. A tendéncia é de
alcance da meta proposta ao final do exercicio.

2226
2000

72, | 000
g
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0 Realizado (%) O Meta (%)

O indicador é calculado sempre ao final do ano, dividindo-se o orcamento total
executado pelo nimero de processos julgados.

Tem-se observado uma dificuldade em relacdo ao alcance dessa meta nos
Ultimos anos devido especialmente ao aumento crescente da demanda. Para o
proximo biénio, esta previsto ainda um aumento no nimero de servidores e
funcdes, fato que também devera causar impacto no indicador. Por isso, a
meta foi fracionada, esperando-se redugao de 1% 2008, 3% em 2009 e 5%
em 2010.

2,066.90
204623

Diminuir em 5% o
custo do processo
17 judicial, até dez/2010.

Cabe comentar que, paralelamente ao monitoramento desse indicador, estdao
sendo analisados os dados gerados pelo sistema de acompanhamento de
custos, administrado pelo Controle Interno, com vistas a proposigdo de novo
indicador que possa aferir o custo total de cada processo judicial, mediante a
identificacdo do valor que cada unidade agrega.

N

0 Realizado (R$) O Meta (RS)

OBS.: O Escritorio Corporativo de Projetos aguarda definicdo dos projetos que serdo considerados estratégicos para a gestdo, para que possa dar
continuidade ao acompanhamento sistematico dos mesmos.



