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 Chegando ao fi nal deste exercício, cabe-nos fazer um 
balanço das ações realizadas e de seus impactos nos serviços 
oferecidos pelo STJ ao cidadão brasileiro.
 A Justiça tem enfrentado muitos desafi os nos últimos 
anos para atender ao clamor da sociedade por uma prestação 
jurisdicional mais célere e de qualidade. Para responder a essa 
demanda, o STJ tem envidado esforços para cumprir as suas 
metas e aquelas estabelecidas pelo Conselho Nacional da Justi-
ça para o Poder Judiciário, buscando assim honrar seu papel de 
Tribunal da Cidadania.
 Nesse mister, o Plano Estratégico STJ 2014, aprovado 
pelo Conselho de Administração em fevereiro deste ano, apre-
senta-se como um instrumento efetivo de gestão, direcionando 
o Tribunal para o alcance dos resultados pretendidos.
 Importante ressaltar também a responsabilidade institu-
cional do magistrado pelo bom funcionamento do Poder Judici-
ário, a ética e o respeito ao ordenamento jurídico e, em especial, 
sua função de observar que a celeridade não pode prejudicar a 
qualidade da decisão. 
 Destacam-se, a seguir, as principais realizações de 2010, 
elencadas por temas específi cos.

Ministro Ari Pargendler
Presidente do Superior Tribunal de Justiça
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• A satisfação da sociedade em relação aos serviços prestados pelo 
STJ alcançou um índice médio de 72%, desempenho medido por meio da 
opinião de mais de 89 mil cidadãos que responderam à pesquisa disponibi-
lizada no site do STJ na internet.

• Essa satisfação dos nossos usuários está demonstrada no Portal do 
STJ, que apresentou uma média mensal de 45 milhões de acessos. As áreas 
mais visitadas foram: Pesquisa de Jurisprudência, Pesquisa Processual, Visu-
alização de Processos e Notícias.

• Quanto à jurisprudência, de janeiro a novembro de 2010, foram re-
gistradas aproximadamente 109 milhões de acessos à página de pesquisa 
no Portal do STJ. Para atender às necessidades dos nossos usuários, foram 
disponibilizados, ainda, quatro novos serviços: Índice de Recursos Repetiti-
vos, Pesquisa Pronta, Legislação Aplicada e Súmulas Anotadas.

• A agência de notícias do STJ produziu para o Portal 2.100 textos, 
que obtiveram mais de dez milhões de acessos, demonstrando o interesse 
da sociedade. Este noticiário é resultado da cobertura de todas as sessões 
de julgamento realizadas no STJ, de eventos internos e externos, bem como 
entrevistas.

• Com foco no aprimoramento da comunicação institucional, de ja-
neiro a novembro de 2010, foram produzidas também mais de 1.100 ma-
térias televisivas, como vídeos jornalísticos e programas especiais, 3.073 
matérias, reportagens e programas especiais de rádio e veiculadas mais de 
96 mil notícias nos mais diversos veículos impressos e eletrônicos, visando 
a transparência das informações, iniciativas e resultados do Tribunal.

• Para melhor relacionamento com o cidadão, uma das principais ino-
vações promovidas em 2010 foi a implantação do Twitter do STJ. Tal ferra-
menta possibilita a divulgação, em tempo real, das notícias sobre decisões, 
eventos e iniciativas institucionais, além de informações sobre a atuação 
dos ministros da Casa, por meio de uma rede social. No mês de novembro 
deste ano, o Twitter do STJ passou a publicar, além das notícias do Portal, TV 

Relacionamento com o cidadão
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e Rádio, o Informativo de Jurisprudência do Tribunal. Em menos de um ano 
de existência, a rede já possui mais de 23 mil seguidores.

• O STJ foi o primeiro tribunal superior brasileiro a oferecer um site 
voltado para crianças e adolescentes o STJunior, site infanto-juvenil que 
visa apresentar aos pequenos cidadãos noções de cidadania, justiça, pre-
servação do meio ambiente, bem como as atividades e funcionamento do 
Tribunal, com média mensal de 4 mil acessos. Esse pioneirismo contribui 
para a promoção da cidadania, bem como do fortalecimento da educação, 
da consciência dos direitos, deveres e valores do cidadão.

• Merece destaque a Biblioteca Digital Jurídica do STJ, que proporcio-
na ao usuário outras formas de pesquisa de informações jurídicas. A BDJur, 
como é conhecida, alcançou o 2º lugar no Brasil e a 71ª posição no ranking 
mundial de repositórios institucionais, elaborado pelo Consejo Superior de 
Investigaciones Científi cas (Espanha), em julho deste ano. Foram registrados 
mais de 3,3 milhões de downloads no período de janeiro a novembro de 
2010.

• Novas vertentes de trabalho foram desenvolvidas para proporcio-
nar ampla acessibilidade ao Sistema Justiça, eliminando restrições físicas 
de acesso aos processos, com ganhos de disponibilidade instantânea e si-
multânea do processo judicial para diversos interessados, bem como redu-
ção dos custos operacionais e do atendimento presencial. Além disso, foi 
implementado módulo específi co no sistema que possibilita o acesso pelos 
advogados e entes públicos ao Processo Eletrônico por intermédio de dife-
rentes meios como internet, celular e terminais de atendimento.

• Como resultado dessas iniciativas voltadas à acessibilidade via pro-
cesso eletrônico, verifi cou-se um incremento na divulgação dos resultados 
e serviços jurisdicionais pela internet, com aumento superior a 30% no nú-
mero de acessos/mês ao site do STJ, em relação ao ano de 2009. 
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Eficiência operacional
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• Em relação às metas defi nidas para o Poder Judiciário Nacional 
em 2010, o STJ cumpriu a Meta Prioritária n. 1, julgando, até novembro de 
2010, 12% acima do número de processos distribuídos, contribuindo para 
a diminuição do estoque de processos desta Corte. Relativamente à Meta 
Prioritária n. 2, até novembro foram julgados 86% (40.449) dos processos 
distribuídos até 31/12/2006, restando pendentes 6.676 processos, reforçan-
do, desta forma, o foco na efi ciência operacional.

• Na busca por uma maior efi ciência, a consolidação e o aprimora-
mento do Projeto STJ na Era Virtual foram tratados como prioridades em 
2010, tendo sido desenvolvidos e atualizados diversos módulos de sistema 
que promoveram melhorias ao trâmite eletrônico do processo judicial, ins-
tituído nos termos defi nidos pela Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

• Os procedimentos específi cos adotados para tratamento dos pro-
cessos repetitivos, em atendimento à demanda da Lei n. 11.672/2008, têm 
demonstrado impacto positivo, tendo em vista que foram recebidos de 
janeiro a novembro deste ano 30% a menos de processos em relação ao 
mesmo período de 2008, quando foi aprovada a lei. Somente até novem-
bro deste ano foram afetados aproximadamente 470 recursos repetitivos, 
tendo sido julgados 321. As informações sobre as matérias repetitivas dis-
ponibilizadas no site do STJ tiveram mais de 204 mil acessos externos. 

• Para divulgar os diversos posicionamentos existentes no STJ e no 
STF a respeito de determinado tema, e, assim, auxilar na missão da Corte 
de pacifi car a interpretação da legislação federal, até novembro foram ela-
boradas 18 edições do Comparativo de Jurisprudência, que registraram 45 
temas de interesse das Seções especializadas. Foram aprovadas ainda 54 
novas súmulas.

• Também foi criada a primeira versão do Tesauro Ambiental a fi m de 
dar suporte ao lançamento do Portal Judicial Ambiental, objeto de acordo 
de cooperação técnica, fi rmado entre o STJ e a Comissão de Direito Am-
biental da União Internacional para a Conservação da Natureza.

• Na constante busca pela efi ciência e qualidade no atendimento aos 
usuários dos recursos tecnológicos da instituição, foi renovada mais uma 
vez, desde a sua implantação em 2005, a certifi cação de qualidade NBR ISO 
9001:2008. A manutenção dessa certifi cação contempla a qualidade dos 
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processos de trabalho que integram o recebimento, processamento e solu-
ção de solicitações de suporte em TI e, portanto, apresenta impacto direto 
no índice de satisfação do cliente.

• Em 2010, foi dado foco especial também aos ajustes necessários à 
absorção do sistema do Processo Administrativo Eletrônico, por meio do 
Programa de Gestão Documental - AGILIS. 
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• Durante todo o ano de 2010, o Superior Tribunal de Justiça de-
monstrou sua forte intenção em tornar-se um exemplo de organização res-
ponsável nos aspectos sociais, tendo benefi ciado mais de 15.800 pessoas 
com ações de cidadania, superando a meta estabelecida para o período.

• Dentre essas ações sócio-educativas estão as destinadas aos es-
tudantes (projetos Museu-Escola, O Despertar Vocacional Jurídico e Saber 
Universitário da Justiça) e aos idosos (projeto Sociedade para Todas as Ida-
des), que atenderam até o fi nal de novembro, 12.534 pessoas. O STJ bene-
fi ciou, ainda, um total de 2.961 cidadãos por meio de visitação aos eventos 
culturais realizados ao longo do ano. 

• Foram favorecidas 3 pessoas com o Projeto Liberdade Legal, desen-
volvido em parceria com a Fundação do Amparo ao Trabalhador Preso do 
Distrito Federal (Funap/DF), para apoio a sentenciados que cumprem pena 
nos regimes aberto e semiaberto.

• Os esforços concentrados no aperfeiçoamento do processo digital 
contribuíram para ampliar a responsabilidade social do STJ, com a contra-
tação de 256 profi ssionais portadores de defi ciência auditiva, que atuaram 
nos trabalhos de digitalização de processos, ao longo do ano de 2010, 
numa parceria com a Associação de Centro de Treinamento e Educação Fí-
sica Especial (CETEFE). Vale ressaltar que foram treinadas duas turmas de 
servidores, recepcionistas e brigadistas em LIBRAS, linguagem de sinais.

• No mesmo período, 98 funcionários terceirizados tiveram a opor-
tunidade de participar do treinamento ‘Atendimento de Excelência’, outra 
iniciativa cidadã. 

• No contexto do Programa STJ Voluntário, foram arrecadadas em 
torno de 520 pacotes de fraldas geriátricas, que foram distribuídas a um 
abrigo de idosos no mês de agosto, benefi ciando 53 pessoas. 

Responsabilidade Social e Ambiental
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• Esta Corte da Cidadania, por meio de seu Programa de Visitação 
Técnica “Conhecendo o STJ”, proporcionou a 50 estudantes de Direito de 
todo o Brasil a oportunidade de aquisição de conhecimentos teóricos e prá-
ticos sobre seu funcionamento, ao oferecer-lhes programa educativo com 
duração de 5 dias, nos meses de fevereiro e agosto. Vale ressaltar que, no 
processo seletivo inscreveram-se 1.845 alunos de todas as Unidades da Fe-
deração. 

• Entrega de presentes de Natal a 249 crianças do Centro de Ensino 
Fundamental de Vargem Bonita, doados pelos servidores do STJ, parceiros 
da campanha dos Correios.

• O Programa de Responsabilidade Socioambiental do STJ promo-
veu, no ano de 2010, diversas ações e campanhas educacionais para sen-
sibilização dos servidores e funcionários terceirizados, a respeito da logís-
tica estabelecida para a coleta seletiva de resíduos sólidos e redução dos 
consumos de papel e garrafas pet, visando à adoção de uma sistemática 
de consumo e descarte mais sustentáveis. Os resultados comprovam uma 
redução de aproximadamente 50% no consumo poluente (plástico) e de 
20% do consumo de papel e a consolidação da coleta seletiva pelo resulta-
do expressivo de 80% dos resíduos coletados na Casa.
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Atuação Institucional

• A atuação do STJ perante as duas Casas do Congresso Nacional, e as suas 
Comissões, resultou no índice de 76,6% de apreciação dos projetos de lei de interesse 
do STJ. Foram aprovados e transformados em normas jurídicas projetos como a Lei 
12.322/10 (Lei do Agravo) e a Lei Orçamentária 2011 (LOA).

• Para promover o intercâmbio de informações e a cooperação técnico-cien-
tífica nas áreas de capacitação, gestão de pessoas e administração de recursos ma-
teriais, orçamentários, financeiros e patrimoniais foi firmado acordo de cooperação 
técnica, entre o Tribunal de Contas da União e o Superior Tribunal de Justiça, com a 
intermediação da Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados.

• Foi desenvolvido website com domínio próprio para a Comissão Conjunta 
de Poderes Judiciários Europeus e Latino-Americanos, onde estão disponibilizadas 
as informações sobre a criação do organismo, agenda de reuniões, notícias e outros 
temas de interesse. 

• O STJ participou da Assembleia Plenária da XV Cúpula Judicial Ibero-Ame-
ricana, realizada em abril, na cidade de Montevidéu, Uruguai, resultando na aprova-
ção de projetos como o Plano Ibero-Americano de Estatística Judicial e as Normas de 
Constituição e Funcionamento da Rede de Comunicadores dos Poderes Judiciários 
Ibero-Americanos. Participou também da V Cúpula de Presidentes dos Poderes Judi-
ciários da União das Nações Sul-Americanas (Unasul), no Equador, em junho de 2010.

• Em parceria com o Banco Mundial, promoveu e organizou a Conferência 
Mundial sobre Transparência, Ética e Prestação de Contas dos Poderes Judiciários, 
que contou com a participação de membros de Poderes Judiciários estrangeiros.

• Como membro da Cúpula Judicial Ibero-Americana, o STJ esteve represen-
tado na I Reunião Preparatória de sua XVI edição, realizada em 1º de outubro de 2010.
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• Com vistas a buscar a unicidade e a integração da justiça por meio 
da troca de experiência entre tribunais, no que se refere a compartilha-
mento de práticas e soluções jurídicas e administrativas, o STJ concluiu em 
novembro de 2010, a integração com o STF, o CJF, os cinco TRFs e os 27 
TJs do país, por intermédio da virtualização dos processos. Em decorrência 
do compartilhamento de informações entre esses 33 tribunais de origem, 
contabiliza-se que dos 400 mil processos eletrônicos que atualmente com-
põem o acervo da Instituição, cerca de 50 mil foram digitalizados na origem 
e enviados eletronicamente a esta Corte.

• A promoção dessa integração do STJ com o Poder Judiciário foi re-
conhecida por prêmios recebidos como o Innovare 2009, e-Gov 2010 - Ex-
celência em Governo Eletrônico e a indicação para o CONIP 2010.

Alinhamento e Integração
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Gestão de pessoasdeão de ptão dd pepstão de ppepp

• Em consonância com os objetivos propostos para o desenvol-
vimento de competências e visando à preparação dos servidores para o 
desempenho de atribuições de maior complexidade e responsabilidade, 
foram treinados quase 60% dos servidores da Casa, com a oferta de mais de 
46 mil horas de treinamento, de acordo com o Plano Anual de Capacitação. 
O investimento na preparação dos nossos gerentes resultou na capacita-
ção de 64% dos gestores de nível estratégico, e 81% dos gestores de nível 
tático e operacional. 

• Em abril de 2010, foi realizada pesquisa de clima organizacional, 
com a participação de 567 servidores, apontando 70,21% de satisfação ge-
ral. Para atender às demandas apontadas na referida pesquisa foi instituído 
o Comitê Gestor do Clima, responsável por analisar, apontar e consolidar 
ações de melhoria.

• Para promover a valorização e o bem-estar dos servidores e me-
lhorar o clima organizacional, foram desenvolvidas atividades de gerencia-
mento do estresse, combate às dependências químicas e doenças crônicas, 
além da participação de 90% de servidores no exame periódico de saúde. 
Por sua vez, o Berçário do STJ, contou em 2010 com 59 crianças, que per-
manecem em atendimento até completarem 18 meses de idade. Foram 
benefi ciados 40 servidores com o projeto “Sempre é Tempo de Aprender”, 
iniciado este ano com vistas a preparar o servidor que está prestes a se 
aposentar, facilitando o seu desligamento do serviço por meio da compre-
ensão dessa nova fase como um processo de mudança. 

• Na atenção direta à saúde dos magistrados, servidores e depen-
dentes, foram realizados 41 mil atendimentos médicos e odontológicos, 
em todas as especialidades. O PRÓ-SER, plano de saúde de autogestão dos 
servidores do STJ e CJF que tem por objetivo oferecer aos seus usuários um 
plano de proteção e recuperação da saúde e de benefícios sociais, desem-
bolsou em torno de 45 milhões em despesas médico-hospitalares e odon-
tológicas.
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• Nova metodologia de Gestão de Desempenho, pautada na Reso-
lução n. 3 de 16 de abril de 2010, está sendo implantada este ano com o 
objetivo de aprimorar o processo de avaliação dos servidores da Casa, por 
meio de planejamento, avaliação e acompanhamento do desempenho.
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Infraestrutura e Tecnologia

• Os principais investimentos na área de infraestrutura tecnológi-
ca em 2010 tiveram como foco a continuidade, a consolidação e o apri-
moramento do processo judicial eletrônico. Para tanto, foram efetuadas 
a implementação de solução para o armazenamento de informações por 
temporalidade, a modernização da infraestrutura de armazenamento para 
processamento veloz de dados, a expansão da infraestrutura de rede e a 
instalação de ambiente seguro (sala-cofre) que objetivam garantir a inte-
gridade e a alta disponibilidade dos processos tramitados eletronicamen-
te. 

• Foi homologada a solução de Gestão Eletrônica de Documentos 
– GED, ainda com vistas à formação de uma base sólida para o Processo 
Eletrônico. A migração de 140 milhões de páginas e a aplicação de trans-
formação de imagens digitalizadas em textos acessíveis foram contempla-
das nessa etapa do processo.

• Além disso, foram desenvolvidos e/ou atualizados diversos módu-
los informatizados, como Assinatura Eletrônica, Comunicação Eletrônica, 
Controle de Indisponibilidade de Sistemas, Envio de Processos, serviços da 
Jurisprudência - Repetitivos, Visualizador de processo para os entes públi-
cos e Webservice de consulta processual. 

• Visando à modernização dos Serviços Administrativos para propor-
cionar aos servidores melhores condições de trabalho, foram desenvolvi-
dos módulos para o sistema integrado administrativo, dentre eles: Gestão 
de Desempenho dos servidores, controle da movimentação de Material e 
Inventário, Gestão dos Serviços de Transporte, Benefícios, Férias, Portal do 
Gestor e Portal da Transparência. 

• A consecução dessas ações permitiu consolidar os requisitos para 
a garantia da alta disponibilidade, continuidade e capacidade dos sistemas 
exigidos pelas normas internacionais para Gestão de Segurança da Infor-
mação, possibilitando, dessa forma, a renovação da certifi cação ISO 27001 
para o Centro de Processamento de Dados desta Corte.
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Orçamento
• O empenho em realizar uma boa gestão orçamentária e evitar a uti-

lização da maior parte dos recursos nos últimos meses do ano, revelou-se 
pela execução, até o mês de novembro, de 89% da dotação consignada ao 
STJ, e que tende à totalidade até o fi nal do exercício, e implica, diretamente, 
a satisfação dos anseios da sociedade quanto à efi ciência e transparência 
do gasto público no âmbito desta Corte. Nesse sentido foram adotadas 
ações para aprimoramento da gestão com destaque para a atualização do 
Manual de Gestão de Contratos.

• Cabe ressaltar neste exercício, a negociação com o Ministério do 
Planejamento, Orçamento e Gestão, visando garantir recursos orçamentá-
rios para atendimento das demandas deste Tribunal previstas para o exer-
cício de 2011, no valor aproximado de 1 bilhão de reais.
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Considerações Finais

Os dados demonstram que o STJ é um tribunal de vanguarda, que tem 
alcançado resultados signifi cativos por meio do comprometimento de seus 
magistrados, servidores e colaboradores. Vale ressaltar sempre que, a efi -
ciência aliada à qualidade dos serviços prestados, é a chave do sucesso no 
âmbito do Poder Judiciário, que busca uma prestação jurisdicional efetiva e 
compatível com os anseios da sociedade. 
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Meta 1: Julgar quantidade igual 
à de processos de conhecimento 
distribuídos em 2010 e parcela do 
estoque, com acompanhamento 
mensal.

Metas Prioritárias Situação STJ

Metas Prioritárias do Poder Judiciário para 2010
(estabelecidas pelo CNJ)

Meta cumprida (nov/2010):
De janeiro a novembro de 2010, o total 
de julgados foi 12% superior ao total 
de processos distribuídos.
Total de distribuídos: 210.400
Total de julgados: 235.431

Meta 2: Julgar todos os processos de 
conhecimento distribuídos (em 1º 
grau, 2º grau e tribunais superiores) 
até 31 de dezembro de 2006 e, quanto 
aos processos trabalhistas, eleitorais, 
militares e da competência do tribunal 
do Júri, até 31 de dezembro de 2007.

Meta parcialmente cumprida 
(nov/2010):
Meta 2 de 2009 (distribuídos até 
31/12/2005 – 35.988):
Julgados 33.306 (92,5%)
Pendentes 2.682 
Meta 2 de 2010 (distribuídos em 2006 
– 11.137): 
Julgados 7.143 (64,14%)
Pendentes 3.994 

Meta 3: Reduzir em pelo menos 10% 
o acervo de processos na fase de 
cumprimento ou de execução e, em 
20%, o acervo de execuções fi scais 
(referência: acervo em 31 de dezembro 
de 2009).

Houve 40 execuções baixadas de 
janeiro a novembro de 2010. Neste ano, 
o passivo aumentou em 79 processos 
(de 1.330 para 1.409), representando 
5,9% de acréscimo.

Meta 4: Lavrar e publicar todos os 
acórdãos em até 10 dias após a sessão 
de julgamento.

Em novembro, 25% dos acórdãos foram 
publicados em até 10 dias. Entretanto, 
o tempo médio de publicação, no 
período, foi de 11 dias.

Meta 5: Implantar método de 
gerenciamento de rotinas (gestão de 
processos de trabalho) em pelo menos 
50% das unidades judiciárias de 1º grau. 

Meta não aplicável ao STJ.
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Resultados  - 2010
Superior Tribunal de Justiça

Metas Prioritárias Situação STJ

Meta 6: Reduzir em pelo menos 2% 
o consumo per capita com energia, 
telefone, papel, água e combustível 
(ano de referência: 2009).

Meta cumprida no primeiro semestre 
2010: 
Economia total (per capta): 8,31%
Economia de energia (per capta): 6,18%
Economia de telefone (per capta): 
10,76%
Economia de papel (per capta): 12,74 %
Economia de água (per capta): 5,95%
Economia de combustível (per capta): 
5,93%
(Próxima medição em dezembro/2010)

Meta 7: Disponibilizar mensalmente 
a produtividade dos magistrados no 
portal do tribunal.

Meta cumprida. 

O STJ disponibiliza as informações 
mensalmente, na internet, por meio do 
Boletim Estatístico. 

Meta 8:   Promover cursos de capacitação 
em administração judiciária, com 
no mínimo 40 horas, para 50% dos 
magistrados.

Meta não aplicável ao STJ. 

Meta 9: Ampliar para 2 Mbps a 
velocidade dos links entre o Tribunal 
e 100% das unidades judiciárias 
instaladas na capital e, no mínimo, 20% 
das unidades do interior.

Meta não aplicável ao STJ. 

Meta 10: Realizar, por meio eletrônico, 
90% das comunicações ofi ciais entre os 
órgãos do Poder Judiciário.

O STJ e o TJDFT (defi nido como piloto 
para as comunicações eletrônicas) 
acordaram em transmitir as 
comunicações urgentes concessivas de 
liminar em habeas corpus. A primeira 
etapa foi cumprida e encontra-se em 
testes até fevereiro de 2011.
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