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Chegando ao final deste exercicio, cabe-nos fazer um
balanco das a¢oes realizadas e de seus impactos nos servicos
oferecidos pelo STJ ao cidadao brasileiro.

A Justica tem enfrentado muitos desafios nos ultimos
anos para atender ao clamor da sociedade por uma prestacao
jurisdicional mais célere e de qualidade. Para responder a essa
demanda, o STJ tem envidado esforcos para cumprir as suas
metas e aquelas estabelecidas pelo Conselho Nacional da Justi-
¢a para o Poder Judiciario, buscando assim honrar seu papel de
Tribunal da Cidadania.

Nesse mister, o Plano Estratégico STJ 2014, aprovado
pelo Conselho de Administracao em fevereiro deste ano, apre-
senta-se como um instrumento efetivo de gestao, direcionando
o Tribunal para o alcance dos resultados pretendidos.

Importante ressaltar também a responsabilidade institu-
cional do magistrado pelo bom funcionamento do Poder Judici-
ario, a ética e o respeito ao ordenamento juridico e, em especial,
sua funcao de observar que a celeridade nao pode prejudicar a
qualidade da decisao.

Destacam-se, a seguir, as principais realizagbes de 2010,
elencadas por temas especificos.

Ministro Ari Pargendler
Presidente do Superior Tribunal de Justica
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Relacionamento com o cidadao

. A satisfacdo da sociedade em relacdo aos servicos prestados pelo
STJ alcangou um indice médio de 72%, desempenho medido por meio da
opiniao de mais de 89 mil cidadaos que responderam a pesquisa disponibi-
lizada no site do STJ na internet.

. Essa satisfacdo dos nossos usuarios esta demonstrada no Portal do
STJ, que apresentou uma média mensal de 45 milhdes de acessos. As areas
mais visitadas foram: Pesquisa de Jurisprudéncia, Pesquisa Processual, Visu-
alizagao de Processos e Noticias.

. Quanto a jurisprudéncia, de janeiro a novembro de 2010, foram re-
gistradas aproximadamente 109 milhdes de acessos a pagina de pesquisa
no Portal do STJ. Para atender as necessidades dos nossos usudrios, foram
disponibilizados, ainda, quatro novos servicos: indice de Recursos Repetiti-
vos, Pesquisa Pronta, Legislacao Aplicada e Simulas Anotadas.

. A agéncia de noticias do STJ produziu para o Portal 2.100 textos,
que obtiveram mais de dez milhdes de acessos, demonstrando o interesse
da sociedade. Este noticiario é resultado da cobertura de todas as sessdes
de julgamento realizadas no STJ, de eventos internos e externos, bem como
entrevistas.

. Com foco no aprimoramento da comunicacdo institucional, de ja-
neiro a novembro de 2010, foram produzidas também mais de 1.100 ma-
térias televisivas, como videos jornalisticos e programas especiais, 3.073
matérias, reportagens e programas especiais de radio e veiculadas mais de
96 mil noticias nos mais diversos veiculos impressos e eletrénicos, visando
a transparéncia das informacoes, iniciativas e resultados do Tribunal.

. Para melhor relacionamento com o cidadao, uma das principais ino-
vagoes promovidas em 2010 foi a implantacao do Twitter do STJ. Tal ferra-
menta possibilita a divulgacdo, em tempo real, das noticias sobre decisbes,
eventos e iniciativas institucionais, além de informacdes sobre a atuacao
dos ministros da Casa, por meio de uma rede social. No més de novembro
deste ano, o Twitter do STJ passou a publicar, além das noticias do Portal, TV
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e Radio, o Informativo de Jurisprudéncia do Tribunal. Em menos de um ano
de existéncia, a rede ja possui mais de 23 mil seguidores.

. O STJ foi o primeiro tribunal superior brasileiro a oferecer um site
voltado para criancas e adolescentes o STJunior, site infanto-juvenil que
visa apresentar aos pequenos cidadaos nog¢des de cidadania, justica, pre-
servacao do meio ambiente, bem como as atividades e funcionamento do
Tribunal, com média mensal de 4 mil acessos. Esse pioneirismo contribui
para a promocdo da cidadania, bem como do fortalecimento da educacao,
da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

. Merece destaque a Biblioteca Digital Juridica do STJ, que proporcio-
na ao usuario outras formas de pesquisa de informacdes juridicas. A BDJur,
como é conhecida, alcancou o 2° lugar no Brasil e a 712 posicao no ranking
mundial de repositérios institucionais, elaborado pelo Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (Espanha), em julho deste ano. Foram registrados
mais de 3,3 milhdes de downloads no periodo de janeiro a novembro de
2010.

. Novas vertentes de trabalho foram desenvolvidas para proporcio-
nar ampla acessibilidade ao Sistema Justica, eliminando restricoes fisicas
de acesso aos processos, com ganhos de disponibilidade instantanea e si-
multanea do processo judicial para diversos interessados, bem como redu-
¢ao dos custos operacionais e do atendimento presencial. Além disso, foi
implementado médulo especifico no sistema que possibilita o acesso pelos
advogados e entes publicos ao Processo Eletrénico por intermédio de dife-
rentes meios como internet, celular e terminais de atendimento.

. Como resultado dessas iniciativas voltadas a acessibilidade via pro-
cesso eletrénico, verificou-se um incremento na divulgacdo dos resultados
e servicos jurisdicionais pela internet, com aumento superior a 30% no nu-
mero de acessos/més ao site do STJ, em relacdao ao ano de 2009.
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Eficiéncia operacional

Atividades Jurisdicionais do Superior Tribunal de Justica
Periodo: 2/1/2010 a 15/12/2010

Processos eletronicos distribuidos: 198.715.
Processos eletrénicos julgados (1): 232.880

Processos em tramitag&o a partir da data de registro (15/12/2010): 269.485.

Fontes: Nupre; ia Judiciaria; C ias: Corte ial, Secoes e Turmas; Gabinetes de Ministros.
(1) Estao i os Ag i is e os de D




Superior Tribunal de Justica

Resultados -2010

. Em relacdo as metas definidas para o Poder Judiciario Nacional
em 2010, o STJ cumpriu a Meta Prioritaria n. 1, julgando, até novembro de
2010, 12% acima do numero de processos distribuidos, contribuindo para
a diminuicao do estoque de processos desta Corte. Relativamente a Meta
Prioritaria n. 2, até novembro foram julgados 86% (40.449) dos processos
distribuidos até 31/12/2006, restando pendentes 6.676 processos, reforcan-
do, desta forma, o foco na eficiéncia operacional.

. Na busca por uma maior eficiéncia, a consolidacao e o aprimora-
mento do Projeto STJ na Era Virtual foram tratados como prioridades em
2010, tendo sido desenvolvidos e atualizados diversos médulos de sistema
que promoveram melhorias ao tramite eletrénico do processo judicial, ins-
tituido nos termos definidos pela Lein. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

. Os procedimentos especificos adotados para tratamento dos pro-
cessos repetitivos, em atendimento a demanda da Lei n. 11.672/2008, tém
demonstrado impacto positivo, tendo em vista que foram recebidos de
janeiro a novembro deste ano 30% a menos de processos em relacdao ao
mesmo periodo de 2008, quando foi aprovada a lei. Somente até novem-
bro deste ano foram afetados aproximadamente 470 recursos repetitivos,
tendo sido julgados 321. As informagdes sobre as matérias repetitivas dis-
ponibilizadas no site do STJ tiveram mais de 204 mil acessos externos.

. Para divulgar os diversos posicionamentos existentes no STJ e no
STF a respeito de determinado tema, e, assim, auxilar na missao da Corte
de pacificar a interpretacao da legislacao federal, até novembro foram ela-
boradas 18 edicdes do Comparativo de Jurisprudéncia, que registraram 45
temas de interesse das Sec¢oes especializadas. Foram aprovadas ainda 54
novas sumulas.

. Também foi criada a primeira versao do Tesauro Ambiental a fim de
dar suporte ao lancamento do Portal Judicial Ambiental, objeto de acordo
de cooperacao técnica, firmado entre o STJ e a Comissdo de Direito Am-
biental da Uniao Internacional para a Conservacao da Natureza.

. Na constante busca pela eficiéncia e qualidade no atendimento aos
usuarios dos recursos tecnoldgicos da instituicdo, foi renovada mais uma
vez, desde a sua implantacao em 2005, a certificacdo de qualidade NBR ISO
9001:2008. A manutencao dessa certificacao contempla a qualidade dos
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processos de trabalho que integram o recebimento, processamento e solu-
¢ao de solicitagcdes de suporte em Tl e, portanto, apresenta impacto direto
no indice de satisfacdo do cliente.

. Em 2010, foi dado foco especial também aos ajustes necessarios a
absorcao do sistema do Processo Administrativo Eletrénico, por meio do
Programa de Gestao Documental - AGILIS.
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Responsabilidade Social e Ambiental

. Durante todo o ano de 2010, o Superior Tribunal de Justica de-
monstrou sua forte intencdo em tornar-se um exemplo de organizacao res-
ponsavel nos aspectos sociais, tendo beneficiado mais de 15.800 pessoas
com agdes de cidadania, superando a meta estabelecida para o periodo.

. Dentre essas acdes socio-educativas estao as destinadas aos es-
tudantes (projetos Museu-Escola, O Despertar Vocacional Juridico e Saber
Universitario da Justica) e aos idosos (projeto Sociedade para Todas as Ida-
des), que atenderam até o final de novembro, 12.534 pessoas. O STJ bene-
ficiou, ainda, um total de 2.961 cidadaos por meio de visitacao aos eventos
culturais realizados ao longo do ano.

. Foram favorecidas 3 pessoas com o Projeto Liberdade Legal, desen-
volvido em parceria com a Fundacdo do Amparo ao Trabalhador Preso do
Distrito Federal (Funap/DF), para apoio a sentenciados que cumprem pena
nos regimes aberto e semiaberto.

. Os esforcos concentrados no aperfeicoamento do processo digital
contribuiram para ampliar a responsabilidade social do STJ, com a contra-
tacao de 256 profissionais portadores de deficiéncia auditiva, que atuaram
nos trabalhos de digitalizacdo de processos, ao longo do ano de 2010,
numa parceria com a Associacao de Centro de Treinamento e Educacao Fi-
sica Especial (CETEFE). Vale ressaltar que foram treinadas duas turmas de
servidores, recepcionistas e brigadistas em LIBRAS, linguagem de sinais.

. No mesmo periodo, 98 funcionarios terceirizados tiveram a opor-
tunidade de participar do treinamento ‘Atendimento de Exceléncia, outra
iniciativa cidada.

. No contexto do Programa STJ Voluntario, foram arrecadadas em
torno de 520 pacotes de fraldas geriatricas, que foram distribuidas a um
abrigo de idosos no més de agosto, beneficiando 53 pessoas.
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. Esta Corte da Cidadania, por meio de seu Programa de Visitacao
Técnica “Conhecendo o STJ’, proporcionou a 50 estudantes de Direito de
todo o Brasil a oportunidade de aquisicao de conhecimentos tedricos e pra-
ticos sobre seu funcionamento, ao oferecer-lhes programa educativo com
duracao de 5 dias, nos meses de fevereiro e agosto. Vale ressaltar que, no
processo seletivo inscreveram-se 1.845 alunos de todas as Unidades da Fe-
deracao.

. Entrega de presentes de Natal a 249 criancas do Centro de Ensino
Fundamental de Vargem Bonita, doados pelos servidores do STJ, parceiros
da campanha dos Correios.

. O Programa de Responsabilidade Socioambiental do STJ promo-
veu, no ano de 2010, diversas acdes e campanhas educacionais para sen-
sibilizacdo dos servidores e funciondrios terceirizados, a respeito da logis-
tica estabelecida para a coleta seletiva de residuos sélidos e reducao dos
consumos de papel e garrafas pet, visando a adocao de uma sistematica
de consumo e descarte mais sustentdveis. Os resultados comprovam uma
reducdo de aproximadamente 50% no consumo poluente (plastico) e de
20% do consumo de papel e a consolidacdo da coleta seletiva pelo resulta-
do expressivo de 80% dos residuos coletados na Casa.
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Atuacao Institucional

. A atuacgao do STJ perante as duas Casas do Congresso Nacional, e as suas
Comissdes, resultou no indice de 76,6% de apreciacao dos projetos de lei de interesse
do STJ. Foram aprovados e transformados em normas juridicas projetos como a Lei
12.322/10 (Lei do Agravo) e a Lei Orcamentaria 2011 (LOA).

. Para promover o intercambio de informacdes e a cooperacao técnico-cien-
tifica nas areas de capacitacdo, gestao de pessoas e administracdo de recursos ma-
teriais, orcamentdrios, financeiros e patrimoniais foi firmado acordo de cooperacao
técnica, entre o Tribunal de Contas da Uniao e o Superior Tribunal de Justica, com a
intermediacao da Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magjistrados.

. Foi desenvolvido website com dominio proprio para a Comissao Conjunta
de Poderes Judicidrios Europeus e Latino-Americanos, onde estao disponibilizadas
as informagoes sobre a criacdo do organismo, agenda de reunides, noticias e outros
temas de interesse.

. O STJ participou da Assembleia Plendria da XV Clpula Judicial Ibero-Ame-
ricana, realizada em abril, na cidade de Montevidéu, Uruguai, resultando na aprova-
cao de projetos como o Plano Ibero-Americano de Estatistica Judicial e as Normas de
Constituicao e Funcionamento da Rede de Comunicadores dos Poderes Judicidrios
Ibero-Americanos. Participou também da V Clpula de Presidentes dos Poderes Judi-
ciarios da Uniao das Nagoes Sul-Americanas (Unasul), no Equador, em junho de 2010.

. Em parceria com o Banco Mundial, promoveu e organizou a Conferéncia
Mundial sobre Transparéncia, Etica e Prestacdo de Contas dos Poderes Judiciarios,
que contou com a participacao de membros de Poderes Judicidrios estrangeiros.

. Como membro da Cupula Judicial Ibero-Americana, o STJ esteve represen-
tado nal Reuniao Preparatéria de sua XVl edicao, realizada em 1° de outubro de 2010.
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Alinhamento e Integracao

. Com vistas a buscar a unicidade e a integracao da justica por meio
da troca de experiéncia entre tribunais, no que se refere a compartilha-
mento de praticas e solugdes juridicas e administrativas, o STJ concluiu em
novembro de 2010, a integracao com o STF, o CJF, os cinco TRFs e os 27
TJs do pais, por intermédio da virtualizagao dos processos. Em decorréncia
do compartilhamento de informacdes entre esses 33 tribunais de origem,
contabiliza-se que dos 400 mil processos eletrénicos que atualmente com-
pbem o acervo da Instituicao, cerca de 50 mil foram digitalizados na origem
e enviados eletronicamente a esta Corte.

. A promocado dessa integracao do STJ com o Poder Judiciério foi re-
conhecida por prémios recebidos como o Innovare 2009, e-Gov 2010 - Ex-
celéncia em Governo Eletrénico e a indicagao para o CONIP 2010.
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Gestao de pessoas

. Em consonancia com os objetivos propostos para o desenvol-
vimento de competéncias e visando a preparacao dos servidores para o
desempenho de atribuicbes de maior complexidade e responsabilidade,
foram treinados quase 60% dos servidores da Casa, com a oferta de mais de
46 mil horas de treinamento, de acordo com o Plano Anual de Capacitacao.
O investimento na preparacao dos nossos gerentes resultou na capacita-
cao de 64% dos gestores de nivel estratégico, e 81% dos gestores de nivel
tatico e operacional.

. Em abril de 2010, foi realizada pesquisa de clima organizacional,
com a participacdo de 567 servidores, apontando 70,21% de satisfacdo ge-
ral. Para atender as demandas apontadas na referida pesquisa foi instituido
o Comité Gestor do Clima, responsavel por analisar, apontar e consolidar
acoes de melhoria.

. Para promover a valorizacdo e o bem-estar dos servidores e me-
Ihorar o clima organizacional, foram desenvolvidas atividades de gerencia-
mento do estresse, combate as dependéncias quimicas e doencas crénicas,
além da participacao de 90% de servidores no exame periédico de saude.
Por sua vez, o Bercario do STJ, contou em 2010 com 59 criancas, que per-
manecem em atendimento até completarem 18 meses de idade. Foram
beneficiados 40 servidores com o projeto “Sempre é Tempo de Aprender”,
iniciado este ano com vistas a preparar o servidor que esta prestes a se
aposentar, facilitando o seu desligamento do servico por meio da compre-
ensao dessa nova fase como um processo de mudanca.

. Na atencdo direta a salude dos magistrados, servidores e depen-
dentes, foram realizados 41 mil atendimentos médicos e odontoldgicos,
em todas as especialidades. O PRO-SER, plano de satde de autogestdo dos
servidores do STJ e CJF que tem por objetivo oferecer aos seus usuarios um
plano de protecéo e recuperacdo da saude e de beneficios sociais, desem-
bolsou em torno de 45 milhdes em despesas médico-hospitalares e odon-
toldgicas.
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. Nova metodologia de Gestao de Desempenho, pautada na Reso-
lucdo n. 3 de 16 de abril de 2010, estd sendo implantada este ano com o
objetivo de aprimorar o processo de avaliacao dos servidores da Casa, por
meio de planejamento, avaliagao e acompanhamento do desempenho.
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Infraestrutura e Tecnologia

. Os principais investimentos na area de infraestrutura tecnolégi-
ca em 2010 tiveram como foco a continuidade, a consolidacdo e o apri-
moramento do processo judicial eletrénico. Para tanto, foram efetuadas
a implementacao de solucao para o armazenamento de informagdes por
temporalidade, a modernizacdo da infraestrutura de armazenamento para
processamento veloz de dados, a expansao da infraestrutura de rede e a
instalacdo de ambiente seguro (sala-cofre) que objetivam garantir a inte-
gridade e a alta disponibilidade dos processos tramitados eletronicamen-
te.

. Foi homologada a solucao de Gestao Eletronica de Documentos
- GED, ainda com vistas a formacado de uma base sélida para o Processo
Eletronico. A migracao de 140 milhdes de paginas e a aplicacao de trans-
formacao de imagens digitalizadas em textos acessiveis foram contempla-
das nessa etapa do processo.

. Além disso, foram desenvolvidos e/ou atualizados diversos médu-
los informatizados, como Assinatura Eletrénica, Comunicacédo Eletronica,
Controle de Indisponibilidade de Sistemas, Envio de Processos, servicos da
Jurisprudéncia - Repetitivos, Visualizador de processo para os entes publi-
cos e Webservice de consulta processual.

. Visando a modernizacao dos Servicos Administrativos para propor-
cionar aos servidores melhores condicées de trabalho, foram desenvolvi-
dos médulos para o sistema integrado administrativo, dentre eles: Gestao
de Desempenho dos servidores, controle da movimentacao de Material e
Inventario, Gestao dos Servicos de Transporte, Beneficios, Férias, Portal do
Gestor e Portal da Transparéncia.

. A consecucao dessas acdes permitiu consolidar os requisitos para
a garantia da alta disponibilidade, continuidade e capacidade dos sistemas
exigidos pelas normas internacionais para Gestdo de Seguranca da Infor-
macao, possibilitando, dessa forma, a renovacao da certificacao ISO 27001
para o Centro de Processamento de Dados desta Corte.
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Orcamento

. O empenho em realizar uma boa gestao orcamentaria e evitar a uti-
lizagao da maior parte dos recursos nos ultimos meses do ano, revelou-se
pela execucao, até o més de novembro, de 89% da dotagao consignada ao
STJ, e que tende a totalidade até o final do exercicio, e implica, diretamente,
a satisfacdo dos anseios da sociedade quanto a eficiéncia e transparéncia
do gasto publico no ambito desta Corte. Nesse sentido foram adotadas
acoes para aprimoramento da gestdo com destaque para a atualizacdo do
Manual de Gestao de Contratos.

. Cabe ressaltar neste exercicio, a negociacdao com o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, visando garantir recursos orcamenta-
rios para atendimento das demandas deste Tribunal previstas para o exer-
cicio de 2011, no valor aproximado de 1 bilhao de reais.

17



Superior Tribunal de Justica

Resultados -2010

Consideracoes Finais

Os dados demonstram que o STJ é um tribunal de vanguarda, que tem
alcancado resultados significativos por meio do comprometimento de seus
magistrados, servidores e colaboradores. Vale ressaltar sempre que, a efi-
ciéncia aliada a qualidade dos servicos prestados, é a chave do sucesso no
ambito do Poder Judiciario, que busca uma prestacao jurisdicional efetiva e
compativel com os anseios da sociedade.
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Metas Prioritarias do Poder Judiciario para 2010

(estabelecidas pelo CNJ)

Metas Prioritarias Situacao STJ

Meta 1: Julgar quantidade igual
a de processos de conhecimento
distribuidos em 2010 e parcela do
estoque, com acompanhamento
mensal.

Meta cumprida (nov/2010):

De janeiro a novembro de 2010, o total
de julgados foi 12% superior ao total
de processos distribuidos.

Total de distribuidos: 210.400
Total de julgados: 235.431

Meta 2: Julgar todos os processos de
conhecimento distribuidos (em 1°
grau, 2° grau e tribunais superiores)
até 31 de dezembro de 2006 e, quanto
aos processos trabalhistas, eleitorais,
militares e da competéncia do tribunal
do Juri, até 31 de dezembro de 2007.

Meta parcialmente
(nov/2010):

Meta 2 de 2009 (distribuidos até
31/12/2005 - 35.988):

Julgados 33.306 (92,5%)

Pendentes 2.682

Meta 2 de 2010 (distribuidos em 2006
-11.137):

Julgados 7.143 (64,14%)

Pendentes 3.994

cumprida

Meta 3: Reduzir em pelo menos 10%
o acervo de processos na fase de
cumprimento ou de execucdo e, em
20%, o acervo de execugbes fiscais
(referéncia: acervo em 31 de dezembro
de 2009).

Houve 40 execugdes baixadas de
janeiro a novembro de 2010. Neste ano,
0 passivo aumentou em 79 processos
(de 1.330 para 1.409), representando
5,9% de acréscimo.

Meta 4: Lavrar e publicar todos os
acérdaos em até 10 dias apds a sessao
de julgamento.

Em novembro, 25% dos acordaos foram
publicados em até 10 dias. Entretanto,
o tempo médio de publicagdo, no
periodo, foi de 11 dias.

Meta 5: Implantar método de
gerenciamento de rotinas (gestdao de
processos de trabalho) em pelo menos
50% das unidades judiciarias de 1° grau.

Meta nao aplicavel ao STJ.
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Meta 6: Reduzir em pelo menos 2%
0 consumo per capita com energia,
telefone, papel, agua e combustivel
(ano de referéncia: 2009).

Metas Prioritarias Situacao STJ

Meta cumprida no primeiro semestre
2010:

Economia total (per capta): 8,31%
Economia de energia (per capta): 6,18%
Economia de telefone (per capta):
10,76%

Economia de papel (per capta): 12,74 %
Economia de agua (per capta): 5,95%
Economia de combustivel (per capta):
5,93%

(Préxima medicao em dezembro/2010)

Meta 7: Disponibilizar mensalmente
a produtividade dos magistrados no
portal do tribunal.

Meta cumprida.

O STJ disponibiliza as informagdes
mensalmente, na internet, por meio do
Boletim Estatistico.

Meta 8: Promover cursos de capacitacao
em administracdo judicidria, com
no minimo 40 horas, para 50% dos
magistrados.

Meta nao aplicavel ao STJ.

Meta 9: Ampliar para 2 Mbps a
velocidade dos links entre o Tribunal
e 100% das unidades judiciarias
instaladas na capital e, no minimo, 20%
das unidades do interior.

Meta nao aplicavel ao STJ.

Meta 10: Realizar, por meio eletrénico,
90% das comunicacdes oficiais entre os
6rgaos do Poder Judiciario.

O STJ e o TIDFT (definido como piloto
para as comunicacbes eletronicas)
acordaram em transmitir as
comunicagdes urgentes concessivas de
liminar em habeas corpus. A primeira
etapa foi cumprida e encontra-se em
testes até fevereiro de 2011.
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