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Introducao

No quarto trimestre de 2010, quase 74 milhdes de brasileiros tinham
acesso a internet — um acréscimo de 10% em comparagdo com o0 mesmo
periodo do ano anterior’. O aumento do nimero de usudrios foi acompa-
nhado pelo maior tempo de acesso: em 2010, os brasileiros mensalmente
passavam em média 32 horas conectados, 25 horas a mais em comparagédo
ao dado obtido no inicio da década (RESENDE; CHAGAS, 2011, p. 1). O
resultado dessas pesquisas, por si ja expressivo ao revelar a importincia
que a internet passa a ter no cotidiano de milhdes de pessoas em curto
periodo de tempo, também tem relevancia se associado a dindmica
trazida pela mudanca dos padroes de comunicagio e de transmissao de
informagdes relacionados a rede mundial de computadores.

A evolugdo das comunicagdes deu-se mediante o aumento da velo-
cidade da difusdo de dados e mensagens. Da imprensa escrita as trans-

* O niimero corresponde & estimativa de brasileiros com acesso a internet em domici-
lio, no trabalho ou em locais de acesso privado e ptblico. Os dados foram divulgados em
pesquisa realizada pelo IBOPE Nielsen Online entre 20/2009 e 3/10/2010 em Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Porto Alegre, Curitiba, Brasilia, Fortaleza,
Florian6polis e Campinas, tendo sido realizadas mais de 17 mil entrevistas em um universo
de ambos os sexos com 10 anos ou mais.
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missoes televisivas internacionais, os veiculos
de midia notabilizaram-se pela ampliagdo do
alcance do nimero de receptores de informagao
e pelo acesso mais agil a noticia. A participagao
da midia na formagido das opinides e convic-
¢Oes sociais também denota uma sobreposi¢ao
as formas tradicionais de dialogo e interagdo
comunitaria. A opinido publica ndo é mais um
reflexo de tradigdes e padrdes morais transmi-
tidos pela linguagem oral ou amoldados nos
polos tradicionais de formag¢ao de ideias em
uma comunidade.

A progressiva ampliacdo dos veiculos de
comunica¢do de massa enfrentava, porém,
limites gerados pelas elevadas despesas para
instalagdo e manuten¢do. O pequeno numero
de jornais e empresas de radio e televisdo ndo
era um incentivo para que eles se tornassem
permedveis a participagdo popular na definigdo
de sua pauta. Restrito o nimero de veiculos ca-
pazes de ingressar no mercado dispendioso da
comunicagdo social, era factivel a probabilidade
de a organizacao deles reiterar um projeto da
exclusdo da pluralidade de opinides. Essa pos-
sibilidade aliava-se a tendéncia de concentragao
da propriedade desses veiculos por poucos
grupos, o que poderia desfavorecer a dissemi-
nac¢io de posicionamentos que ndo refletissem
o amplo espectro das divergéncias encontradas
nos segmentos sociais.

Em meio a esse cendrio, o avango na utili-
za¢do dos recursos da rede mundial de com-
putadores para a difusdo de informac¢io gera
inimeras questoes. Os seus usudrios aumentam
progressivamente e tendem a dispor de formas
de conexdes mais acessiveis e baratas, quando
comparadas as dificuldades enfrentadas nos
anos iniciais de sua instalacdo. As fronteiras
para a transmissdo de informagdo sdo mais
porosas e mesmo as tentativas de censura sdo
fragilizadas pelas brechas encontradas por opo-
sitores a governos nacionais ndo democraticos
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(ROSENFELD, 2010, p. 685). Sao, portanto,
maiores as chances de obtencdo de informacio
por fontes diferentes, com filia¢cdes politico-
-partidarias distintas, assim como sdo maiores
as possibilidades de os cidaddos, em paginas
pessoais, redes sociais, blogs e envio de men-
sagens abertas, explicitarem suas insatisfagoes,
reivindicagdes e propostas. Em uma perspectiva
tedrica, a potencial ampliagdo da participagao
politica fomentada pela internet tornaria mais
proxima a realizagdo do ideal da democracia
direta, uma vez que seria disponivel a todos os
cidaddos a manifestagdo explicita de suas po-
si¢oes sobre as questdes politicas, pontuais ou
mais abrangentes, que lhes dissessem respeito e
afetassem diretamente suas vidas e a condug¢io
de seus paises — o que ensejaria a possibilidade
de uma gestao politica intermediada eletroni-
camente, um E-government (ROY, 2003, p. 3).

Sob as inovagoes trazidas pela internet, o ar-
tigo pretende analisar se a ampliagdo do acesso
a comunicacao e a disponibilidade crescente de
informagdes sdo fatores decisivos para a modi-
ticagdo dos padroes de vivéncia democratica,
especialmente no Brasil. Alicercada no conceito
de representacio, a experiéncia democratica
contemporanea seria sensivel a essas inovagdes
por tornarem mais estreitos os elos entre repre-
sentantes e eleitores, o que, a principio, faria
com que o ideal de democracia direta ganhasse
perfil mais concreto, porque teria sido encontra-
do o instrumento que ultrapassa as dificuldades
faticas inerentes & manutenc¢io dos cidadios em
constante assembleia deliberativa. Contudo,
a hipotese ora adotada é dicotdmica em face
dessa perspectiva. A pergunta relacionada a
possibilidade de a internet ser o instrumento
para tornar desnecessdria, ou menos relevante,
o exercicio da democracia representativa, cogito
de uma resposta negativa.

Essa hipdtese é assim apresentada, porque

a manutenc¢do da democracia representativa



ndo se explica pela auséncia de mecanismos de promocéo eficiente e
diuturna da democracia direta, mas em razao de dificuldades inerentes
ao processo de deliberacdo majoritaria gerarem, sem a intermediagdo de
instituices representativas, resultados que possam realizar e conservar
os principios sobre os quais se fundamenta o regime democratico. Para
aferir a correcéo da hipotese, serdo apresentados os principais elementos
do regime democrético representativo. Em seguida, pretendo discutir
como a internet pode modificar a forma do relacionamento entre os
politicos e os eleitores, e se as experiéncias de movimentos, organizados
por meio da rede mundial de computadores, revelam a capacidade de eles
se sobreporem aos mecanismos tradicionais de representagao politica e se
a influéncia que eles exercem pode infirmar a relevancia da democracia
representativa.

1. Democracia representativa e os desafios do mundo
contemporaneo

As transformagdes socioecondmicas observadas nas ultimas déca-
das do século XX impulsionaram uma renovada andlise da democracia
representativa centrada na possibilidade de manutengdo de seus para-
digmas, uma vez modificado o contexto que deu suporte ao seu avango.
Observou-se, entdo, que: i) a crise do Estado de bem-estar social infirmava
as politicas de redistribuicdo como ponto de apoio das democracias de
massa; ii) a informalidade do mercado de trabalho e o avango do capi-
talismo financeiro modificaram as bases sobre quais os interesses dos
trabalhadores eram expressos, o que erodia a for¢a do sindicalismo como
forma de representagdo dessas reivindicagdes e a concep¢do de partidos
politicos como veiculos de expressao da clivagem entre trabalho e capital;
bem como iii) a “ordenacéo estavel das preferéncias dos eleitores”, antes
desempenhadas pelos partidos politicos, compreendidos como esfera de
reunido de propostas afins para expressdo mais enfatica delas no debate
politico, foi substituida por veiculos de comunicagdo, que abreviam o
contato entre os eleitores e os politicos (LAVALLE; ARAUJO, 2006, p-9).

A modifica¢do dos pardmetros que informavam os mecanismos
tradicionais de representa¢ao revela, também, que a ampliagdo da parti-
cipag¢do de novos atores préoximos aos centros de decisdo, especialmente
no Poder Executivo, evidencia o interesse de segmentos da populagdo
em influenciar o processo de deliberagio, o que, por via transversa, de-
nuncia a possibilidade de constituir-se uma sociedade progressivamente
fragmentada, cuja identificagdo das agdes que promovam o bem comum
seja cada vez mais dificil. A agregacio de interesses, por vezes transitorios,
escapa a estrutura burocrdtica das institui¢des politicas historicamente
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consolidadas e, por conseguinte, cria vias alternativas ao governo e ao
parlamento como espagos apropriados a reivindica¢do de propostas
politicas (CAMPILONGQO, 1988, p. 52-53).

O desenvolvimento da tecnologia da informagéo, especialmente pelo
avanco da internet, é fator que nutre esse debate sob uma nova dtica,
gracas a possibilidade de os cidadaos externarem de forma imediata sua
reprovagao ou adesdo as politicas adotadas, bem como por permitir que
eles estabelecam lagos com pessoas que adotem posi¢des afins, conferindo
maior poder de influéncia nas deliberagdes que venham a ser adotadas.
As midias tradicionais - televisao, radio e imprensa —, por demandarem
estruturas custosas e ocasionalmente terem seu funcionamento depen-
dente da concessao de licengas, podem ser mais suscetiveis a influéncias
de grupos politicos e econdmicos dominantes, o que poderia cercear o
surgimento de posigdes contrastantes aquelas aceitas por eles. A maior
dificuldade de serem estabelecidos meios de inibi¢do do debate ou da
propagacdo de opinides oposicionistas na internet é dado que nao pode
ser ignorado na reflexdo sobre a democracia representativa no século
XXI, especialmente quando se pretender estudar a luta contemporanea
contra regimes autocraticos e a organiza¢io de manifestagdes populares
nos canais disponiveis pela rede mundial de computadores. Todavia, se a
liberdade de expressdo é ampliada, disso ndo decorre o estabelecimento
de um dialogo mais aberto entre posicionamentos divergentes, especial-
mente se confirmada a hipotese elaborada por estudiosos da comunicagdo
(WILHELM, 2000, p. 11) quanto ao uso da internet para a propagagéo e
o reforgo de posicionamentos ja adotados pelos cidadaos, que ndo veriam
a disponibilidade de distintas fontes de informagdo como meio idoneo a
reflexdo e a revisdo de suas opinides prévias.

O avango de meios alternativos de expressdo da vontade politica deno-
ta, portanto, o interesse de a sociedade civil participar mais ativamente do
processo decisorio a par das institui¢des tradicionais de representagao. O
anseio pela “democratizacio da democracia” (LAVALLE; HOUTZAGER;
CASTELLO, 2006, p. 76), ainda que externe a sua consolida¢ao como via
adequada para a exposi¢do de reivindicagdes politicas divergentes, acen-
tuaria a insuficiéncia dos mecanismos ordindrios de representa¢ao, pois
abrangeria propostas de participagdo direta nas instancias de deliberagao,
0 que, em uma primeira leitura, indicaria o esgotamento de instrumentos
pensados para evitar-se os riscos da deturpagdo do principio majoritario,
como ocorreu na concepg¢io da representa¢do proporcional, vista como
recurso para impedir a supressdao das minorias nos embates legislativos
(LOEWENSTEIN, 1986, p. 340).

Organizacdes ndo governamentais para o controle do exercicio do
poder, fiscalizagiao da administragdo publica e associagdes civis para a
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reunido de interesses coincidentes revelam o
intuito de segmentos da sociedade em abordar
temas deficientemente tratados nos ambitos
corriqueiros da representacdo politica, seja
por terem traco acentuado de especificidade,
conformarem propostas de minorias ou grupos
incapazes de bem articular seus interesses junto
as instituigdes politicas pouco suscetiveis a essas
reivindica¢des, ou exprimirem problemas emer-
gentes ainda ignorados pelos representantes
politicos. Entretanto, o resultado positivo dessas
iniciativas, cada vez mais vigorosas no inicio
do século XXI, ndo deve obscurecer alguns
desvios encontrados se observado que a defesa
de interesses particulares pode ser instrumento
prejudicial a persecugdo do bem ptublico, es-
pecialmente se a capacidade de influéncia, em
matérias que ndo cinjam o debate relacionado
a direitos fundamentais, possa sobrepor-se ao
posicionamento adotado pela maioria dos elei-
tores, bloqueando-se a possibilidade de altera-
¢a0 de um status quo e concedendo tratamento
privilegiado a um pequeno grupo, por permitir
que detenham influéncia maior do que aquela
conferida a maioria dos votantes. A perspecti-
va deletéria é enfatizada se grupos de pressdo
estiverem imunes a qualquer tipo de controle
e tenderem a reproducdo da “desigualdade de
acesso ao sistema politico”, caso constatado
que os seus debates sdo centrados na defesa de
propostas que os privilegiem exclusivamente
(LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2006,
p. 75).

2. A democracia representativa ainda
sera relevante no século XXI?

O avango tecnoldgico das comunicagdes, a
emergéncia de novos problemas sociais e o sur-
gimento de novas formas de organizacdo de seg-
mentos da sociedade civil ndo sdo, no inicio do

século XXI, fatores suficientemente fortes para

infirmar a democracia representativa. De fato,
a dispersdo dos centros de decisdo politicas e o
enfraquecimento dos partidos politicos, como
espagos de intermedia¢do imprescindivel entre
eleitor e representante, langam uma nova refle-
xd0 sobre os procedimentos a serem emprega-
dos para que a democracia representativa se dé
em bases efetivas. No entanto, a critica que lhe é
feita para advogar a prevaléncia da democracia
direta ndo afasta os argumentos contrarios a sua
realizacdo pratica e aos resultados que podem
dela advir. O acesso mais rapido as opinides e
vontades do eleitor, gragas ao desenvolvimen-
to da internet e dos meios de comunicagio
de massa, ndo supera a constatacio de que a
igualdade politica nao conduz a uma inequivoca
igualdade de influéncia (YOUNG, 2006, p. 145).
Dada a diferenca entre a capacidade retdrica dos
cidaddos, a representagao formal melhor pro-
moveria a igualdade politica dos cidadaos, pois,
nessa hipdtese, sio estabelecidas regras publicas
sobre como a representagdo se opera e como os
representantes podem ser responsabilizados.
A defesa da democracia representativa é,
porém, feita com novo vigor quando Nadia
Urbinati a destaca da mera fun¢ao de represen-
tagdo pontual do eleitor nos debates politicos e a
transpde para uma concep¢ao circular e perene
desse processo entre instituigdes e sociedade.
A representac¢ao politica nao estabeleceria um
dialogo entre o representante e o representado
restrito aos debates eleitorais, mas uma rela¢ao
dindmica, por meio da qual os cidaddos tornam
“o social politico” e conferem maior importan-
cia ao “processo de autoriza¢cdo” em contrapo-
sicdo ao “ato de autorizagdo” (URBINATT, 2006,
p- 203). Esse dinamismo ininterrupto, baseado
na comunicagdo entre representante e represen-
tado, torna evidente que o voto, na democracia
representativa, ndo é apenas a manifestacao de
uma preferéncia insulada e discreta, tal como
poderia ser observado na democracia direta,
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mas a consolida¢ao de uma opiniao amadureci-
da ao longo de uma linha histdrica, baseada na
responsividade e na congruéncia de propostas
(URBINATT, 2006, p. 211).

Entretanto, a verificacdo dessas condigoes
ndo deve ignorar que as dificuldades enfrenta-
das pela democracia ndo tém origem exclusiva
na mudanga da conjuntura econdmica ou nos
novos parametros das relagdes de trabalho. As
criticas feitas, em grande medida, radicam em
deficiéncias internas presentes no processo
de tomada de decisdo politica em paises com
estruturas administrativas complexas e, princi-
palmente, na percepcio de que, por vezes, os re-
presentantes politicos agem de forma dissociada
da perseguicdo do interesse da coletividade para
a realizacdo de propositos pessoais, que nao se
exaurem na recondu¢do a um novo mandato,
mas que sdo conformados pelas pressdes de
grupos mais bem articulados e que podem,
de forma mais contundente, ver acatados seus
posicionamentos a respeito de matérias tratadas
pelo Poder Publico.

Diante desse quadro, a pergunta inicialmen-
te feita sobre a relevancia da internet para o
processo democritico é retomada. Os recursos
disponiveis na internet sdo muitos e diariamente
novos programas sao desenvolvidos para fazer
com que o uso da rede mundial de computado-
res seja mais frequente e presente em nosso co-
tidiano. Por permear os ambientes do trabalho,
da morada e, progressivamente, da intimidade,
a internet é vista como motor de um avango
tecnologico que traz elemento novo nas relagdes
sociais e humanas. A preocupagio em descobrir
um denominador comum a essa alteragdes
¢, porém, um empecilho para uma avaliagdo
mais eficiente, por meio da qual a evolugio
digital ndo seja identificada exclusivamente
como um marco, que exija o desenvolvimento
de uma nova teoria, mas como ponto a partir
do qual as caracteristicas das relacdes humanas
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e sociais ganhem novos tragos de destaque, em
detrimento de outros aspectos cuja relevancia
se perde (BALKIN, 2004, p. 2).

Jack M. Balkin, em ensaio sobre a revolu-
¢do digital e a cultura democratica, identifica
quatro fatores importantes que influenciam o
modo como essas novas formas de distribuicio,
armazenamento e produgdo de informac¢do mo-
dificam as praticas da liberdade de expressdo:
redugdo de custos, que permite a um grande
nimero de pessoas transmitir e publicar suas
opinides de forma barata e ampla; acesso a uma
estrutura para informacéo ilimitada, o que antes
era apenas possivel para grandes empresas co-
merciais; diminui¢do dos custos de transmissao
e distribuicdo de informacéio devido a criagdo de
um padrdo comum de armazenamento e codifi-
cac¢do; e democratizagio dos discursos, uma vez
que as tecnologias de distribui¢do e transmissao
sdo postas a disposi¢ao de um niimero crescente
de pessoas e segmentos sociais (BALKIN, 2004,
p- 6-8). A reuniéo desses elementos revela que a
rede mundial de computadores oferta aos seus
usudrios instrumentos para difusao de opinides,
informagdes e dados que antes eram escassos e
pouco conhecidos, especialmente por que, em
regra, a extensdo do publico receptor dessas
mensagens era proporcional aos gastos arcados
com a manutengdo de estrutura dispendiosa,
restrita a poucos.

A possibilidade de os receptores da co-
municagdo serem agentes efetivos da difusdo
ndo mediada dessas mensagens eliminaria a
necessidade de intermediacéo feita por grandes
veiculos de massa para que o conteudo dela se
expandisse para além de limites geograficos e
culturais restritos, o que enfraqueceria o poder
que os canais tradicionais de comunicagdo
de massa tém de selecionar o que deve ser
transmitido e, por conseguinte, de cercear a
possibilidade de acesso a novas discussoes ou de
influéncia do publico na defini¢do do que deva



ser informado®. A expectativa de maior interagdo, por meio da abertura de
um novo féorum ampliado de discussio, fomenta multiplas possibilidades
de uma experiéncia politica democratica mais proxima aos eleitores e,
por conseguinte, mais responsiva e permeavel as suas decisoes, deixan-
do entrever a constru¢do de uma sociedade mais engajada, que poderia
produzir melhores resultados no processo de tomada de decisdes. A
conclusdo, de inicio plausivel, requer uma reflexdo mais atenta.

A visdo otimista sobre a colabora¢ao da internet para o incremento
do processo democratico pressupde que os obstaculos atuais podem
ser por ela superados, sem que se questione se os novos instrumentos
disponiveis pela rede mundial de computadores apenas reproduzirio as
formas de funcionamento das praticas politicas atuais ou se eles sdo ca-
pazes de modificar as formas de atuagio e os fundamentos sobre os quais
se assenta a democracia representativa. O exame a ser feito contém em
si a discussao sobre se 0s novos recursos relacionados a maior facilidade
para transmissdo de mensagens, com menores despesas, sdo capazes de
modificar o poder de interferéncia dos cidadaos no processo de tomada de
decisdes politicas ou se a criagdo de uma midia mais acessivel a interagdo
entre os receptores e os emissores de mensagens apenas reproduzira as
praticas ja existentes no convivio politico.

A indagagdo ndo se coloca de modo isolado na analise que seja feita
sobre a influéncia das inovagdes tecnoldgicas sobre a democracia, espe-
cialmente por revelar que uma maior responsividade dos representantes
para com os eleitores ou um nivel mais elevado de participacdo popular
em decisdes politicas pode denotar um indice falho de aferi¢io da qualida-
de do exercicio da cidadania, se este ¢ feito de maneira alheia a discussoes
de ideias conflitantes ou pouco suscetivel a posi¢des divergentes. Nesse
cendrio, o uso da internet seria feito para reforco de pré-compreensoes
ja formadas e a busca de informagdes seria direcionada para esse intuito,
0 que tornaria pouco provavel a utilizacdo da internet como arena de
discussao entre ideias opostas.

Essa situacdo é agravada se considerado que o armazenamento de
informagdes pessoais a respeito do usuario da internet pode ser feito sem
o seu explicito consentimento. A internet, originalmente, diferenciava-se
de outros meios de comunicag¢do por estabelecer nova relagdo entre o
transmissor e o receptor da informagédo. Nos veiculos convencionais, o
transmissor definia unilateralmente o seu conteudo; entretanto, no am-

biente digital, o receptor pode fornecer critérios para que sejam filtradas

> Stephen Coleman vale-se da metafora do megafone, como objeto de transmissao
dedicado a uma narrativa monoldgica para uma audiéncia nao interativa (COLEMAN,
2005, p. 180).
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e selecionadas as informagdes que tendem a
interessa-lo mais, razao por que se cogitou que
a inteligéncia na defini¢do do dado veiculado
poderia ser repartida entre o transmissor e o re-
ceptor (NEGROPONTE, 1995, p. 25). Contudo,
a facilidade na identificagdo das preferéncias
do usuario da internet, mediante a preserva-
¢d0 dos dados inseridos em suas pesquisas ou
visitas anteriores a sitios eletronicos, tornam
as buscas futuras direcionadas a confirmacio
dos padroes ja lancados anteriormente. Assim,
se as noticias em destaque na pagina inicial do
servidor de acesso ou a publicidade veiculada
se aproximam do perfil construido a partir dos
dados previamente incluidos pelo usudrio, tam-
bém os resultados das pesquisas feitas em sitios
de busca revelardo resultados afins as sele¢des
ja conhecidas pelo programa. A leitura dos ter-
mos relacionados nas politicas de privacidade
de sitios de busca’ confirmam essa afirmacio,
com base na qual é possivel concluir que dois
usuarios da internet obterdo resultados distin-
tos, ainda que insiram os mesmos pardmetros
para pesquisa, se eles ja tiverem externado — ao
informarem dados para criagdo de e-mails ou
nas pesquisas que fizeram anteriormente em
um mesmo computador — dados que indiquem
como se comportam, quais sio seus gostos e o
que preferem.

Dessa forma, entendem-se os desdobramen-
tos da disponibilidade desses dados a empresas
e organizag¢oes politicas que podem, tal como
feito na publicidade, direcionar propaganda ou
o resultado de buscas em ferramentas de pesqui-
sa que se amolde com o perfil das preferéncias
ja explicitadas. A constatagdo de que, mesmo

3 A preservagao desses dados esta, por exemplo, asso-
ciada ao IP (Internet Protocol), c6digo usado para recepgao
das informagdes acessadas em buscas na internet, ou a um
cookie (pequena quantidade de dados armazenada em um
computador para identificar o navegador durante a intera-
¢do em sitios eletronicos). O manejo dessas informagdes é
explicitado na politica de privacidade do Google.
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nas hipdteses nas quais o usudrio procure
informagoes genéricas, haja a apresentagdo de
resultados afins aos seus acessos anteriores na
internet faz com que o dialogo digital seja res-
trito a partidarios de posi¢des comuns e pouco
suscetivel a procura de consenso entre cidadaos
com convicgdes politicas divergentes®.

Os dois campos de discussio abertos pelas
perguntas lancadas para a confirmagéo da hi-
potese inicialmente elaborada ddo ensejo a uma
vasta possibilidade de pesquisas empiricas que
analisem os dados revelados pelos usuarios da
internet, a influéncia deles nas elei¢oes e nas
posi¢des assumidas por politicos em debates
controversos. Porém, os limites do presente arti-
go sdo estreitos e, portanto, a partir de pesquisas
ja efetuadas, serdo feitos cortes para dar suporte
as conclusdes finais. Nesse sentido, para aferir
se a internet apenas reflete o ambiente politico
externo a esfera digital, é importante saber se
os usudrios mais frequentes da rede mundial
de computadores em visitas a sitios eletroni-
cos, blogs ou grupos de discussao de tematica
politica tém o mesmo perfil dos eleitores mais
ativos fora desses foruns. Uma perspectiva util
sera observar se nas eleicdes para Presidente

da Republica no Brasil, realizadas em 2010,

+ “With new media, both political and commercial or-
ganizations conduct surveillance of citizen opinion on public
policy questions. Even though individuals’ identities and opi-
nions are bought and sold in the open electronic marketplace,
the technologies that allow indirect inference about opinions
make it less necessary for political organizations to attend to
freely voiced views. Customizing political and commercial
messages is an old marketing trick, but the degree of taiolo-
ring possible with new mwdia is so much more powerful that
political information today is a significantly different product.
/ Customizing political messages to the degree possible with
new media reduces the quality and quantity of shared text in
the public sphere, restricting our future supplies of political
information based on assumptions about the opinions and
identities of our past. Increasingly, an important part of our
political participation occurs somewhat beyond our control,
co-opted into a highly privatized and often covert sphere, ons
that trades, channels, and filters our political information,
thus denying a forum for its direct, free, and deliberate debate”
(HOWARD, 2005, p. 167-168).



as pesquisas de opinido revelavam resultados
semelhantes ou de iguais tendéncias aos posi-
cionamentos indicados por medidores de visitas
ou mecanismos de pesquisa da rede mundial de
computadores.

Por outro lado, para avaliar se a internet
enseja a possibilidade de uma discussao politica
mais ampla, pretendo analisar se os visitantes de
sitios eletronicos ou blogs dedicados a assuntos
politicos que estejam diretamente vinculados a
determinadas posi¢des sdo mais visitados por
partidarios de iguais ideias. Com isso, também
se procurard saber se a caracteristica mais
saliente do debate politico travado na internet
¢ a aglutinagio de opinides ja convergentes ou
o aprofundamento de discussdes em cendrios
mais suscetiveis a apresentacdo de posiciona-
mentos opostos.

3. A internet e os seus usuarios

A disponibilidade de novos recursos tec-
noldgicos diminuiu os custos para transmissao
de informacdes, quando comparados com os
gastos despendidos pelos grandes veiculos de
comunica¢ao de massa. Contudo, o acesso a
internet e a aquisi¢do de computadores abarcam
custos que, embora estejam em declinio, sao
superiores as despesas usuais de manutencdo
pessoal, o que poderia evidenciar, a0 menos no
estagio atual, que o uso da internet possa repro-
duzir a propor¢ao de distribui¢do de riqueza em
um determinado pais e acarretar uma desigual
capacidade de influéncia no exercicio do poder
politico se estabelecida a relagdo de que a inter-
net é capaz de influencia-lo e pessoas com maior
poder aquisitivo sdo os seus maiores usudrios.

Além da renda, o uso da internet requer
conhecimentos de informatica e a habitualidade
com cddigos de comunicagiao que sdo novos
e, por conseguinte, poderiam inibir pessoas

acostumadas com formas mais tradicionais

de linguagem a se animarem a aprender essas
novas habilidades. A pouca familiaridade com
as ferramentas de acesso a rede, que sdo atua-
lizadas em rapida velocidade, é elemento que,
a principio, pode fazer com que a faixa etaria
dos usudrios seja distinta do perfil dos elei-
tores, tornando a internet um ambiente onde
a difusdo dos posicionamentos dos eleitores
mais jovens seja mais evidente. Entretanto, o
emprego de novos cddigos de comunicagio nao
é totalmente dissociado das préticas discursivas
encontradas nos debates que se travam fora do
ambiente digital. As competéncias referentes a
redagdo e a capacidade de articulagdo de ideias
sao tdo importantes nos discursos veiculados
nos meios tradicionais de midia como nas
discussoes realizadas em grupos, blogs e sitios
eletrénicos. A despeito da simplificagdo da
linguagem usada geralmente na producdo dos
textos publicados na internet, a escrita — mais
do que o dudio ou o video - ¢ ainda a principal
forma de comunicagéo utilizada, o que tornaria
plausivel supor que as pessoas com mais anos
de frequéncia escolar teriam melhor dominio
dessa competéncia e, por conseguinte, teriam
maior capacidade de influéncia nas discussoes
em que a linguagem escrita seja empregada, tais
como aquelas realizadas, em maior proporgéo,
na midia digital.

A rapidez na difusdo da informagdo e a
facilidade na obtengdo de dados para pesquisa
demonstram a importancia da disponibilidade
de tempo para o engajamento politico. A mo-
bilizagao popular em torno da defesa de uma
proposta, a reunido de eleitores com posicio-
namentos afins, a identificagdo dos melhores
canais para a transmissdo de opinides e a defini-
¢do de estratégias a fim de que a proposta possa
ser incluida em deliberagao pelas instituigcdes
politicas demandam tempo, recurso cada vez
mais escasso nas sociedades contemporaneas.
A distribui¢ao de tempo em atividades didrias
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ndo segue um padrdo uniforme, caso a renda
e o nivel de escolaridade sejam usados como
elementos de diferenciagdo. Porém, essa di-
ficuldade nado impede que a internet seja um
instrumento facilitador de mobilizagéo politica
e, abstratamente, seja factivel supor que eleitores
com menor disponibilidade de tempo - em con-
fronto com a fragdo despendida em trabalho,
deslocamento e atividades domésticas — usem-
-na com maior intensidade quando comparados
com os que ja se valem dos veiculos tradicionais
para engajamento politico.

Samuel J. Best e Brian S. Krueger considera-
ram alguns desses elementos na apresentagio de
pesquisa feita pela Universidade de Connecticut
em 2003 com residentes norte-americanos.
Entre 1.003 participantes, escolhidos de forma
aleatdria por contato telefonico, foi aferido o
nivel de participa¢do politica mediante res-
postas positivas a um conjunto de questdes,
as quais indicaram que 14% dos entrevistados
ja usaram a internet para contato com um re-
presentante eleito, um administrador publico
ou candidato a cargo politico, para expressar
sua opinido sobre uma questio local, nacional
ou internacional; 11% ja assinaram peti¢ao ou
abaixo-assinado sobre uma questéo local, nacio-
nal ou internacional; e 9% ja haviam utilizado
a internet para persuadir alguém sobre a sua
visdo a respeito de uma questdo politica local,
nacional ou internacional (BEST; KRUEGER,
2005, p. 189-190). Da andlise dos dados, Best
e Krueger (2005) concluiram que o acesso a
internet em domicilio e conexdes mais ageis
ndo sdo elementos que por si promovem uma
maior atividade politica, o que se justificava
pelo fato de que muitos programas de internet
ndo requerem velocidade alta para operacéo ja
considerando que muitos usudrios nio dispéem
de conexodes de alta velocidade.

A varidvel que mais influencia o nivel de
participagdo ¢ a habilidade no uso das ferra-
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mentas da rede mundial de computadores, o que
se mostrou mais relevante do que habilidades
civicas tradicionais e a disponibilidade de tem-
po livre. As habilidades no uso da internet sdo
destacadas mesmo quando feita a comparagao
entre géneros, pois ainda que o maior numero
de usudrios que se envolvem na internet para
a mobilizagdo politica seja de homens, essa
distribui¢do se inverte quando analisados ex-
clusivamente grupos com elevada competéncia
no manejo dessa tecnologia, contexto em que
o numero de mulheres é um pouco maior. A
pesquisa realizada também revelou resultados
importantes quando confrontada a participa¢ao
por etnia e idade: brancos e, principalmente,
jovens usam mais frequentemente a internet
como instrumento de engajamento politico.
Best e Krueger (2005) observam que uma
das mais importantes correlagdes a serem
feitas ocorre se comparados os fatores mais
proeminentes de participacdo pela internet e
nos veiculos tradicionais. Embora identificada
a competéncia para a utilizagdo dos recursos
de informatica e as habilidades escritas e ver-
bais de expressdo associadas a participagdo
civica como as varidveis mais notdveis entre
os mobilizados politicos, respectivamente, na
internet e nos meios tradicionais, constatou-se
uma associa¢do positiva entre ambos os grupos,
encontrando-se entre os mais competentes
no uso da internet aqueles que ja redinem as
maiores habilidades para lidar com os meios
tradicionais de engajamento, havendo somente
uma variavel tdo relevante se observada a faixa
etdria como elemento isolado para a aferigdo de
participacao politica pela internets.

5 “Because the civic skills most powerfully predict offline
participation and Internet skills most powerfully predict on-
line participation, their relationship and their comparative
distribution in the population most crucially determines
whether a changed pattern of participation exists. The corre-
lation (r=.32) between civic and Internet skills demonstrates
that those with high level of civic skills also tend to possess



As conclusoes dessa pesquisa foram, em sua quase totalidade, rei-
teradas em apuragdes mais recentes. Com apoio nas respostas dadas
por 10.000 pessoas nos Paises Baixos, com idade entre 16 e 24 anos, ao
questionario elaborado pela Escola de Pesquisa de Comunica¢ao de Ams-
terdam, Tom P. Bakker e Cales H. de Vreese (2011, p. 463) atirmam que o
uso da internet é um substancial indicio de novas formas de participagéo
politica, havendo, porém, forte correlagdo entre o engajamento digital e
aquele feito por meios tradicionais. Kay Lehman Scholzman, Sideny Verba
e Herny E. Brady (2010, p. 499) constataram, a partir de dados reunidos
em 2008 por Pew Internet and American Life Project, que as mudangas
promovidas pela internet, no envolvimento ou na interagdo de cidadaos
com os politicos, sdo mais experimentadas pelos eleitores, cujas carac-
teristicas ja predizem uma maior participagdo fora do ambiente digital.
Assim, ressalvada a questdo etaria, o acesso e o uso da internet para fins
politicos aumentam nos estratos socioeconémicos mais elevados, o que
pode levar a uma replicagdo — ou mesmo exacerbagio — dos efeitos das
desigualdades politicas ja existentes (SCHOLZMAN; VERBA; BRADY,
2010, p. 489). Nas geragdes mais novas, a internet e as redes sociais nela
criadas, como o Facebook, ajustam-se mais apropriadamente as prefe-
réncias por formas de participagdo baseadas em relagdes informais e
ndo-hierarquicas que, assim, evitam intermedidrios politicos tradicionais
como os partidos e os grupos de interesse.

Entretanto, Scholzman, Verba e Brady (2010) ressaltam que o contet-
do das paginas mantidas por politicos no Facebook busca estabelecer elos
de afinidade com os eleitores que ndo externam uma forma de contato
politico geralmente associado aos modos convencionais de aproximagéo.
A troca de mensagens de elogio ou reprovacao, de manifestacao de prefe-
réncias comuns, torna as redes sociais um ambiente onde os apoiadores
sdo transformados em “amigos” ou “fas” ligados eletronicamente, o que di-
ficilmente se amolda a um conceito de participacio politica baseado numa
atividade organizada para influenciar a acdo do governo na concepgio e
implantagdo de politicas publicas, ou na selegdo das pessoas responsaveis
pela criagdo e gestdo delas. Para eles, uma rede social, como o Facebook,

high levels of Internet skills. Those who possess important determinant of online participation
also tend to possess the most important determinant of offline participation. Even so, this
relationship should not be overstated. Knowing the civic skill level of individuals, only explains
about 10% of theses individuals’ Internet skill level (r*= 1.02); alternatively considered, 30,4%
of those with zero civic skills possess two or more Internet skills. Not surprisingly, given their
positive correlation, Internet skills and civic skills show a similar pattern of association of
SES backgrounds disproportionably possess both Internet and civic skills. And most of the
associations compare closely, the correlation coefficients for income, education, gender, race,
and community size each differ by less than .10. age acts as the lone exception; age shows a
greater negative association with Internet skills (r= -.30) compared to civic skills (r=-1.4)"
(BEST; KRUEGER, 2005, p. 189).
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aproxima-se mais de um féorum de debate do que um instrumento posto
a disposicdo de um esforgo politico organizado, destacando que os gru-
pos politicos na internet sio formados em fung¢do das semelhancas de
interesses de seus membros e ndo para a realizagdo de uma agéo politica
conjunta (SCHOLZMAN; VERBA; BRADY, 2010, p. 501).

Mais: as ferramentas disponiveis em redes sociais, especialmente
o Facebook, permitem que o usuario seja associado ou receba material
ligado a uma corrente politica sem que tenha sinceramente aderido as
suas reivindicagdes. Amigos digitais podem publicar de forma automatica
fotos ou imagens que sdo divulgadas nas paginas daqueles com quem se
relacionam, ou usudrios podem ser considerados partidarios de ideias
congruentes a partir de associagdes comuns involuntariamente feitas,
tornando pouco preciso saber quais sdo os posicionamentos politicos real-
mente acatados pelos frequentadores do ambiente digital (DORIA, 2012).

No Brasil, pesquisas realizadas pelo Instituto IBOPE Inteligéncia
revelam que, em 2008, a internet estava atrds da televisao, do radio e do
jornal como a fonte de informagdo mais importante na decisdo de voto
nas eleicdes municipais realizadas naquele ano (RESENDE; CHAGAS,
2011, p. 3). Em 2010, ano de elei¢des para Presidente da Republica, Go-
vernadores Estaduais, membros do Congresso Nacional e de Assembleias
Legislativas, a internet tornou-se a segunda principal fonte de informacéo
na decisdo de voto, somente sendo superada pela televisdo (RESENDE;
CHAGAS, 2011, p. 4). Em 2008 e 2010, repetiu-se, porém, um padrao:
o grupo dos eleitores que apontava a internet como mais importante
recurso para obtenc¢do de informag¢des na decisdo de voto era composto,
principalmente, por jovens (16 a 24 anos), com maior escolaridade (nivel
superior) e renda familiar mais alta (RESENDE; CHAGAS, 2011, p. 3-4).

Os dados extraidos da pesquisa do cendrio brasileiro em outubro 2010
tendem a confirmar que, comparados os eleitores em geral e aqueles que
acessam a internet diariamente, as maiores diferencas sdo observadas na
idade (32% dos eleitores usudrios tém entre 16 e 24 anos; faixa etdria cor-
respondente a 20% dos eleitores), grau de escolaridade (47% dos eleitores
usudrios completaram o ensino médio, ao passo que somente 35% dos
eleitores o completaram) e renda familiar (25% dos eleitores usuarios tém
renda familiar de até 2 salarios minimos; ndo obstante, 47% dos eleitores
tém essa renda) (RESENDE; CHAGAS, 2011, p. 9). Acresga-se que 0s
eleitores que acessam a internet diariamente, utilizam redes sociais ou
mantém paginas pessoais sio mais comuns nos grandes centros urbanos,
com populagdo acima de 100 mil habitantes, encontrados em todas as
grandes regides do pais (RESENDE; CHAGAS, 2011, p. 10).

Os resultados obtidos indicam que a internet tende a reproduzir as
incongruéncias do cendrio de participagdo politica convencional e, com
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exce¢do da maior atividade de jovens, é possivel afirmar que os eleitores
mais ativos politicamente sdo aqueles que integram os grupos que com
mais frequéncia se envolvem em discussdes e mobilizagdes em partidos
politicos, associagdes civis e nos Poderes Executivo e Legislativo. Con-
tudo, essa constatagdo ndo autoriza dizer que as discussoes travadas na
internet sejam o reflexo dos debates realizados no conjunto do processo
eleitoral, o que se pode afirmar gracas a diferenca da composicdo dos
eleitores frequentadores do ambiente digital. Exemplo importante foi
dado nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2010, em que a candidata
Marina Silva, terceira colocada, obteve intenc¢do de voto entre os eleitores,
que acessam a internet diariamente, superior em 4 a 8 pontos percentu-
ais aquela encontrada em pesquisas de opinido publica. A disparidade
também foi observada entre os dois candidatos mais votados, uma vez
que Dilma Roussef e José Serra se mantiveram empatados até meados
de agosto e a vantagem ao final obtida pela candidata eleita foi menor
entre os eleitores usudrios da internet, quando confrontado o resultado
final, sendo significativo que, entre os eleitores que acessam a internet
diariamente, o candidato José Serra se manteve a frente na maior parte
do segundo turno, somente decaindo de posi¢éo no tltimo levantamento
realizado em 28 de outubro (RESENDE; CHAGAS, 2011, p. 14-15).

A possibilidade de distingdo das formas convencionais de mobiliza¢ao
politica ocorreria, principalmente, se o engajamento de usudrios jovens
ou grupos sociais, cujas reivindicagdes encontrem pouca repercussio
politica, puder levar a internet discussdes que ndo encontrem espago
nos veiculos tradicionais de midia ou ndo sejam examinadas com a
merecida énfase nas institui¢des politicas estatais. Essa cogitacao nao é
estranha a mobiliza¢des populares recentes organizadas em redes sociais,
nas quais a populagao de jovens, mais afetados pela elevagdo do indice
de desemprego, de paises europeus e dos Estados Unidos tém ocupado
espacos publicos para protestos contra a situagdo de crise econdmica,
vendo-se, também, na Africa do Norte e da Asia a insurgéncia do povo
contra regimes nao democraticos®.

A internet, por tender a reproduzir as distor¢des do ambiente de
discussao politica tradicional, ndo seria, por si, bastante para provocar

¢ No texto, ndo pretendo analisar as complexidades que envolvem as manifestagdes
populares nos Estados Unidos, Europa e Asia organizadas pela internet. A existéncia de
motivagdes distintas parece-me ser dado suficiente para ndo enquadri-las numa unica
classificagdao. No entanto, o uso da internet é fator que evidencia a possibilidade de a
mobilizagao popular prescindir de uma lideranga politica central. Nesse sentido, Michael
Hardt e Antonio Negri (2011) veem, nas revoltas drabes, um aspecto ja detectado em
protestos ocorridos em Seattle e Génova contra as politicas comerciais da globalizagao,
qual seja, a possibilidade de a multitude organizar-se de forma auténoma, de sorte que as
redes sociais como o Facebook, o YouTube e o Twitter seriam sintomas e nao causas dessa
estrutura organizacional.
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a supera¢do do modelo da democracia representativa. A possibilidade
de maior interagdo entre eleitores e politicos ¢ mecanismo que favorece
a responsividade, mas nao faz com que os representantes estejam mais
atentos a um conjunto maior de reivindicagdes se mantido o perfil de
atividade politica constatada nos ambientes tradicionais de engajamento
e mobiliza¢do. Além disso, a capacidade retérica desigual entre os eleito-
res — agora também conformada pelo conhecimento das ferramentas e
recursos tecnoldgicos — persiste com um novo realce, razdo por que nio
sao eliminados os fatores que tornam a democracia representativa uma
alternativa melhor as deficiéncias encontradas na pratica da democracia
direta.

4. Internet e cidadania

A facilidade na difuséo de informagéo e a possibilidade de um maior
nimero de agentes contribuirem para a formagio das ideias debatidas
na internet se deparam com as dificuldades naturais na construgio de
uma audiéncia propensa a ouvir e discutir posi¢oes politicas distintas
(MARATEA, 2008, p. 140; BALKIN, 2004, p. 7). A exigéncia de que o
exercicio do poder em uma democracia deixe aberta a possibilidade de
alternéncia entre partidos e liderangas politicas (SCHMITT, 2006, p. 94)
pressupde que os eleitores possam, preservados os direitos fundamentais
e as garantias constitucionais, expor convic¢des divergentes, admitir a
existéncia de posicdes contrarias e a aceitar a hipotese de que o livre debate
seja capaz de trazer uma reflexdo aprimorada e mais detida das questoes
nele suscitadas. Atendidos esses requisitos, tem-se que uma melhor pratica
da democracia estd atrelada a um exercicio atento dos direitos politicos
e a uma cidadania mais vigilante e responsavel.

Assim, se a pluralidade de ideias e posi¢des politicas é desejavel, torna-
-se importante que a discussdo de tais posicionamentos seja permeavel
a novas visoes e aberta aos seus opositores. A internet é um dos meios
mais propicios @ manutencdo dessa diversidade pelos motivos ja expostos,
relacionados ao baixo custo de transmissdo de informagéo e a redugio
das limita¢oes geograficas e culturais a comunica¢do. No entanto, se o
acesso a rede mundial de computadores for realizado apenas para reite-
rar preconceitos ja formados nos espagos convencionais de mobilizagdo
politica, a contribui¢do que ela poderd dar serd reduzida e infimo serd o
ganho na concepgao de um modelo alternativo a democracia represen-
tativa. Nesse ponto, a adverténcia de Cass Sunstein (2007, p. 13) ganha
completa pertinéncia: o apego ao interesse individual exclusivo gera o
risco comum a qualquer situagdo em que milhares ou milhdes de pessoas
estdo apenas ouvindo os ecos estridentes de suas proprias vozes.
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Essa conclusdo serd confirmada ainda que a internet se torne o
principal veiculo difusor das informagdes das quais os eleitores se valem
para decidir seu voto, pois a maior disponibilidade de dados acrescentara
pouco se o usudrio da rede mundial de computadores estiver sempre
voltado a busca da confirmacgdo de convicgdes ja estabelecidas ou se,
involuntariamente, o resultado de suas pesquisas levem a reiteracéo de
opgoes ja externadas nos acessos que ja fizera eletronicamente.

Uma das formas de aferi¢do do modo de intervengio individual dos
eleitores no debate politico digital se da quando analisado o conteudo
de suas manifestagdes publicas. Anthony G. Wilhelm, em pesquisa rea-
lizada a partir de dados extraidos de foruns politicos da Usenet, afirma
que blogs, comunidades e paginas eletronicas voltadas a discussdes de
assuntos politicos sdo féruns de discussao entre pessoas com igual posi-
cionamento, que debatem suas opinides em nivel raso de profundidade
e raramente conseguem estabelecer um processo de deliberacdo bem
sucedido (WILHELM, 2000, p. 11). Na comparagdo com outras midias,
a criticada superficialidade das discussdes que sdo travadas na internet
justifica-se, pois uma de suas qualidades mais salientes é a agilidade
na transmissao de informagdes, 0 que, para fazer frente a televisio, aos
jornais e ao radio, presume a transmissao imediata da noticia, exigindo
uma atualizagdo constante que, por vezes, compromete uma investigagao
mais detida. Soma-se a isso a observagdo de que um dos recursos mais
populares de divulgacdo de mensagens pela internet — o Twitter — admite
o envio de texto que contenha no maximo 140 caracteres, sendo pouco
provavel que todos os contornos de uma questdo complexa possam ser
abordados em espaco tao estreito de expressio (MARATEA, 2008, p. 142).

Os recursos disponiveis na internet para provocar novos debates e
trazer a luz questdes ignoradas na pauta de grandes veiculos de comu-
nicacao de massa ja seriam, por si, dado significativo para que ela fosse
considerada um novo elemento de interferéncia na conformagio do
debate politico. No entanto, parte da possibilidade de contribuigio é
limitada se a recep¢do de novas discussoes reflete uma limita¢do oriunda
de uma hierarquia implicita de relevancia entre paginas pessoais, blogs
ou comunidades, por meio da qual as institui¢des estatais e os politicos
estdo mais atentos aqueles que tenham maior niimero de acesso ou ja
tenham alcangado maior respaldo entre os canais tradicionais de midia.

Os blogs politicos, tidos como féruns do “jornalismo civico”
(MARATEA, 2008, p. 142), refletiriam esse cendrio a medida que pou-
cos, ainda que identificados com orienta¢des partidarias marcantes, sdo
capazes de transmitir contetdo originalmente produzido por seus admi-
nistradores e obter aten¢do dos grandes veiculos de midia. A capacidade
de congregar eleitores interessados em torno de uma mesma reivindicagao

Ano 50 Numero 199 jul./set. 2013

157



politica torna os blogs e as comunidades de
usuarios de internet importantes meios para
mobilizagdo e engajamento, especialmente pela
facilidade de comunicagdo entre individuos
dispersos espacialmente. Entretanto, o perfil
dos usudrios desses recursos nio indica uma
participa¢do preponderante de minorias ou gru-
pos cujo acesso aos centros de decisdo politica
possa ser considerado restrito, sendo exempli-
ficativo, nos Estados Unidos, a constatacio de
que a maior audiéncia de blogs é formada por
homens brancos, educados, usudrios habituais
da internet e com renda superior a média (MA-
RATEA, 2008, p. 146; WEBER; LOUMAKIS;
BERGMAN, 2003, p. 37).

Além disso, as promissoras possibilidades
de interagdo entre representantes e eleitores
por meio de um canal de interagdo diuturno,
capaz de promover maior responsividade e
controle pelos cidadaos (COLEMAN, 2005, p.
189-190), parecem ainda frageis se considerado
que a busca pela comunicagdo em novas tec-
nologias ¢ feita como subterfugio a limitagdes
encontradas em veiculos tradicionais de midia.
Em muitas ocasides, a possibilidade de debate
com os representantes é escassa, e nelas pre-
dominam a inteng¢do de obter legitimidade as
suas agOes prévias e a divulgacao de campanhas
para novos mandatos, sendo ainda rarefeita a
discussao sobre projetos de leis ou a atuagdo
do parlamentar na implanta¢ao das propostas
apresentadas em elei¢éo.

Conclusoes

A velocidade nas mudangas tecnoldgicas a
partir da segunda metade do século XX pode-
ria tornar provisoria qualquer afirma¢ao que
seja feita sobre a influéncia da internet sobre o
exercicio do poder politico. Todavia, analisados
os dados sobre os usudrios da internet e as

formas atuais de sua utilizagéo para discussoes
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politicas, é possivel afirmar que a internet ndo
torna desnecessdria a representagao para o
exercicio da democracia nas sociedades con-
temporéneas.

A internet ndo é um substitutivo da repre-
sentac¢do formal para promoc¢do da democracia
direta, pois os usuarios da rede mundial de
computadores ndo reunem a totalidade dos
eleitores e as caracteristicas daqueles usudrios
mais engajados em debates politicos na in-
ternet nao diferem, no que toca a renda e ao
nivel de escolaridade, dos eleitores com maior
capacidade de mobiliza¢do e pressdo junto ao
Parlamento e a Administragdo Publica. Essa
conclusdo ndo se contrapde a constatagdo de
que a internet é um veiculo que facilita a arti-
culagdo de minorias e de grupos que tenham
sua participagdo politica cerceada, porque ela
permite a aglutinacdo de partiddrios de ideias
afins que teriam dificuldade de reunir-se se ndo
superadas barreiras geograficas ou culturais. Os
resultados das pesquisas mencionadas apenas
sustentam que a maior parte dos usudrios da
internet interessados em discussoes politicas
tem as mesmas caracteristicas dos cidadaos
que ja eram mais engajados nas esferas tradi-
cionais de discussdo. O traco mais distintivo,
quando comparadas a mobilizagdo tradicional
e a por via digital, verifica-se quando analisada
a participag¢do de jovens, por onde entrevejo a
maior possibilidade de a internet oferecer uma
alternativa a participagdo de grupos que nao
encontrem repercussao de suas reivindicagdes
nas instituigdes politicas estatais.

Se a internet permite o maior contato dos
representantes com seus eleitores, essa respon-
sividade reproduz a desigualdade de influéncia
dos grupos que tenham maior capacidade de
articulagdo por via eletronica, o que tende a
evidenciar um sintoma do exercicio da cida-
dania menos aprofundado. A pluralidade de
fontes de informagéo e a facilidade na difusao



de dados e opinides fazem com que a internet traga ao debate politico
questdes que talvez nio fossem discutidas no Parlamento ou no Poder
Executivo, por ndo encontrarem ressondncia entre liderancas e partidos
politicos. Porém, se um maior niumero de reivindica¢des pode ser langa-
do na internet, as formas mais frequentes de interagdo entre os usuarios
impedem que nela se obtenham as respostas que melhor solucionardo
os problemas expostos ou que terdo mais chances de obter adesdo no
processo de deliberacao majoritéria.

Com isso, pretendo afirmar que a maior propensao de os usudrios se
valerem da internet para a busca de posi¢des, que confirmem suas pré-
-convicgoes, frustra a possibilidade de a rede mundial de computadores
ser uma ferramenta posta para a obten¢éo do consenso no debate politico.
As discussoes nos meios eletrénicos raramente refletem a conjugagdo
entre ideias divergentes, motivo por que os possiveis acordos alcangados
na internet tendem a reiterar a convic¢do de um tnico segmento do
conjunto de eleitores. A crenca na internet como base para a promogéao
da democracia direta mostra-se fragil no contexto atual, pois ¢é baixa a
probabilidade de ela se tornar o cendrio de um processo de deliberagdo
amplo, aberto ao didlogo e suscetivel ao acordo.

Os multiplos recursos disponiveis na internet deixam aberta a pos-
sibilidade de a representagio politica ter avan¢os, quando considerada a
maior possibilidade de os eleitores fiscalizarem a atuagdo dos politicos
e de participarem mais ativamente no processo de tomada de decisdes.
Contudo, a representacao formal ainda nao se dissocia do regime demo-

cratico como melhor instrumento para seu exercicio.
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