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Relatdrio de Desempenho Institucional - RDI

22 Quadrimestre de 2024

O presente relatério traz um resumo do desempenho do Plano Estratégico STJ 2021-2026, referente ao
22 quadrimestre de 2024, com o cumprimento, aproximadamente, de 94% de sua estratégia para o periodo,
ficando evidente que o principal foco de atencao deve ser nos objetivos e indicadores da perspectiva de
Processos internos, conforme demonstrado no Mapa Estratégico.

Em relacdo aos projetos estratégicos, verifica-se que, neste ultimo quadrimestre, 15 foram concluidos
e outros 15 devem ser continuados na préxima gestao do Tribunal. Informa-se, ainda, que estao em estudo

cerca de 15 novas propostas de projetos para ingresso no portfolio estratégico.

Para mais detalhes sobre o atual Plano, favor acessar o Painel de Resultados Estratégicos.
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Relatorio Sucinto Assessoria de Gestao Estratégica / AGE wm STJ

Recebidos Distribuidos e :::\\ Julgados Baixados

Registrados Sem Recursos Internos Com Recursos Internos

S0 L 385439 = 358.738  487.962

Distribuidos e Registrados Julgados (com Recursos Internos) Acervo
4.831 (1,25%)

103.542 (21,22%)

337.555

147.682 (38,32%)

232.926 (6043%) Com vista ao MPF
384.420 (78,78%) 1 3 630
@ Distribuidos ' Reg. a Presidéncia(1) @Reg. Compet. Exclusiva @ Monocratica Terminativa @ Julgados em Sesséo
Decisoes e Despachos Recursos Repetitivos Acordaos Publicados
(Presidente e Vice-Presidente) Orgio Afetados no ano = Julgados no ano = Aguardando julgamento
Julgad té ulti tualizaga
Presidente do STJ Recurso Extraordinario Kbl i 101 '8 5 5
226.826 4.591 Sk £ 2 =
. . L. S1 22 23 41
Vice-Presidente do ST Recurso Ordinario S2 8 3 18 (1) Processos recursais submetidos a triagem
8.818 8 s3 14 7 8 processual pela Secretaria Judiciaria e NARER.
Total 52 35 109 Recursos Internos = AgRg; Agint e EDcl.
Total: 240.243
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Mapa Estratégico

Ano Quadrimestre

2024 Vv 2° Quadrimestre Vv

MAPA ESTRATEGICO DO ST) 2021 - 2026 ® 94.28%

SOCIEDADE 99,88%

Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional Promover a cidadania

@ 99.88% @ 99.838%

PROCESSOS INTERNOS  85,13%

Buscar agilidade e produtividade PETIPN Consolidar o sistema de Priorizar o julgamento de processos de primorar a governanca
e e 4 . Prevenir litigios . . . . .. . PR
na prestacao jurisdicional precedentes qualificados corrupcao e improbidade administrativa institucional
90,92% @ 100,00% @ 47.50% 94,64% 92,59%
PESSOAS E RECURSOS 97.82%
Valorizar as Pessoas Aperfeicoar a gestio orcamentaria e financeira Intensificar o uso de tecnologias da informacao
@ 98.55% @ 95.80% @ 9.12%
Legenda: . Situagdo otima Situacdo aceitavel . Situagdo critica N&o mensurado
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre

Objetivo estratégico

Microsoft Power Bl

2024 ~  2° Quadrimestre v

Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

Objetivo

Fortalecer a imagem e a
transparéncia institucional

INDICADORES

Resultado

Satisfacdo com os servigos do STJ

Indicador Processo
Transparéncia institucional 023365/2021
STJ na midia 023366/2021
023364/2021

Unidades

88,00% 88,81% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
80,00% 89,59% 100,00%

Realizado

Desempenho

Unidade de Medida Situagao
Percentual Q Situacdo 6tima
Percentual Q Situagdo otima
Percentual Q Situagdo 6tima

99.88%

100,00

0,00

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico

Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional”

100,00%

Realizado

99,50%

Desempenho

99,50%

Unidade de Medida

Situacao

Percentual Q Situagdo otima

(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo)

Legenda

INICIATIVAS

. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)
. Critico (menor que 80%)

N&o mensurado

Iniciativa

Pesquisa de Satisfacdo 5.0

Processo

040704/2022

Unidades
ouv

Inicio Término

01/02/2023 ' 31/05/2026

27%

Situagao

& Dentro do previsto
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Objetivos Estratégicos

Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional ®

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo FORTALECER A IMAGEM E A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, houve melhorias no resultado do indicador Transparéncia institucional, mais especificamente no Ranking da
Transparéncia do Poder Judiciario - CNJ, saindo de 83,06% para 88,81% de um quadrimestre para outro. O Tribunal esta alterando o seu Portal da Transparéncia, de maneira a torna-lo mais amigavel para
a experiéncia do usuario. Quanto ao indicador Transparéncia de acordo com a LAI, estdo em andamento os ajustes internos nos sistemas e normativos do STJ para atender a recomendagdo do CNJ de
registrar a informagdo sobre a participagdo de servidores em conselhos e assemelhados externamente ao Tribunal, nos termos do art. 79, XVIII, da Resolugdo STJ/GP n. 14 de 22 de junho de 2016. A
expectativa é que estejam implementados até o fim do exercicio.

A satisfacdao com os servigos do STJ continua apresentando um desempenho acumulado acima do esperado e, atualmente, sdo acompanhados os servigos: atendimento da biblioteca, atendimento e apoio a
julgamentos, informativo da jurisprudéncia, pesquisa da jurisprudéncia, balcdo virtual, jurisprudéncia em teses, pesquisa de precedentes qualificados, central do processo eletronico, legislagdo aplicada, consulta
processual, noticias, portal do STJ, espaco do advogado, simulas anotadas, informagdes processuais, pesquisa pronta, museu-escola, saber universitario da justica, despertar vocacional juridico e ouvidoria. O
acompanhamento de seu desempenho é feito por meio de um painel.

Em termos de iniciativas, para aprimorar essa pesquisa de servigos, permanece o projeto Pesquisa de Satisfacao 5.0. Ressalta-se que houve um replanejamento de cronograma, com prazo de conclusdo
ajustado de dezembro de 2025 para maio de 2026.

Mais uma vez, verificou-se que as metas do indicador STJ na midia estdo bem ajustadas, com recorde absoluto quanto as visualizacdes do site. As demais plataformas continuam com bons nimeros, exceto o
X (antigo Twitter) que, neste ciclo, chega ao fim de seu monitoramento.
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico
Lo A
2024 N 2° Quadrimestre Promover a cidadania v
P
Indicador Processo Unidades Realizado | Desempenho | Unidade de Medida Situacdo '.':.:.-'j
Ob]etIVO Pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania 023367/2021 SED, AGS, 6.405,00 15.875,00 100,00% Quantidade Situagdo 6tima
CEFOR, © lil.
ACE, SIS
Acessibilidade no STJ 023369/2021 ACIN 72,00% 71,74% 99,64% Percentual Q Situagdo otima

Promover a cidadania

INDICADORES

Resultado

%
9 9 '88 0 Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho Unidade de Medida Situagdo
0,00 100,00 Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania” 100,00% 100,00% 100,00% Percentual Q Situacdo otima
] Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo
(Média do desempenho dos indicadores :
do objetivo) Linguagem Cidada no STJ 041702/2022 ouv 01/02/2023 08/07/2024 & 100% 4 Concluido no quadrimestre
STJ nas Escolas: Circulo de Apoio a Educagao 002848/2023 SIS, GMMT 01/03/2023 28/06/2024 | 100% 4 Concluido no quadrimestre
v
<
=
=
Legenda <
O
Z
. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)
. Critico (menor que 80%)
N&o mensurado
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Objetivos Estratégicos

Promover a cidadania %

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo PROMOVER A CIDADANIA, com a mudanca na estrutura do Tribunal (Resolucdo STJ/GP n. 15 de 22 de agosto de 2024), o indicador Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania
passara a ser acompanhado pela ACE, AGS, CEFOR e SIS. Os programas que compdem tal indicador continuam apresentando um bom desempenho. Conforme previsdo do periodo anterior, foram realizadas
duas exposigGes artisticas (Exposicdo Brasilia dos Palacios e Exposicdo Mineiridades) no Espago Cultural, com 571 visitas. Quanto as Pessoas beneficiadas pelas agoes socioeducativas (Museu-Escola,
Saber Universitario da Justica, Despertar Vocacional Juridico, Sociedade para todas as idades), foram mais de 5 mil no segundo quadrimestre. Com as agoes de educacdo corporativa, foram mais de 2 mil
pessoas beneficiadas.

Quanto ao indicador Acessibilidade no STJ, dividido em dimensdes (gestdo de acessibilidade, servigos, comunicacional, arquitetonica e urbanistica, tecnoldgica), ndo houve mudangas em relacdo ao ultimo
resultado, pois é atualizado anualmente. Entretanto, destaque para as agdes em relagdo as dimensdes comunicacional e tecnolégica, pois estd em andamento a criagdo de um grupo de trabalho de
acessibilidade digital (Processo STJ n. 22.960/2024). Informa-se ainda que, com a mudanca de gestdo (Resolugdo STJ/GP n. 15/2024), ocorreu alteracdo na Presidéncia do Comité Gestor de Acessibilidade e
Inclusdo, passando da Ministra Nancy Andrighi para o Ministro Sérgio Kukina.

Ao se analisar as iniciativas vinculadas ao objetivo, duas foram concluidas no periodo. O projeto Linguagem Cidada no STJ ofereceu cursos e treinamentos sobre linguagem simples e temas afins para o
publico interno e externo; adaptou o Guia da Linguagem Simples para incentivar e facilitar o uso da Linguagem Simples; disseminou a cultura da Linguagem Simples no STJ, por meio de palestras, oficinas e
disponibilizagdo de materiais graficos sobre o tema. O projeto STJ nas Escolas realizou visitas presenciais nas escolas, além de 4 grandes eventos no entorno do DF, potencializando o olhar da comunidade
escolar para as criancas, de forma a entender a importancia das experiéncias vividas na infancia para a formacdo do individuo e da sociedade.
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Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestdo Estratégica | AGE »1‘ STJ

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico

2024 ~  2° Quadrimestre Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Indicador Processo Unidades Realizado
Objetivo Reforma interna da decisdo 023497/2021 AGE 6,00% 4,25% 100,00% Percentual [9) Situacdo otima
Reducdo de acervo 023498/2021 AGE 262.037,00  346.506,00 67,76% Quantidade 0 Situacao critica |.|.'
. Proporcédo de processos antigos 002828/2024 AGE 15,00% 10,22% 100,00% Percentual Q Situacdo 6tima
Buscar agilidadee Processos antigos com primeira decisdo (Meta 2) 023495/2021 AGE 99,00% 99,16% 100,00% Percentual 2) Situacao Gtima
produtlv_lljj::;;;:);rstagao m Julgamento de sequestros internacionais de criancas (Meta 11) 002809/2024 AGE 100,00% 100,00% 100,00% Percentual Q Situacdo 6tima )
] g Julgamento de processos de violéncia contra as mulheres (Meta 8) 002822/2024 AGE 100,00% 93,11% 93,11% Percentual @ Situac@o aceitavel
9{ Julgamento de direitos de comunidades quilombolas (Meta 10C) 023493/2021 AGE 50,00% 44,44% 88,88% Percentual @ Situacéo aceitavel
() Julgamento de direitos de comunidades indigenas (Meta 10B) 023493/2021 AGE 50,00% 78,05% 100,00% Percentual Q Situagao 6tima E;I
g Julgamento de acdes coletivas (Meta 6) 023494/2021 AGE 99,00% 76,15% 76,92% Percentual 8 Situacao critica
- Julgamento de acbes ambientais (Meta 10A) 023493/2021 AGE 50,00% 83,50% 100,00% Percentual Q Situagdo 6tima =]
Resultado Idade média do acervo 002693/2024 AGE 300dias 419 dias 60,33% Dias (%] Situacdo critica L
Congestionamento (Meta 5) 023375/2021 AGE 39,20% 44,50% 86,48% Percentual @ Situagdo aceitavel
Atendimento a demanda (Meta 1) 023374/2021 AGE 100,00% 98,50% 98,50% Percentual Q Situagdo 6tima @
Agilidade no julgamento 023372/2021 AGE 86,00% 84,54% 98,30% Percentual Q Situacdo 6tima
Agilidade na primeira decisdo 02337072021 AGE 109,00 123,99 86,25% Quantidade @ Situagdo aceitavel
%
9 O ) 9 2 0 Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho
0,00 100,00 Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional” 100,00% 98,18% 98,18% Percentual Q Situagdo otima
] Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo
(Média do desempenho dos indicadores :
do objetivo) Gestdo da litigiosidade 037632/2023 AIA, NUGEPNAC  01/02/2024 31/12/2024 . 14% Dentro do previsto
HC Potencialmente Inadmissivel 042776/2022 ARP 01/09/2022 31/12/2024 i  98% Q Dentro do previsto
2 Admissibilidade Cotejada 038497/2022 STI, ARP, AIA 01/09/2022  30/06/2025 i 66% @ Em atencgdo
E Base de Obitos em Processos Judiciais 012830/2023 AGE, GSP 01/03/2023 30/06/2024 | 85% @ Em atencao
Legenda <
19}
Z
. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)
. Critico (menor que 80%)
N&o mensurado
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19/09/2024, 17:55 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional =

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

No objetivo BUSCAR AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL, destaque para o bom desempenho dos indicadores Atendimento a demanda (Meta 1), Processos antigos
com primeira decisao (Meta 2), Julgamento de acdes ambientais (Meta 10A), Julgamento de direitos de comunidades indigenas (Meta 10B), Julgamento de sequestros internacionais de
criangas (Meta 11), Agilidade no julgamento, Reforma interna da decisdo, Proporcao de processos antigos.

Entre os indicadores que ainda n@o cumpriram a meta anual estdo: Julgamento de agoes coletivas (Meta 6), Julgamento de acoes que tratam de casos de feminicidio e da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher (Meta 8).

Quanto a métrica Congestionamento (Meta 5), o resultado apurado no periodo ndo alcangou o esperado. Apesar da baixa de 432.210 processos nos Ultimos doze meses, continuam tramitando, em agosto,
346.505 processos, 0 que representa uma taxa de congestionamento de 44,50% diante de uma meta de 39,20% (quanto menor, melhor). Mantém-se a expectativa de ndo cumprimento até o final do ano, visto
que a tendéncia dos processos pendentes tem sido de alta nos Ultimos anos, enquanto que a dos processos baixados € de estabilidade.

A respeito das iniciativas que visam ao atingimento deste objetivo estratégico, quatro estdo em andamento. No projeto de Admissibilidade Cotejada com Servigo de IA, foram concluidas melhorias no uso
da Inteligéncia Artificial - IA, como o preenchimento automatizado de questionarios com informag0es de rebatimentos, além da implementagdo de um novo campo "Trecho do AREsp" com dados recuperados
pela IA. Também foram adicionadas funcionalidades ndo relacionadas a IA, como uma tela para geragao de decisdes ao finalizar questionarios.

No projeto Gestdo de Litigiosidade por meio de Inteligéncia Artificial foi desenvolvido servigo corporativo para acesso aos metadados na base do CODEX, construido servigo de inteligéncia artificial para
realizar pesquisas de processos semelhantes com base em vetores e criada ferramenta para que 0s usuarios possam pesquisar esses processos. Com isso, é possivel realizar buscas em mais de 30 milhdes de
documentos vetorizados.

No HC Potencialmente Inadmissivel, concluiu-se a implementagdo do mecanismo de exibigdo de prévia de decisdo no QHC. Desse modo, quando o questionario € preenchido ha a possibilidade de ver como
a decisdo estd sendo construida.

Por fim, no projeto Base de Obitos em Processos Judiciais, foram definidas as pessoas responsaveis por credenciais de acesso a API. A implementacdo possibilitara a realizacdo de buscas, localizagdo de
assentos e requisicdo de envio de CertidGes Eletr6nicas a plataforma da Central de Informagdes do Registro Civil — CRC.
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27/09/2024, 12:01

Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico
) o n Andlise Critica f‘ﬁ‘w
2024 ~  2° Quadrimestre '  Prevenir litigios v
@
Indicador Processo Unidades Realizado | Desempenho | Unidade de Medida Situacdo '.':._.-___.

Objetivo Desjudicializacso 006953/2023 SID -31,00% -45,94% 100,00% Percentual Q Situacdo 4tima

Prevenir litigios

INDICADORES

Resultado

100.00%

0,00 100,00

Unidade de Medida Situagdo

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho

Iniciativas do objetivo "Prevenir litigios" 100,00% % % Percentual Néo se aplica

Iniciativa Processo Unidades Inicio | Término Situagdo

(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo)

Nao ha iniciativas vinculadas ao objetivo neste quadrimestre.

Legenda

INICIATIVAS

. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)

. Critico (menor que 80%)

N&o mensurado
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27/09/2024, 12:01 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Prevenir litigios =

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo PREVENIR LITIGIOS, n3o houve modificacdes no desempenho em relacdo ao primeiro quadrimestre de 2024, considerando que o indicador Desjudicializagdo tem uma periodicidade
anual, com previsao de novos dados em dezembro deste ano.

Atualmente, os acordos de cooperacdo assinados com o STJ sdo: 1) STF; 2) PGE/SP; 3) PGDF; 4) CONDEGE; 5) BANCO DO BRASIL; 6) MPSP; 7) MPMG; 8) MPU; 9) CNMP; 10) AGE/MG; 11) PGM/SP.

Todas as iniciativas relacionadas a este objetivo foram concluidas ao final de 2023.
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico

2024 N 2° Quadrimestre v  Consolidar o sistema de precedentes qualificados

Indicador Processo Unidades Realizado | Desempenho | Unidade de Medida Situacdo
Ob]etIVO Tempo médio da afetacdo a publicagdo do acérddo (Meta 7) 023502/2021 NUGEPNAC 365dias 644 dias 23,56% Dias Q Situagdo critica
Publicacdo de acérddos no prazo 023504/2021 NUGEPNAC 55,00% 39,29% 71,43% Percentual Q Situagdo critica |.|'.

Consolidar o sistema de
precedentes qualificados

INDICADORES

Resultado

47.50%

0,00 100,00

Unidade de Medida Situagdo

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho

Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes qualificados” 100,00% % % Percentual Nao se aplica

Iniciativa Processo Unidades Inicio | Término Situagdo

(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo)

Nao ha iniciativas vinculadas ao objetivo neste quadrimestre.

Legenda

INICIATIVAS

. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)

. Critico (menor que 80%)

N&o mensurado
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Objetivos Estratégicos

Consolidar o sistema de precedentes qualificados =

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo CONSOLIDAR O SISTEMA DE PRECEDENTES QUALIFICADOS, o indicador Tempo médio da afetacao a publicacdo do acordao apresentou, até o momento, um resultado muito
acima do esperado, ja com uma média de 644 dias entre a afetacdo e a publicacdo, resultado dos temas afetados ha bastante tempo. Assim, mais uma vez, a outra métrica Publicacao de acorddos no prazo,
que trata do percentual de acérddos publicado com menos 365 dias, também foi impactada, ndo cumprindo a meta do periodo. Enquanto o passivo de temas afetados ha mais de um ano ndo for julgado e
publicado, os indicadores serdo bastante impactados. A iniciativa deste objetivo foi concluida no ultimo periodo de 2023.
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico

2024 ~  2° Quadrimestre '  Priorizar o julgamento de processos de corrupgao e improbidade administrativa

Indicador Processo Unidades Realizado | Desempenho | Unidade de Medida Situacdo

Ob]etIVO Julgamento de ag¢des de improbidade administrativa (Meta 4) 023573/2021 AGE 90,00% 85,18% 94,64% Percentual @ Situagdo aceitavel

Priorizar o julgamento de
processos de corrupgao e
improbidade administrativa

INDICADORES

Resultado

94.64%

0,00 100,00

Unidade de Medida Situagdo

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho

Iniciativas do objetivo "Priorizar o julgamento de processos de corrupgdo e improbidade 100,00% % % Percentual Nao se aplica

Iniciativa Processo Unidades Inicio | Término Situagdo

(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo)

Nao ha iniciativas vinculadas ao objetivo neste quadrimestre.

Legenda

INICIATIVAS

. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)

. Critico (menor que 80%)

N&o mensurado
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19/09/2024, 18:12 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Priorizar o julgamento de processos de corrupcao e improbidade administrativa

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

O objetivo PRIORIZAR O JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CORRUPGCAO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA estd novamente em uma situacio delicada diante do ndo cumprimento da Meta 4

(Julgamento de processos de corrupcao e improbidade administrativa). Até agosto, foram julgados 1.062 processos dos 2.050 necessarios para cumprimento da meta. Tudo indica que, caso esse ritmo
seja mantido até o final do exercicio, a meta provavelmente ndo sera cumprida.

Visando melhorar o desempenho do indicador, estdo disponibilizados painéis de Power BI para cada gabinete, contendo uma ampla gama de informagGes relacionadas ao planejamento estratégico e estatisticas
processuais, incluindo dados sobre processos recebidos, em tramite, metas nacionais do CNJ, entre outros dados relevantes. A expectativa é que esses painéis, produto do projeto Alinhamento Estratégico nos
Gabinetes de Ministros, tornem-se, cada vez mais, ferramentas valiosas para auxiliar na tomada de decisdes dos gabinetes na gestao de seus acervos. Além disso, quadrimestralmente, sdo encaminhados
relatérios de desempenho, tendo como fonte tais instrumentos.

Em relagdo aos projetos, atualmente, ndo ha nenhum afeto ao tema.
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico

Microsoft Power Bl

Assessoria de Gestdo Estratégica | AGE »1‘ STJ

2024 N 2° Quadrimestre ~  Aprimorar a governanca institucional

n Analise Critica
v

Indicador

Processo

Desempenho

Situacao

Objetivo Prémio CNJ de Qualidade
Governanca no STJ
Compliance no STJ

Atendimento as recomendagdes

Aprimorar a governanga
institucional

INDICADORES

Resultado

014191/2024
023511/2021
002667/2024
023506/2021

Unidades
AGE 100,00% 80,10%
AGE 80,00% 7711%
ACR 100,00% 87,04%
AUD 65,00% 87,92%

80,10%
96,39%
87,04%
100,00%

Percentual
Percentual
Percentual
Percentual

@ Situacdo aceitavel
Situagdo otima
Situagdo aceitavel
Situagdo o6tima

(L=l

92.59%

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico

Realizado

Desempenho

Unidade de Medida

0,00 100,00 Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governanga institucional” 100,00% 99,40% 99,40% Percentual Q Situagdo otima
] Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo
(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo) Aprimoramento do Sistema de Informacdes de Custos 031683/2020 ACR 01/12/2022  09/09/2024 100% 4 Concluido no quadrimestre
Arquivo Documental 011425/2019 SAD 01/05/2019 29/08/2024 100% v Concluido no quadrimestre
2 Centro de Estudos Prospectivos 042589/2022 AGE 01/11/2022  30/06/2024 100% 4 Concluido no quadrimestre
= Codigo de Conduta 03985072022 AEC, SGP, AJU  01/10/2022 04/09/2024 100% V4 Concluido no quadrimestre
Legenda E Dados Abertos 042593/2022 AGE 01/11/2022  02/09/2024 100% <« Concluido no quadrimestre
O Governanga de Dados 042595/2022 AGE 01/11/2022 02/09/2024 100% V4 Concluido no quadrimestre
) Z Programa Colmeia 023512/2022 AGE 01/05/2022 ' 09/09/2024 100% V4 Concluido no quadrimestre
@ Gtimo (maior que 95%) Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécios 042596/2022 ACR 01/05/2022 07/09/2024 100% « Concluido no quadrimestre
Aceitavel (entre 80% e 95%) Sistema de Integridade e Compliance 039849/2022 ACR 01/05/2022  31/10/2024 99% @ Em atengdo
. Critico (menor que 80%)
N&o mensurado
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Objetivos Estrategicos Assessoria de Gestdo Estratégica | AGE »}l STJ

Aprimorar a governanca institucional -

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo APRIMORAR A GOVERNANCA INSTITUCIONAL, o STJ continua adotando as melhores praticas de governanga e gestdo que estdo ao seu alcance. Quando se trata do indicador
Atendimento as recomendacgoes, informa-se que foi concluida a revisdo do processo de trabalho de monitoramento. Assim, acredita-se que no préximo quadrimestre aconteca a implementacdo do termo de
ciéncia de riscos da instituigdo, no caso de ndo atendimento das recomendagGes monitoradas, o que elevara o nivel de efetividade dos trabalhos da Auditoria Interna e a agregacdo de valor as unidades
auditadas.

No indicador Governanca no STJ, ha a expectativa de repasse das questGes afins a cada colegiado (ou unidade) especifico, para que possam informar as acGes realizadas durante o exercicio. Acontecera
ainda, junto aos colegiados (ou unidade), a validacdo dos objetivos estratégicos que devem ficar sob suas responsabilidades, conforme aprovado na RAE de junho.

Em relacdo ao indicador Compliance no STJ, no segundo quadrimestre, foram analisadas 170 normas, resultando em 323 obrigacGes. A métrica esta desdobrada nas unidades, para que fique mais clara a
contribuicdo de cada uma delas para o indice institucional. No indicador Prémio CNJ Qualidade, em agosto, foi encaminhado ao Conselho o questionario respondido, referente ao prémio de 2024. A
expectativa é bastante positiva para um bom resultado final.

Sobre as iniciativas, foram concluidas: 1) Aprimoramento do Sistema de Informagdes de Custos (SIC-STJ): painel BI que apresenta os custos das unidades administrativas do Tribunal, trazendo melhor
estruturacdo, gestao dos dados de custos e acompanhamento da execucgdo dos gastos; 2) Arquivo Documental: reforma e adaptagdo da antiga Garagem de 6nibus do STJ, para implantacdo do Complexo
Arquivistico do STJ, destinado ao arquivamento dos processos judiciais e administrativos localizados no Anexo de Apoio I; 3) Codigo de Conduta: atualizacdo do Codigo de Conduta do STJ (Resolugdo STJ GP
n. 38/2023), com a criagdo da Cartilha Codigo de Conduta do STJ e do Curso "EAD Expresso: Sem Desvios - Conversas sobre o novo Codigo de Conduta"; 4) Dados Abertos: aplicativo especifico para o
inventario de bases de dados, que garantiu eficiéncia e precisdo na identificagdo das bases de dados administrativas disponibilizadas. Foram disponibilizados no Portal dados como: folha de pagamento de
pessoal, informagdes do Plano Estratégico STJ; 5) Governanca de Dados: entrega de um glossario de negdcio, criacao do glossario de dados especificos para estatisticas processuais, elaboragdo da Politica de
Governanca de Dados e Informacgdo, mapeamento dos dados e melhoria da qualidade, padronizagdo das regras de gestdo de dados, alinhamento com o CNJ e implementacdo de painéis de Saneamento; 6)
Programa Colmeia: aumento da eficiéncia na gestdo de processos e aprimoramento das analises prospectivas para apoiar a tomada de decisOes estratégicas; fortalecimento da integridade e conformidade;
maior transparéncia institucional; melhoria na precisdo, consisténcia, qualidade e gestdo dos dados; avanco significativo na maturidade da governanca institucional; melhoria nos métodos de analises de impacto
nos negacios e definigdes de contingéncias para continuidade; fortalecimento do compliance e da integridade; melhoria na gestdo de dentincias, protecdo dos denunciantes e apuragdo de comunicagoes falsas;
7) Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios: foi apresentado o resultado das Analises de Impacto nos Negdcios do STJ para o Comité Gestor de Riscos e Continuidade. A empresa contratada para
fornecimento da solugdo de gestdo de riscos, continuidade e compliance esta executando o plano de implantacdo da solucdo.

Por fim, o projeto Sistema de Integridade e Compliance esta dentro do previsto, ndo registrando avancos no periodo, pois aguarda aprovacdo, pela alta administragdo, da norma que estabelece o Programa
de Integridade. J& o Guia de Compliance e a minuta do Programa de Integridade estdo pendentes de finalizaggo.
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27/09/2024, 12:03 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico
o o
2024 ~  2° Quadrimestre Valorizar as pessoas v
P

Indicador Processo Unidades i Desempenho Situacdo '.':.:.-'j

Objetivo Saude preventiva 023546/2021 SIS 2.680,00 6.487,00 100,00% Quantidade Q Situacdo 6tima
Satisfacdo do servidor 023548/2021 SGP 80,00% 88,15% 100,00% Percentual Q Situagdo otima I-i..

Qualidade dos servicos de seguranca 023547/2021 SPJ 100,00% 100,00% 100,00% Percentual Q Situagdo étima

Valorizar as pessoas Cursos com instrutoria interna 023514/2021 CEFOR 45,00% 66,41% 100,00% Percentual Q Situagdo otima

Cumprimento do PAC 023519/2021 CEFOR 80,00% 73,81% 92,26% Percentual @ Situacdo aceitavel
Ades&o as agdes de educagao corporativa 023515/2021 CEFOR 40,00% 56,76% 100,00% Percentual Q Situagdo 6tima
Absenteismo 023545/2021 SIS 3,00% 3,12% 96,17% Percentual Q Situagao étima

INDICADORES

Resultado

98.95%

0,00 100,00

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho Unidade de Medida Situagdo

100,00% Percentual Q Situagdo otima

Iniciativas do objetivo "Valorizar as pessoas” 100,00% 100,00%

Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo

(Média do desempenho dos indicadores :
do objetivo) Pré-Ser 2043 011278/2023 SIS 01/04/2023 02/08/2024 § 30% x Cancelado no quadrimestre
Dimensionamento da Forga de Trabalho 002893/2023 SGP 01/02/2023 16/08/2024 89% v Concluido no quadrimestre
2 Experiéncia do Paciente 010971/2023 SIS 01/12/2022  31/07/2024 100% 4 Concluido no quadrimestre
E Formacgéo Continuada para Gabinetes 04080072022 CEFOR 01/04/2023 29/08/2024 | 100% v Concluido no quadrimestre
Legenda <
O
Z
. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)
. Critico (menor que 80%)
N&o mensurado
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20/09/2024, 14:24 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Valorizar as pessoas -

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

Quanto ao objetivo VALORIZAR AS PESSOAS, constata-se que os indicadores, Cursos com instrutoria interna, Adesao as agdes de educacdo corporativa, Saude preventiva, Satisfacdao do
servidor, Qualidade dos servigos de seguranga apresentaram bons resultados no periodo, o que demonstra foco na capacitacdo, satde e bem-estar do corpo funcional do Tribunal.

E o primeiro periodo de medic3o do indicador Qualidade dos servicos de seguranca, que substituiu o Ocorréncias de seguranca. Ele avalia os sequintes servicos: Prazo de atendimento da brigada;
Ocorréncias de subtragdes nas areas internas; Ocorréncias de subtragdes nos estacionamentos; Ocorréncias veiculares. O resultado foi 6timo, demonstrando sucesso das estratégias preventivas adotadas.

0 indicador Cumprimento do PAC apresentou um desempenho abaixo do esperado, principalmente, em fungdo do alto volume de agdes que ndo estavam previstas no PAC. A expectativa é de execugdo das
acles previstas no plano de capacitacdo para o Ultimo quadrimestre.

Em relagdo ao Absenteismo, o indice ficou acima do valor esperado (menor, melhor), consequéncia de uma maior frequéncia de afastamentos relacionados as doencas infecciosas transmissiveis. O
conhecimento sobre as doencas que levam ao afastamento laboral constitui uma ferramenta importante para a elaboragdo de medidas preventivas que possam tornar o ambiente de trabalho mais seguro e
agradavel para o corpo funcional, reduzindo o indice de absenteismo-doenca.

Em relagdo as iniciativas do objetivo, foram concluidas no quadrimestre: 1) Dimensionamento da Forga de Trabalho: dimensionadas as forcas de trabalho de 16 das 18 unidades do nivel de secretaria, o
equivalente a 89% do previsto para o projeto. Em duas unidades ndo foi possivel realizar o dimensionamento por circunstancias internas e justificadas por seus titulares; 2) Experiéncia do Paciente: salienta-
se a importancia dessa iniciativa ter sua continuidade em periodos subsequentes, em especial o ajuste do leiaute da recepcdo e do corredor da SIS; 3) Formagao Continuada para Gabinetes: executadas 32
turmas de ag0es de capacitagdo contemplando os conhecimentos das 3 categorias levantadas no relatério de analise de contetido (Processo, Servidor e Gabinete), alcancando nas avaliagGes de reagdo dos
cursos, o conceito de “muito satisfeitos” com mengao maxima para a satisfagdo geral.

Por fim, o projeto Pré-Ser 2043 foi cancelado, devido a falta de equipe.

Microsoft Power Bl Paginas B Y 0l &

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA0YzEONZzYtYzhiYy0ONzUXLTIkMzUtMmY 1MWM3NThmMDhiliwid CISImRIMiNKNWYWLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI40TJhOGMWNTVhYSJ9 7



https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F

Microsoft Power Bl

27/09/2024, 11:57

Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico
n Andlise Critica f‘ﬁ‘w
2024 N 2° Quadrimestre v  Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira v
@
Indicador Processo Unidades Realizado | Desempenho | Unidade de Medida Situacdo '.':._.-___.
Objetivo Execucdo orcamentaria do STJ 023551/2021 SOF 55,00% 55,86% 100,00% Percentual Q Situagdo 6tima
Execugdo do PCAq 023555/2021 SAD 50,00% 90,31% 100,00% Percentual Q Situagdo otima |.|..

Aderéncia as metas do PLS 023556/2021 AGS 97,00% 80,71% 83,21% Percentual @ Situagdo aceitavel

Aperfeigoar a gestdo
orcamentaria e financeira

INDICADORES

Resultado

Unidade de Medida Situagdo

90.80%

0,00 100,00

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho

100,00%  100,00% 100,00% Percentual Q Situagdo 6tima

Iniciativas do objetivo "Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e financeira”
Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo

(Média do desempenho dos indicadores

do objetivo) AUDContinua - Auditoria Automatizada por Trilhas de Avaliacdo 019867/2023 AUD 02/05/2022 = 13/09/2024 100% v Concluido no quadrimestre

Legenda

INICIATIVAS

. Otimo (maior que 95%)
Aceitavel (entre 80% e 95%)

. Critico (menor que 80%)

N&o mensurado
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27/09/2024, 11:57 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

O objetivo APERFEICOAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, constatou-se, novamente, que o indicador Execucdo orcamentaria do STJ esta dentro do previsto para o periodo. O Execucdo
do PCAq, por ter uma periodicidade anual, tem previsdo de nova mensuracdo ao final deste exercicio.

Quanto ao indicador Aderéncia as metas do PLS/STJ, foi necessario realizar ajustes nos valores lancados no primeiro quadrimestre de 2024, pois constatou-se equivocos em alguns dados. Assim, saiu de um
resultado de 86,42% para 85,58%, havendo, inclusive, a necessidade de alteragdes no resultado do plano. Neste periodo, a queda no resultado de 85% para proximo de 70% contribuiu para o desempenho
aceitavel do objetivo, com destaque negativo para o consumo de copos descartaveis, gasto relativo com telefonia mével, consumo de papel em resmas, consumo de garrafinhas de agua mineral com gas de
500ml, consumo de energia elétrica. Estd em avaliagdo, junto aos grupos executivos correspondentes aos temas, o motivo desses resultados negativos, de forma a levantar as causas, diagnosticar os motivos de
sua ocorréncia e continuar propondo politicas e solugdes de sustentabilidades que permitam frear o aumento do consumo nos diferentes setores.

Em relagdo aos projetos do objetivo, foi concluido o Ultimo que ainda estava em andamento, o AUDContinua, com a entrega do sistema com trilhas automatizadas de auditoria no SEI, com uso efetivo pela
SAD.
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Objetivos Estratégicos

Ano Quadrimestre Objetivo estratégico

2024 ~  2° Quadrimestre N  Intensificar o uso de tecnologias da informacao

Indicador Processo Unidades i Situagao

Ob]etIVO Satisfacdo dos usuarios de TIC 023557/2021 STl 90,00% 95,49% 100,00% Percentual Q Situagdo 6tima

Intensificar o uso de
tecnologias da informagao

INDICADORES

Resultado

%
9 9, ] 2 0 Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico Realizado Desempenho Unidade de Medida Situagdo
0,00 100,00 Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da informagéo" 100,00% 98,23% 98,23% Percentual Q Situacdo otima
] Iniciativa Processo Unidades Inicio Término Situagdo
(Média do desempenho dos indicadores
do objetivo) Programa Preservacdo Digital 007446/2021 SED 01/04/2021  05/09/2024 25% x Cancelado no quadrimestre
Programa Justica Web 013394/2020 STI 01/12/2018 31/12/2024 86% v Concluido no quadrimestre
2 Atualizagao do Parque Tecnoldgico do STJ 041003/2022 STI 08/09/2022 31/12/2024 96% Q Dentro do previsto
> e-Juris 012921/2019 STI, SBJ 01/04/2019 31/12/2024 89% Q Dentro do previsto
Legenda E Integra STJ 044683/2022 SGP 01/02/2023 = 31/03/2025 48% Q Dentro do previsto
v Judiciaria Web 013398/2020 STI, SJID 01/02/2020 31/12/2024 93% Q Dentro do previsto
) Z Migracao do Fluxus 013725/2021 SAD, STI 01/04/2021 31/01/2025 92% 9 Dentro do previsto
@ Gtimo (maior que 95%) Migracao do Portal do ST) 040132/2022 SCO 01/02/2023 31/10/2026 3% @ Dentro do previsto
Aceitavel (entre 80% e 95%) Reconhecimento Facial 001670/2024 SPJ, STI 01/10/2023 ' 31/10/2024 66% Q Dentro do previsto
SPF WEB 004734/2023 SPF 01/03/2023  31/12/2024 80% Q Dentro do previsto
. Critico (menor que 80%) Julgamento Eletrénico 013400/2020 STI, AJC 01/06/2019  31/12/2024 87% Q Situac&o critica
N&o mensurado
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19/09/2024, 18:02 Microsoft Power Bl

Objetivos Estratégicos

Intensificar o uso de tecnologias da informacao =

Analise Critica 2° Quadrimestre 2024

O objetivo INTENSIFICAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO mais uma vez apresentou um bom desempenho. Um dos responsaveis foi o indicador Satisfacdo dos usuarios de TIC,
demonstrando o atendimento as expectativas do cliente e a qualidade dos servicos de TI prestados. Além disso, foi concluido no periodo, o Programa Justica WEB, tendo como principal beneficio a
modernizacdo dos sistemas e servigos informatizados voltados para a atividade fim do Tribunal. Apesar de sua conclusdo, alguns projetos que o compunha permanecerdo ativos no portfélio estratégico.

Em relagdo aos projetos que estdo dentro do previsto: 1) Atualizacdo do Parque Tecnolégico do STJ: as contratacOes estdo em andamento, conforme previsto no PCAq 2024, com excecdo da demanda
043672/2022 - Monitor de Video para microcomputador, migrada para 2025; 2) e-Juris: concluidas a Pesquisa Textual, a Jurisprudéncia em Tese, a Manutencdo de tema; 3) Integra STJ: finalizado o processo
de estruturagdo da base de dados e regras de negdcio. Na sequéncia sera finalizada a interface de avaliacdo de desempenho e realizados os testes de validacdo; 4) Judiciaria Web: entre as principais entregas
do periodo, destaca-se o moédulo de "Informagdes Web" que contempla também uma versdo para ambientes mdveis (smartphones e tablets); 5) Migracdo do Fluxus: desenvolvida uma fungdo de validagao da
documentagdo migrada que identificou divergéncia em aproximadamente 20% dos documentos. O término do projeto foi prorrogado para 31/1/2025, a fim de garantir a migracao dos 72.580 documentos
avulsos que fazem parte do Fluxus; 6) Sistema de Controle de Acesso baseado em Reconhecimento Facial: entregues os projetos das portas de vidro automaticas. A equipe do projeto, em conjunto com
os técnicos da STI, procedeu aos ajustes no Termo de Referéncia solicitado pelo Parecer Juridico e aos ajustes na Minuta de Edital; 7) Migracao do Portal do STJ: realizadas a pesquisa de prego e a validagdo
de especificagdo técnica para a contratacdo de empresa especializada para realizar a migragdo do Portal do STJ.

As iniciativas, Julgamento Eletronico e SPF WEB, precisam de atencdo, pois ndo apresentaram registros de avangos no periodo.

Por fim, visando a seguranga da informacdo, ha a proposta de elevar um indicador setorial a estratégico a partir do préximo quadrimestre, o "Indice de maturidade de segurancga da informagdo no STJ"
(Processo STJ n. 021179/2023), conforme sugerido na Ultima RAE.
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Radar da Estratégia

Ano Quadrimestre

Numeros do Alinhamento Melhorias, Destaques e Desafios Analise Critica ﬁ_

2024 2° Quadrimestre v

Superior Tribunal de Justica
Processo STJ n. 021179/2023

Vocé sabia ...
Radar da Estratégia

Usuarios
® 97,59%

DEeEEQF @ B » 2

Produtividade Governanga
@ 9,86% @ 96,87%

Legenda:

@ situacdo étima - a partir de 95%

@ Situacdo aceitavel - entre 80 e 94,99% Pessoaso Recursos
[

@ Situacdo critica - abaixo de 80% ® 95,96% ® 99,82% Alinhamento

Ndo mensurado EitrsaTt;g-co
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Radar da Estratégia
Melhorias, Destaques e Desafios 2° Quadrimestre 2024

O resultado geral do RADAR DA ESTRATEGIA ao final do 20 quadrimestre de 2024 ficou em torno de 97%, o que representa a média de mais de 300 indicadores setoriais de 18 unidades alinhadas, pois com a nova estrutura do
Tribunal (Resolugdo ST/GP n. 15/2024), a SED deixou de fazer parte. Inclusive, os indicadores dessa unidade, apds incorporagdo por outras secretarias, ndo foram considerados no desempenho geral das respectivas unidades, visto
que os seus titulares ndo tiveram tempo de assumir responsabilidade efetiva pelos desempenhos dessas métricas. Comparado ao periodo inicial de 2024, houve uma melhora de 1% do desempenho geral, o que condiz com o esforgo
das unidades em promover melhorias. Entretanto, comparando-se com o resultado do planejamento estratégico no mesmo periodo, os resultados setoriais (97%), estdo melhores do que os institucionais (94%).

O critério de Usuarios manteve-se em torno de 97% no acumulado dos 8 meses de 2024. Varios indicadores de acessos, dependentes do Google Analytics, continuam suspensos por conta da mudanca de sistema, que ainda esta em
andamento. No geral, os cidaddos estdo satisfeitos com a maioria dos servigos do STJ, entretanto, ha servigos que continuam um desafio — particularmente os que sdo reclamagGes genéricas que acabam sendo langados em servigos
mais amplos, como o da Ouvidoria. Mesmo assim, um resultado muito proximo de 100% indica que sdo casos pontuais, varios deles com poucos respondentes, que ja estdo sendo tratados no bojo do projeto estratégico Pesquisa de
Satisfagdo 5.0. Por outro lado, se compararmos esse resultado setorial ao resultado institucional, neste periodo, a perspectiva Sociedade teve um desempenho destacado de 99%, com os projetos em dia e indicadores como o de
midias sociais superando as suas metas e as pesquisas de satisfagdo com numerosos respondentes trazendo valores elevados. Também, houve um impacto no setorial com a retirada de varios indicadores da SED que se tornaram
responsabilidade de uma unidade que ainda ndo faz parte do Alinhamento, a ACE. Os seus resultados, como habitualmente, superaram as respectivas metas e poderiam ter ajudado a alavancar o resultado geral deste critério.
Finalmente, a ARP ndo tinha conseguido atualizar os dados deste critério no 1Q2024, mas voltou a langar os seus resultados e foi uma das unidades que contribuiu com 100% de desempenho.

A Produtividade superou o resultado anterior em 1%, chegando proximo aos 97% entre janeiro e agosto de 2024. Houve bastantes mudancas ao longo do quadrimestre: o retorno do calculo dos indicadores da ARP, a retirada dos
indicadores da SED. Ocorreu ainda a retirada pontual de indicadores de outras unidades, como da AGE. Pontualmente, houve desafios envolvendo a implementagdo de consultorias pela AUD, picos de atividades que sobrecarregaram a
equipe da SBJ, complexidade da implementagdo de praticas de seguranga de informagdo pela STI e a ARP focou em atender o seu acervo mais antigo e acabou sendo surpreendida por uma entrada muito maior de novos processos,
afetando indicadores. Apesar das melhorias, ainda ha um impacto do crescimento de armazenamento de dados que requer atengdo da STI. Por outro lado, com a implementagdo mais efetiva do alinhamento nos gabinetes, o
NUGEPNAC nédo tem mais como indicadores setoriais aqueles dos quais € meramente curadora, como a Meta 7, cujo resultado negativo ainda afeta os resultados dos processos internos do Plano Estratégico como um todo. Por outro
lado, a SGP comegou a superar o atraso em mapeamento de processos que impactou negativamente o seu desempenho no 1Q2024. Percebe-se, assim, o qudo variado é o conjunto de métricas que informam o resultado deste critério.

O critério Governanga também superou ligeiramente o resultado de 96% do 1Q2024 e se aproximou de 97%. Houve melhoras pontuais no desempenho de algumas unidades em relagdo ao indicador de Compliance, mesmo com a
entrada de algumas novas normas no periodo. No entanto, ndo houve mudangas nos outros indicadores comuns as unidades, pois o0 novo resultado da premiagao anual do CNJ e os desempenhos no questionario de gestdo e no
atendimento as recomendagdes da AUD serdo auferidos apenas no 3Q2024.

O critério Pessoas deu um salto significativo de 5%, alcancando um resultado de quase 99%. Essencialmente todas as unidades e os seus gestores superaram o desempenho nos 2 indicadores associados as capacitagoes.

O critério Recursos teve uma ligeira queda de 0,2% dos 100,00% registrados no inicio do ano. A STI acabou usando mais resmas de papel do que de costume, possivelmente devido ao trabalho de documentagdo da migragdo de
banco de dados. O CEFOR ficou um pouco abaixo do desempenho esperado no uso do orgamento especifico, enquanto a STI executou boa parte do que lhe cabia. Finalmente, o indicador de execucdo do PCAg, mensurado em uma
dezena de unidades alinhadas, atingiu o melhor resultado em sua mensuragdo em 2023 e teve um efeito positivo até o momento. Como tem periodicidade anual, a expectativa é que, na medigdo final do ano, as unidades participantes
continuem demonstrando que as suas aquisi¢des foram as planejadas.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO NOS GABINETES

Janeiro a agosto 2024

RADAR DA ESTRATEGIA

Usudrios - Gabinetes

92,23%

Produtividade - Gabinetes Governanga - Gabinetes
82,13% Gabinetes 36,05%

80,61%

Pessoas - Gabinetes Recursos - Gabinetes
80,19% 94,80%



O resultado geral do RADAR DA ESTRATEGIA DOS GABINETES, ao final do 2° qdm 2024, apresentou um desempenho acima de 80%,
demonstrando que essas unidades ainda estao no inicio do processo de alinhamento setorial, em contraste com as demais unidades
administrativas, em que o alinhamento, como ferramenta de gestao, ja estd mais amadurecido.

De qualquer forma, foi possivel verificar uma evolugéao significativa se compararmos os resultados més a més, em 2024:
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Ao final deste periodo, foram enviados os relatérios de desempenho para 26 gabinetes, excetuando-se 0s gabinetes vazios e o0s da
presidéncia, vice-presidéncia e corregedoria do CNJ.

A principal diferenga entre o alinhamento das unidades e dos gabinetes esta no critério Produtividade, em que os indicadores para os
ultimos sao todos iguais, ja que exercem a mesma atividade judicante.

Considerando esse o mais importante critério do radar, ressalta-se alguns destaques positivos, especialmente quanto as metas
nacionais:

e Meta 2 (processos antigos): julgamento de mais de 1.000 processos da meta somente neste segundo quadrimestre do ano;

e Meta 8 (feminicidio e violéncia contra a mulher): aumento de 10% no percentual de cumprimento entre o primeiro e o segundo
quadrimestres de 2024, restando apenas 95 processos para o alcance da meta;

e Meta 11 (subtracdo internacional de criangas): passou de 8% de cumprimento para 100% entre o primeiro e 0 segundo
quadrimestres, demonstrando o empenho dos gabinetes nesse tipo de processo tao prioritario.

Especificamente quanto ao critério Governanga, o resultado aparece critico, pois ha diversos gabinetes que ainda nao tiveram a
oportunidade de responder ao questionario de governancga e gestao, utilizado para essa mensuracgao.






