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Para fins de documentação, o presente relatório traz um resumo do desempenho do Plano 
Estratégico STJ 2021-2026, referente ao 3º quadrimestre do ano de 2023. 
 
Ressalta-se que, em 2023, conforme determina o art. 5º da IN STJ/GP n. 23/2021, foi realizada 
a revisão anual do Plano Estratégico STJ 2021-2026, com inserção de novos indicadores, 
ajustes das metas anteriormente previstas, revisão da análise do ambiente e propostas de 
novos obje vos. Entretanto, cabe frisar que as modificações valerão a par r do ano de 2024. 
 
Para mais detalhes sobre os indicadores, as inicia vas e o alinhamento, acessar o Painel de 
Resultados Estratégicos. 

ERRATA: foram necessários ajustes no indicador Julgamento de ações coletivas (Meta 6), pois detectou-se um equívoco na fórmula do Stratej.
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Julgados (com Recursos Internos)

467.475 (76,78%)

141.398 (23,22%)

Monocrática Terminativa Julgados em Sessão

Presidente do STJ

224.744
Vice-Presidente do STJ

13.999

Recurso Extraordinário

10.245
Recurso Ordinário

11

461.678

141.539

452.911

Distribuídos e Registrados

269.771 (59,56%)

176.235 (38,91%)
6.905 (1,52%)

Distribuídos Reg. à Presidência(1) Reg. Compet. Exclusiva

Órgão Julgador

 

Afetados no ano Julgados no ano Aguardando julgamento
(até última atualização)

CE 6 1 14
S1 23 20 44
S2 5 3 15
S3 19 13 22
Total 53 37 95

13.725

608.873434.676

18.451

13.172

412.570

Dados até o dia 28/01/2024

Médias por Ministros

Distribuídos e Registrados

Julgados (sem Rec. Internos)

Julgados (com Rec. Internos)

Acervo
(No final do ano)

Com vista ao MPF

Acórdãos Publicados

(1) Processos recursais submetidos à 
triagem processual pela Secretaria 
Judiciária e NARER.
Recursos Internos = AgRg; AgInt e EDcl.

2023 

Recursos RepetitivosDecisões e Despachos
(Presidente e Vice-Presidente)

Assessoria de Gestão Estratégica / AGERelatório Sucinto

248.999Total:

317.967

12.913
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MAPA ESTRATÉGICO DO STJ    2021 - 2026

98,13%

96,22%

95,92%

⬤

⬤

96,00%

96,63%

⬤

⬤ ⬤93,90%

100,00%

⬤

97,00%89,13% ⬤⬤97,19%⬤⬤96,29%

94,81%

⬤

96,90%⬤ ⬤

Mapa Estratégico Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Ano

2023 

Valorizar as Pessoas Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira Intensificar o uso de tecnologias da informação

Consolidar o sistema de 
precedentes qualificados

Priorizar o julgamento de processos de 
corrupção e improbidade administrativaPrevenir litígios Aprimorar  a governança 

institucional

Fortalecer a imagem e a transparência institucional Promover a cidadania

Buscar agilidade e produtividade 
na prestação jurisdicional

95,86%⬤

Mapa Estratégico Análise CríticaPlano Estratégico STJ 2021 - 2026 Atividades Jurisdicionais do STJ

Legenda: ⬤ Não mensurado⬤ Situação críticaSituação aceitável⬤Situação ótima⬤

Quadrimestre

3° Quadrimestre 
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Transparência institucional 23365/2021 OUV 83,06 88,00 94,39 Situação aceitável
STJ na mídia 23366/2021 SCO 96,47 100,00 96,47 Situação ótima
Satisfação com os serviços do STJ 23364/2021 OUV 91,38 80,00 100,00 Situação ótima
Imagem do STJ 23360/2021 OUV 55,04 57,50 95,72 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
94,81

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Fortalecer a imagem e a transparência institucional 

Fortalecer a imagem e a 
transparência institucional

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Experiência do usuário nos portais da transparência e de dados abertos 040707/2022 OUV 01/02/2023 29/02/2024 6% Cancelado no quadrimestre
Pesquisa de Percepção sobre o STJ 000985/2023 OUV 01/01/2023 22/09/2023 100% Concluído no quadrimestre
Tour Virtual do STJ 005384/2023 SED, SCO 01/02/2023 30/04/2024 75% Dentro do previsto
Pesquisa de Satisfação 5.0 040704/2022 OUV 01/02/2023 31/12/2025 11% Em atenção
Balcão Virtual da Ouvidoria 040063/2022 OUV 01/03/2023 31/03/2024 42% Situação crítica
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OK Análise Crítica

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparência institucional" 100,00 87,50 87,50 Situação aceitável
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Transparência institucional 23365/2021 OUV 83,06 88,00 94,39 Situação aceitável
STJ na mídia 23366/2021 SCO 96,47 100,00 96,47 Situação ótima
Satisfação com os serviços do STJ 23364/2021 OUV 91,38 80,00 100,00 Situação ótima
Imagem do STJ 23360/2021 OUV 55,04 57,50 95,72 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
94,81

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Fortalecer a imagem e a transparência institucional 

Quanto ao objetivo FORTALECER A IMAGEM E A TRANSPARÊNCIA INSTITUCIONAL, o indicador Imagem do STJ permanecerá suspenso até que seja contratada uma empresa de
consultoria especializada em pesquisa de opinião, com o acompanhamento de uma comissão institucional formada por representantes de diversas áreas do Tribunal. Em relação à
Transparência institucional, destaque para o aumento do elemento “Maturidade em Transparência”, com avanços na implementação de dados abertos e nas medidas de efetividade para a
Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD.

A Satisfação com os serviços do STJ vem apresentando um baixo número de respondentes o que pode indicar a necessidade de mudança na forma de levantamento das informações,
ação que vem sendo estudada pela iniciativa estratégica Pesquisa de Satisfação 5.0, E sobre o indicador STJ na mídia cabe destacar que somente apresentou problema no Instagram,
visto que o algoritmo é de controle exclusivo da plataforma.

Em relação aos demais projetos vinculados ao objetivo em questão, a iniciativa Experiência do usuário nos portais da transparência e de dados abertos foi cancelada por falta de
condições para seu desenvolvimento no período; o Balcão Virtual da Ouvidoria encontra-se em situação crítica, com possibilidade de conversão em iniciativa setorial; o Tour Virtual do
STJ, segue com licitação concluída, tendo elaborado material preliminar (https://www.tourvirtual360.com.br/stj/), com finalização prevista até 15 de janeiro de 2024. 

Análise Crítica

Fortalecer a imagem e a transparência institucional
3° Quadrimestre 2023
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Pessoas beneficiadas pelas ações de cidadania 23367/2021 AGS,
CEFOR,

SED, ACE,
SIS

30.380,00 15.505,00 100,00 Situação ótima

Acessibilidade no STJ 23369/2021 ACIN 71,74 72,00 99,64 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,90

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Promover a cidadania 

Promover a cidadania

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Marcação de Políticas Públicas e Prioridades Legais 038228/2022 SJD 01/12/2022 29/02/2024 100% Concluído no quadrimestre
STJ nas Escolas: Círculo de Apoio à Educação 002848/2023 SIS, GMMT 01/03/2023 31/08/2024 60% Dentro do previsto
Linguagem Cidadã no STJ 041702/2022 OUV 01/02/2023 31/12/2025 40% Situação crítica
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OK Análise Crítica

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania" 100,00 91,07 91,07 Situação aceitável
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Pessoas beneficiadas pelas ações de cidadania 23367/2021 AGS,
CEFOR,

SED, ACE,
SIS

30.380,00 15.505,00 100,00 Situação ótima

Acessibilidade no STJ 23369/2021 ACIN 71,74 72,00 99,64 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,90

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Promover a cidadania 

Quanto ao objetivo PROMOVER A CIDADANIA, os programas da SED, AGS, CEFOR, SIS e ACE que compõem o indicador Pessoas beneficiadas pelas ações de cidadania apresentaram
um bom desempenho em 2023. Destaque para o projeto STJ nas Escolas: Círculo de Apoio à Educação, que beneficiou mais de 860 pessoas durante o ano, com a realização de
workshops e palestras, incluindo docentes, mães, pais e responsáveis.

Ao se analisar o desempenho do indicador de Acessibilidade no STJ, observa-se bom desempenho em suas dimensões, mesmo com o projeto Linguagem Cidadã no STJ encontrando-se
atrasado e em situação crítica. Houve ainda a conclusão do projeto Marcação de Políticas Públicas e Prioridades Legais, tornando possível a criação das indicações relacionadas às
políticas públicas e aos ODS. 

Análise Crítica

Promover a cidadania
3° Quadrimestre 2023
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Reforma interna da decisão 23497/2021 AGE 4,60 6,00 100,00 Situação ótima
Redução de acervo 23498/2021 AGE 317.970,00 264.684,00 79,87 Situação crítica
Processos antigos com primeira decisão  (Meta 2) 23495/2021 AGE 96,20 99,00 97,17 Situação ótima
Julgamento de ações coletivas (Meta 6) 23494/2021 AGE 99,16 99,00 100,00 Situação ótima
Julgamento de ações ambientais (Meta 10) 23493/2021 AGE 71,93 70,00 100,00 Situação ótima
Congestionamento (Meta 5) 23375/2021 AGE 43,53 39,20 88,97 Situação aceitável
Atendimento à demanda (Meta 1) 23374/2021 AGE 98,60 100,00 98,60 Situação ótima
Agilidade no julgamento 23372/2021 AGE 84,51 84,50 100,00 Situação ótima
Agilidade na primeira decisão 23370/2021 AGE 112,93 119,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,29

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Buscar agilidade e produtividade na prestação jurisdicional 

Buscar agilidade e 
produtividade na prestação 

jurisdicional

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Triagem Processual Avançada 028540/2020 SJD, ARP 01/02/2021 23/02/2023 52% Concluído com redução de escopo
Admissibilidade Cotejada 038497/2022 STI, ARP, AIA 01/09/2022 28/02/2024 39% Dentro do previsto
HC Potencialmente Inadmissível 042776/2022 ARP 01/09/2022 28/02/2024 94% Dentro do previsto
Base de Óbitos em Processos Judiciais 012830/2023 AGE, GSP 01/03/2023 25/03/2024 77% Em atenção
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OK Análise Crítica

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na prestação jurisdicional" 100,00 98,25 98,25 Situação ótima
%

Microsoft Power BI Páginas  
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⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Reforma interna da decisão 23497/2021 AGE 4,60 6,00 100,00 Situação ótima
Redução de acervo 23498/2021 AGE 317.970,00 264.684,00 79,87 Situação crítica
Processos antigos com primeira decisão  (Meta 2) 23495/2021 AGE 96,20 99,00 97,17 Situação ótima
Julgamento de ações coletivas (Meta 6) 23494/2021 AGE 99,16 99,00 100,00 Situação ótima
Julgamento de ações ambientais (Meta 10) 23493/2021 AGE 71,93 70,00 100,00 Situação ótima
Congestionamento (Meta 5) 23375/2021 AGE 43,53 39,20 88,97 Situação aceitável
Atendimento à demanda (Meta 1) 23374/2021 AGE 98,60 100,00 98,60 Situação ótima
Agilidade no julgamento 23372/2021 AGE 84,51 84,50 100,00 Situação ótima
Agilidade na primeira decisão 23370/2021 AGE 112,93 119,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,29

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Buscar agilidade e produtividade na prestação jurisdicional 

Destacam-se no objetivo BUSCAR AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL, os indicadores Agilidade na primeira decisão, Agilidade no julgamento,
Julgamento de ações coletivas (Meta 6), Julgamento de ações ambientais (Meta 10), Atendimento à demanda (Meta 1) e Reforma interna da decisão, que cumpriram as
metas previstas para 2023.

A Meta 5, Congestionamento, não foi cumprida tendo em vista o aumento do volume de processos distribuídos se comparado ao ano anterior (463 mil, em 2023, frente aos 411 mil, em
2022). Por outro lado, o crescimento de baixados foi de cerca de 6.500 processos. Na métrica Processos antigos com primeira decisão (Meta 2), constatou-se que o STJ julgou 8.204
destes processos quando deveria julgar em torno de 12 mil. Por fim, o indicador Redução do acervo apresentou resultado longe do esperado, visto que ao invés de redução de 1% em
relação a 2022, houve foi um aumento de 18,9%, o que corresponde a 50 mil processos.

Entre as iniciativas que visam a potencializar o atingimento desse objetivo estratégico estão a Admissibilidade Cotejada com Serviço de IA, que está em processo de migração do banco
de dados, projeto que também aprimorou a interface do questionário para exibir o trecho da decisão em cada obstáculo identificado pela IA. Em relação ao projeto HC Potencialmente
Inadmissível, foi implementada uma funcionalidade no questionário, que permite reordenar os fundamentos escolhidos em uma questão. Já quanto ao projeto Base de Óbitos em
Processos Judiciais, identificou-se um impacto do Provimento n. 149 de 2023, que institui o Código Nacional de Normas da Corregedoria Nacional de Justiça do CNJ/Foro Extrajudicial
(CNN/CN/CNJ-Extra), regulamentando os serviços notariais e de registro. Essa situação deve ser analisada sob a perspectiva da LGPD.

Análise Crítica

Buscar agilidade e produtividade na prestação jurisdicional
3° Quadrimestre 2023
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⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Desjudicialização 006953/2023 SJD -45,94 -31,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
100,00

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Prevenir litígios 

Prevenir litígios

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Redução de Demandas 028539/2020 NUGEPNAC, SJD 01/01/2021 30/01/2024 100% Concluído no quadrimestre
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Prevenir litígios" 100,00 100,00 100,00 Situação ótima
%
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⬤
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Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Desjudicialização 006953/2023 SJD -45,94 -31,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
100,00

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Prevenir litígios 

Quanto ao objetivo PREVENIR LITÍGIOS, é possível observar que o indicador Desjudicialização apresentou uma redução de 45,9% frente aos 31% estipulados para o ano, referentes ao
quantitativo de processos da classe AREsp interpostos pela AGU e por outros demandantes, resultado excelente, quase 15% acima do previsto. Em 2023 foram firmados novos acordos com o
Banco do Brasil, o Ministério Público de Minas Gerais, o Ministério Público de São Paulo, o Conselho Nacional do Ministério Público e o Ministério Público da União. Diante disso, há propostas
de ajustes para 2024, visando a uma meta mais próxima da realidade, pois estão sendo realizados novos acordos.

O projeto Redução de demandas foi concluído no período, sendo desenvolvidos produtos importantes, como um sistema para análise dos grupos criados automaticamente pelo Athos e
uma API (interface para comunicação entre sistemas) para consumo direto do sistema Precedentes Web.

Análise Crítica

Prevenir litígios
3° Quadrimestre 2023
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⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Tempo médio da afetação à publicação do acórdão (Meta 7) 23502/2021 NUGEPNAC 385,34 365,00 94,43 Situação aceitável
Publicação de acórdãos no prazo 23504/2021 NUGEPNAC 48,57 50,00 97,14 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
97,19

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Consolidar o sistema de precedentes qualificados 

Consolidar o sistema de 
precedentes qualificados

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Promoção da Gestão de Precedentes quanto aos Jurisdicionados 042635/2022 NUGEPNAC 01/12/2022 19/12/2023 100% Concluído no quadrimestre
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes qualificados" 100,00 100,00 100,00 Situação ótima
%

Microsoft Power BI Páginas  

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F


01/02/2024, 14:46 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjcwMmUwMmItODFlMS00NjM1LWE4YzMtMzdiM2I2YjcxMmNjIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9 1/1
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⬤
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Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Tempo médio da afetação à publicação do acórdão (Meta 7) 23502/2021 NUGEPNAC 385,34 365,00 94,43 Situação aceitável
Publicação de acórdãos no prazo 23504/2021 NUGEPNAC 48,57 50,00 97,14 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
97,19

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Consolidar o sistema de precedentes qualificados 

Quanto ao objetivo CONSOLIDAR O SISTEMA DE PRECEDENTES QUALIFICADOS, o indicador Tempo médio da afetação à publicação do acórdão apresentou ótimo desempenho
em 2023 (média de 385,34 dias) se comparado a 2022 (média de 489,40 dias), demonstrando que esta Corte tem se empenhado para o alcance de sua visão de futuro. Isso é
complementado pelo resultado positivo da iniciativa Publicação de acórdão no prazo.

Já o projeto Promoção da gestão de precedentes quanto aos jurisdicionados vulneráveis foi concluído no período, sendo possível um contato mais amplo com as defensorias de todo
território nacional, evidenciando que o STJ atua na melhoria da prestação jurisdicional por meio do gerenciamento dos precedentes qualificados.

Análise Crítica

Consolidar o sistema de precedentes qualificados
3° Quadrimestre 2023
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Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Julgamento de ações de improbidade administrativa (Meta 4) 23573/2021 AGE 80,21 90,00 89,13 Situação aceitável

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
89,13

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Priorizar o julgamento de processos de corrupção e improbidade administrativa 

Priorizar o julgamento de 
processos de corrupção e 

improbidade administrativa

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Cumprimento da Meta Nacional n. 4 de 2022 – Priorizar o Julgamento
dos Processos Relativos aos Crimes contra a Administração Pública, à
Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

016223/2022 AGE 01/06/2022 31/12/2022 25% Concluído com redução de escopo

IN
D
IC
A
D
O
RE
S

IN
IC
IA
TI
VA

S

OK Análise Crítica

Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Priorizar o julgamento de processos de corrupção e improbidade administrativa" 100,00 100,00 100,00 Situação ótima
%
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Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Julgamento de ações de improbidade administrativa (Meta 4) 23573/2021 AGE 80,21 90,00 89,13 Situação aceitável

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
89,13

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Priorizar o julgamento de processos de corrupção e improbidade administrativa 

Quanto ao objetivo PRIORIZAR O JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CORRUPÇÃO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA está mais uma vez em alerta em função da meta 4
(julgamento de processos de corrupção e improbidade administrativa). O resultado acumulado no ano para este indicador foi de 89,13% de cumprimento, para uma meta de 90%.

Visando a melhorar o desempenho do indicador, foram disponibilizados painéis de Power BI para os gabinetes, contendo uma ampla gama de informações para auxiliar na gestão do acervo,
produto decorrente do projeto Alinhamento Estratégico nos Gabinetes de Ministros.

Percebe-se a necessidade de estudo de novas propostas de iniciativas ou outros indicadores para alavancar o desempenho do mencionado objetivo.

Análise Crítica

Priorizar o julgamento de processos de corrupção e improbidade administrativa
3° Quadrimestre 2023
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Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Mapeamento de processos 23513/2021 AGE 101,00 40,00 100,00 Situação ótima
Governança no STJ 23511/2021 AGE 81,89 80,00 100,00 Situação ótima
Atendimento às recomendações 23506/2021 AUD 87,92 65,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
89,13

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Aprimorar a governança institucional 

Aprimorar a governança 
institucional

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

STJ + Inclusão 042573/2022 AGS, SPJ 01/11/2022 15/01/2024 100% Concluído no quadrimestre
Alinhamento Estratégico nos Gabinetes 040440/2022 AGE 01/12/2022 30/04/2024 85% Dentro do previsto
Arquivo Documental 011425/2019 SAD 01/05/2019 28/02/2024 92% Dentro do previsto
Governança de Dados 042595/2022 AGE 01/11/2022 28/06/2024 52% Dentro do previsto
Sistema de Recebimento e Tratamento de Denúncias 042703/2022 OUV 01/02/2023 31/05/2024 55% Dentro do previsto
Centro de Estudos Prospectivos 042589/2022 AGE 01/11/2022 30/06/2024 58% Em atenção
Código de Conduta 039850/2022 AEC, SGP, AJU 01/10/2022 31/05/2024 50% Em atenção
Dados Abertos 042593/2022 AGE 01/11/2022 31/07/2024 58% Em atenção
Praticando a Governança no STJ 007171/2022 AGE 01/10/2022 30/04/2024 82% Em atenção
Programa Colmeia 023512/2022 AGE 01/05/2022 31/07/2024 63% Em atenção
Aprimoramento do Sistema de Informações de Custos 031683/2020 ACD, STI 01/12/2022 31/12/2023 87% Situação crítica
Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios 042596/2022 ACD 01/05/2022 31/12/2023 42% Situação crítica
Sistema de Integridade e Compliance 039849/2022 ACD 01/05/2022 31/12/2023 88% Situação crítica
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governança institucional" 100,00 87,98 87,98 Situação aceitável
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Mapeamento de processos 23513/2021 AGE 101,00 40,00 100,00 Situação ótima
Governança no STJ 23511/2021 AGE 81,89 80,00 100,00 Situação ótima
Atendimento às recomendações 23506/2021 AUD 87,92 65,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
97,00

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Aprimorar a governança institucional 

Quanto ao objetivo APRIMORAR A GOVERNANÇA INSTITUCIONAL, cabe mencionar que a cada ano o STJ vem melhorando suas práticas de governança e gestão, haja visto os bons
desempenhos dos indicadores Atendimento às recomendações, Governança no STJ e Mapeamento de processos.

Quanto à iniciativa Praticando a Governança no STJ, houve a estruturação dos colegiados, bem como a disponibilização de um aplicativo para seu acompanhamento. Outro destaque fica
por conta da publicação de norma com a política de governança institucional. Já no projeto Governança de Dados, foi criado um glossário de dados e concluído o mapeamento dos dados
da Estatísticas Processual, além da equipe técnica definir pontos importantes que serão incorporados na Política de Dados em 2024. No projeto Dados Abertos, foi finalizado o inventário de
bases de dados administrativos para a disponibilização, além de ser realizada uma consulta pública para subsidiar a priorização da disponibilização. O Centro de Estudos
Prospectivos apresentou, durante o evento de comemoração de 25 anos de planejamento estratégico do STJ, vídeos contendo cenários possíveis para o Tribunal até o ano de 2033.

O projeto Alinhamento Estratégico nos Gabinetes de Ministros entregou painel BI para os gabinetes com informações para auxílio na gestão do acervo, entre as quais dados de
julgamento das metas nacionais, o que permitiu uma melhoria no desempenho de várias delas no período. O projeto STJ + Inclusão foi concluído com a realização de 14 palestras, tendo
126 participantes, demonstrando a preocupação do Tribunal em promover a inclusão das colaboradoras e dos colaboradores em suas atividades diárias, de modo que haja melhoria na
qualidade de vida e, consequentemente, na produtividade. A execução da obra do projeto Arquivo documental está dentro do previsto, aguardando, atualmente, os prazos da Neoenergia
para o fornecimento definitivo de energia. Após reuniões do grupo de trabalho do projeto Sistema de Recebimento e Tratamento de Denúncias, está em desenvolvimento documento
com a definição dos trâmites desde o recebimento até a decisão de instauração do procedimento de apuração ou arquivamento das denúncias no Tribunal. O projeto Código de Conduta
teve como principal destaque do período a entrega do normativo com o documento atualizado do Código de Conduta do STJ. A previsão para 2024 é a elaboração do livreto, a realização de
campanhas de divulgação e a criação de um plano de eventos para sua disseminação.

Para o Aprimoramento do Sistema de Informações de Custos (SIC-STJ) estão em desenvolvimento painéis BI com informações sobre os custos do Tribunal. No projeto Sistema de
Integridade e Compliance, o guia de compliance está sendo redigido e a minuta do programa de integridade foi finalizada. A contratação da solução tecnológica deste projeto e do
Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios está em fase de prova de conceito.

Análise Crítica

Aprimorar a governança institucional
3° Quadrimestre 2023

Microsoft Power BI Páginas  

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F


30/01/2024, 19:11 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjcwMmUwMmItODFlMS00NjM1LWE4YzMtMzdiM2I2YjcxMmNjIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9 1/1

Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Saúde preventiva 23546/2021 SIS 10.378,00 4.140,00 100,00 Situação ótima
Perfil profissional de competências 23516/2021 CEFOR 86,14 90,00 95,71 Situação ótima
Participação no Aprimore STJ 23518/2021 CEFOR 58,38 50,00 100,00 Situação ótima
Ocorrências de segurança 23547/2021 SPJ 92,33 100,00 92,33 Situação aceitável
Cursos com instrutoria interna 23514/2021 CEFOR 56,03 45,00 100,00 Situação ótima
Cumprimento do PAC 23519/2021 CEFOR 84,97 80,00 100,00 Situação ótima
Adesão às ações de educação corporativa 23515/2021 CEFOR 67,03 70,00 95,76 Situação ótima
Absenteísmo 23545/2021 SIS 2,27 3,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
98,13

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Valorizar as pessoas 

Valorizar as pessoas

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Aprimoramento da Política de Teletrabalho 028566/2020 AGE, SGP 01/01/2021 30/06/2021 33% Concluído com redução de escopo
Dimensionamento da Força de Trabalho 002893/2023 SGP 01/02/2023 31/08/2024 84% Dentro do previsto
Experiência do Paciente 010971/2023 SIS 01/12/2022 31/08/2024 74% Dentro do previsto
Formação Continuada para Gabinetes 040800/2022 CEFOR 01/04/2023 31/07/2024 70% Dentro do previsto
Pró-Ser 2043 011278/2023 SIS 01/04/2023 31/01/2025 30% Em atenção
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Valorizar as pessoas" 100,00 97,50 97,50 Situação ótima
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Saúde preventiva 23546/2021 SIS 10.378,00 4.140,00 100,00 Situação ótima
Perfil profissional de competências 23516/2021 CEFOR 86,14 90,00 95,71 Situação ótima
Participação no Aprimore STJ 23518/2021 CEFOR 58,38 50,00 100,00 Situação ótima
Ocorrências de segurança 23547/2021 SPJ 92,33 100,00 92,33 Situação aceitável
Cursos com instrutoria interna 23514/2021 CEFOR 56,03 45,00 100,00 Situação ótima
Cumprimento do PAC 23519/2021 CEFOR 84,97 80,00 100,00 Situação ótima
Adesão às ações de educação corporativa 23515/2021 CEFOR 67,03 70,00 95,76 Situação ótima
Absenteísmo 23545/2021 SIS 2,27 3,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
98,13

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Valorizar as pessoas 

Quanto ao objetivo VALORIZAR AS PESSOAS, observa-se que, com exceção do indicador Ocorrências de segurança, todos os outros (Cursos com instrutoria interna, Adesão às
ações de educação corporativa, Perfil profissional de competências, Participação no Aprimore STJ, Cumprimento do PAC, Absenteísmo, Saúde preventiva) ficaram em
situação ótima, demonstrando o quanto o STJ está preocupado com as capacitações, bem como com a saúde e o bem estar de seu corpo funcional. 

Vale um adendo sobre a métrica Satisfação do servidor, pois houve a pesquisa bianual no período de setembro a outubro de 2023, porém o resultado está previsto para ser divulgado em
fevereiro de 2024.

No projeto Experiência do Paciente, foram realizados os treinamentos das áreas de apoio da unidade de saúde do Tribunal visando ao aprimoramento das competências necessárias ao
atendimento e à experiência dos pacientes. Enquanto na iniciativa Pró-Ser 2043, foi feita análise de cenários com as avaliações da série histórica de receitas e despesas, dos parâmetros de
regulação atuais, das perspectivas do mercado de saúde suplementar e da prospecção da estrutura de custos.
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Valorizar as pessoas
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Execução orçamentária do STJ 23551/2021 SOF 95,22 95,00 100,00 Situação ótima
Execução do PCAq 23555/2021 SAD 90,31 50,00 100,00 Situação ótima
Aderência às metas do PLS 23556/2021 AGS 73,03 95,00 76,87 Situação crítica

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
93,90

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira 

Aperfeiçoar a gestão 
orçamentária e financeira

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

AUDContínua - Auditoria Automatizada por Trilhas de Avaliação 019867/2023 AUD 02/05/2022 31/05/2024 64% Dentro do previsto
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira" 100,00 98,75 98,75 Situação ótima
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Execução orçamentária do STJ 23551/2021 SOF 95,22 95,00 100,00 Situação ótima
Execução do PCAq 23555/2021 SAD 90,31 50,00 100,00 Situação ótima
Aderência às metas do PLS 23556/2021 AGS 73,03 95,00 76,87 Situação crítica

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
93,90

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira 

Quanto ao objetivo APERFEIÇOAR A GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA, constatou-se que os indicadores Execução orçamentária do STJ e Execução do PCAq estão em
situação dentro do previsto para o período de 2023. Já a Aderência às metas do PLS/STJ ficou em situação crítica, impactando de forma significativa no resultado do objetivo. De toda a
forma, os resultados demonstram a preocupação do Tribunal com a adequada aplicação dos recursos públicos a ele destinados.

O projeto AUDContínua – Auditoria Automatizada por Trilhas de Avaliação (Pessoal e Contratações) entregou o sistema AUDPREVINE, que está prosseguindo com seu processo de
amadurecimento e implementação das trilhas de inteligência de dados, tendo diversas melhorias incorporadas com o intuito de aprimorar os resultados.

Análise Crítica

Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Satisfação dos usuários de TIC 23557/2021 STI 94,24 90,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,63

Objetivos Estratégicos Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

Objetivo

Ano

2023 

Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Intensificar o uso de tecnologias da informação 

Intensificar o uso de 
tecnologias da informação

Iniciativa Processo Unidades Início Término % Farol Situação
 

Aprimoramento do Sistema de Gestão de Pessoas 029429/2020 SGP, STI 01/07/2021 30/06/2025 33% Cancelado no quadrimestre
Cumprimento da Meta Nacional n. 10 de 2022 – Transformação Digital 009655/2022 AGE 01/01/2022 19/12/2022 57% Concluído com redução de escopo
Atualização das Políticas de Segurança da Informação 028580/2020 STI 01/11/2020 31/12/2023 99% Dentro do previsto
Judiciária Web 013398/2020 STI, SJD 01/02/2020 31/12/2026 39% Dentro do previsto
Julgamento Eletrônico 013400/2020 STI, AJC 01/06/2019 31/07/2023 92% Dentro do previsto
Atualização do Parque Tecnológico do STJ 041003/2022 STI 08/09/2022 31/12/2023 68% Em atenção
e-Juris 012921/2019 STI, SJR 01/04/2019 30/06/2024 48% Em atenção
Integra STJ 044683/2022 SGP 01/02/2023 28/06/2024 30% Em atenção
Migração do Fluxus 013725/2021 SED, STI 01/04/2021 28/02/2025 78% Em atenção
Programa Justiça Web 013394/2020 STI 01/12/2018 31/12/2026 70% Em atenção
SPF WEB 004734/2023 SPF 01/03/2023 31/12/2024 52% Em atenção
Substituição do banco de dados utilizados no sistema SIAJ 001203/2023 STI 01/02/2023 01/04/2024 65% Em atenção
Programa Preservação Digital 007446/2021 SED 01/04/2021 31/12/2026 21% Situação crítica
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Indicador de Impacto das Iniciativas para Objetivo Estratégico
 

Meta Realizado Desempenho Farol Situação

Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da informação" 100,00 93,26 93,26 Situação aceitável
%
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Ótimo (maior que 95%)

⬤ Crítico (menor que 80%)

⬤

Aceitável (entre 80% e 95%)

Não mensurado

⬤

Legenda

⬤

Indicador
 

Processo Unidades Realizado Meta Desempenho Farol Situação

Satisfação dos usuários de TIC 23557/2021 STI 94,24 90,00 100,00 Situação ótima

Resultado
(Média do desempenho dos indicadores 

do objetivo)

0,00 100,00
96,63
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Objetivo

Ano
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Quadrimestre

3° Quadrimestre 

Objetivo estratégico

Intensificar o uso de tecnologias da informação 

O objetivo INTENSIFICAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO ficou em situação ótima, principalmente devido ao bom desempenho do indicador Satisfação dos usuários de
TIC, demonstrando o atendimento às expectativas do cliente e à qualidade dos serviços de TI prestados.

Neste objetivo, o projeto Aprimoramento do Sistema de Gestão de Pessoas (ISGP) foi cancelado no período devido à ausência de fornecedor no mercado. Assim, optou-se por
desenvolver uma ferramenta no próprio STJ, com a contratação de novos desenvolvedores. A iniciativa Atualização das Políticas de Segurança da Informação e de Incidentes de
Segurança da Informação está próxima de ser concluída, restando apenas a microssegmentação de redes, que está sendo tratada com a contratação de empresa especializada. No projeto
Judiciária Web foram desenvolvidas diversas funcionalidades e o visualizador está sendo preparado para ser colocado em produção. No Julgamento Eletrônico foram entregues alguns
módulos e a ferramenta foi utilizada nas sessões de julgamento da Primeira Turma, ficando os demais órgãos julgadores para 2024.

Quando se analisa as iniciativas e-Juris, Migração do Fluxus, Programa Justiça Web, SPF WEB, Substituição do banco de dados utilizado no sistema SIAJ - Justiça,
Atualização do Parque Tecnológico do STJ e Integra STJ, observa-se que apresentaram como dificuldades comuns no período a necessidade de aumento da equipe técnica para dar
andamento aos projetos.

No Programa Preservação Digital houve a priorização da migração dos documentos e processos produzidos no sistema Fluxus para o SEI, bem como a instalação dos softwares
Archivematica e Atom.

Análise Crítica

Intensificar o uso de tecnologias da informação
3° Quadrimestre 2023

Microsoft Power BI Páginas  

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fstjjus.sharepoint.com%2F


01/02/2024, 14:48 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjcwMmUwMmItODFlMS00NjM1LWE4YzMtMzdiM2I2YjcxMmNjIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9 1/1

Radar da Estratégia

Usuários

Produtividade

Pessoas Recursos

Governança

Radar da Estratégia Assessoria de Gestão Estratégica | AGE

98,32%

Você sabia ... 
que o alinhamento 
estratégico possui uma 
metodologia específica 
e que um dos seus 
principais instrumentos 
é o radar da estratégia? 

Esse instrumento é 
fundamentado em cinco 
critérios: Usuários, 
Produtividade, 
Recursos, 
Governança e 
Pessoas. 

Superior Tribunal de Justiça

⬤ ⬤

⬤

⬤

⬤

⬤

97,47% 98,47%

99,53%97,69%

98,64%

Análise Crítica

⬤
⬤
⬤
⬤

Legenda:

Situação ótima - a partir de 95% 
Situação aceitável - entre 80 e 94,99% 
Situação crítica - abaixo de 80%  

    Não mensurado 

Processo STJ n. 021179/2023
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Você sabia ... 
que o alinhamento 
estratégico possui uma 
metodologia específica 
e que um dos seus 
principais instrumentos 
é o radar da estratégia? 

Esse instrumento é 
fundamentado em cinco 
critérios: Usuários, 
Produtividade, 
Recursos, 
Governança e 
Pessoas. 

Superior Tribunal de Justiça

⬤ ⬤

⬤

⬤

⬤

⬤

97,47% 98,47%

99,53%97,69%

98,64%
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⬤
⬤
⬤
⬤

Legenda:

Situação ótima - a partir de 95% 
Situação aceitável - entre 80 e 94,99% 
Situação crítica - abaixo de 80%  

    Não mensurado 

Processo STJ n. 021179/2023

O resultado geral do RADAR DA ESTRATÉGIA finalizou na casa dos 98%, com um aumento de 2 pontos percentuais em relação ao mesmo período do ano de 2022, quando foram aferidos 96%. Esse
desempenho representa a média coletiva de mais de 300 indicadores setoriais de 19 unidades alinhadas (exceto gabinetes, que são acompanhados separadamente). Destaca-se que houve um equilíbrio no
desempenho dos critérios avaliados, diferentemente de outros períodos monitorados.

A visão dos USUÁRIOS dos serviços do STJ apresentou um desempenho por volta de 98%, bem superior ao ano de 2022, quando terminou com 93%. O resultado deste quadrimestre ficou um pouco
discrepante quanto à perspectiva Sociedade do mapa estratégico (essa na casa dos 95%), pois este teve uma influência dos resultados de alguns projetos estratégicos em situação crítica, o que não é levado em
conta no alinhamento. O critério foi impactado, como em quadrimestres anteriores, pelas pesquisas de satisfação do cliente externo, e observou-se uma melhoria em várias delas, sendo que a avaliação de
alguns serviços de pequeno impacto foi descontinuada. Ressalta-se que indicadores de participação de cidadãos em eventos do STJ novamente superaram as metas, repercutindo positivamente no critério.
Finalmente, um resultado que havia impactado negativamente em 2022 teve um aumento marcante no desempenho – o do Prêmio CNJ de Qualidade.

O critério PRODUTIVIDADE iniciou o ano mantendo o desempenho crescente aferido em 2022. O resultado próximo dos 98% foi o melhor fechamento de ano desde o início do Plano Estratégico 2021-2026. É
difícil analisar, de forma geral, pois é nesse critério que há a maior diversidade de indicadores, elaborados pelas unidades, o que, em geral, não permite comparação com a perspectiva de Processos internos do
mapa estratégico, cujo foco principal é o desempenho da área judicante. Houve desafios pontuais de algumas unidades, enquanto outras, tiveram um excelente fechamento de ano. Outros detalhes podem ser
conferidos no Painel de Resultados Estratégicos.

O resultado do critério GOVERNANÇA manteve-se em torno de 99%, pois as unidades mantiveram seus crescentes padrões de desempenho nos indicadores anuais de Gestão, Governança e "Atendimento às
Recomendações".

Já o critério PESSOAS, manteve-se em um patamar positivo próximo a 98%, em sintonia com a perspectiva estratégica a qual mensura o objetivo Valorizar Pessoas. Importante destacar que tal resultado foi
impactado de forma negativa pelo desempenho do indicador setorial "Perfil Profissional". Por outro lado, a maioria absoluta das unidades contribuiu positivamente para os demais indicadores do critério: a
capacitação está verdadeiramente em alta no STJ, tanto a gestão fazendo cursos gerenciais, como 70% ou mais do corpo funcional participando em eventos organizados pelo Tribunal.

Finalmente, o critério RECURSOS apresentou leve queda no desempenho (de 99% para 98%). Como em 2022, houve um efeito positivo do cumprimento do PCAq, demonstrando que as compras em sua
maioria são efetivamente planejadas. Houve um desafio orçamentário no CEFOR, que apesar de todos os esforços, não conseguiu executar pelo menos 90% dos valores que lhe foram disponibilizados. Registra-
se que na perspectiva relacionada ao orçamento, no mapa estratégico, o resultado próximo de 94% foi afetado por outros desafios pontuais associados ao indicador de Aderência às metas do PLS, não refletidas
em nível setorial, onde apenas o consumo de papel é acompanhado.

Obs.: O indicador de eficiência orçamentária, acompanhado por algumas unidades alinhadas, foi descontinuado devido a recorrentes dificuldades em sua aferição. Assim, estuda-se sua substituição por outra
métrica.
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