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Para a Biva1
, 

Mulher muito especial - que amo 

Cotidianamente, percebo que você rr 

observar cada vez mais a humanidade 1 

dentes, suas palavras, seus gestos, seu sm 

atitudes. De certo modo, tudo isso me lei 

para o milho da pipoca ao modo como h 

quebra-dentes, inapropriados para com€ 

priedade de estourar quando submetido 

nando a pipoca. Quando aquecido, o óle1 

interior do milho transformam o grão e 

pressurizado. Criadas as condições, o ai 

ce e expande a casca, tornando-a meno 

também, com a pressão e a temperatura 

milho de pipoca estoura com o rompime 

berando a pressão, expandindo o amido 

grão. Desse modo, ao liberar a água no 1 

rapidamente esfria o amido, o qual acat 

to tão famoso da pipoca. Alguns minuti 

pop ... pop! Um pequeno floco branquin 

panela com aquele cheirinho maravilhe 

muita vontade na vizinhança. Percebe

ª pipoca é muito parecida conosco. Tod, 

nos parecemos com o milho: temos un 

Biva nos documentos oficiais consta como Nilva · 

STJ00115543



Sumário 

1 O que tem no livro ........................................................................ 1

2 É na linguagem que toda relação social ocorre .................... 11

3 Mediação com foco no ser humano em conflito ................... 21 

4 Escutar e ouvir não são a mesma coisa ................................... 31

5 Para ajudar o próximo é melhor ser simpático 

ou empático? ................................................................................... 39

6 A escuta empática na redução de danos ................................ .45 

7 A espécie sapiens, o gênero Homo e a família primata: 

como defini-los ............................................................................... 53

8 A empatia cura ............................................................................ 57

9 A mediação que veste a pele humana desenvolve o que 

há de melhor em cada um de nós ............................................... 65

10 Um fim sempre é outro começo ............................................. 69

Referências ..................................................................................... 75

Sobre o autor ................................................................................. 101

STJ00115543




