ATA DA 32 REUNIAO
DE ANALISE ESTRATEGICA

1. Informacgdes Gerais

Data: 9/5/2007 | Horario: 10h30 Local: Saldo Nobre da Presidéncia

Participantes: Ministro Presidente, Secretaria-Geral da Presidéncia, Diretor-Geral, Assessora Especial da
Presidéncia, Assessor de Gestéo Estratégica, Coordenador de Planos de Gestdo, Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Coordenador de Desenvolvimento, Secretdria de Gestdo de Pessoas, Secretario de
Jurisprudéncia, Secretaria de Documentagédo (substituta), Secretario de Administracao e Finangas, Secretaria
Judiciéria, Secretaria dos Orgdos Julgadores, Secretario de Comunicacdo Social, Secretario de Controle
Interno, Secretéario de Seguranga, Assessora de Assuntos Parlamentares (substituta), Ouvidor, Coordenador de
Gestéo de Processos de Trabalho e representante do INDG.

2. Objetivo da Reuniao

Tomada de decisGes administrativas baseadas no desempenho do STJ em relagdo aos seus indicadores e
projetos estratégicos.

3. Pendéncias da Reunidao Anterior

Foram apresentadas pelo Coordenador de Planos de Gestéo as pendéncias resolvidas da Ultima reunido:

- Alteracédo da meta de capacitacdo de 30 para 40h/servidor, em média, por ano.

- Manutencao da meta de economia de recursos: 3% na utilizacdo dos recursos orgamentarios.

- Aumento de vagas para o Estagio Ndo-Remunerado, de 26 para 36, apés a reunido passada.

- Reunibes com Assessores das 12, 22 e 32 Sec6es para discussdo de assuntos divergentes. A Secretaria de
Gestdo de Pessoas, Dra. Rai Veiga, apresentou as acdes realizadas no intuito de fazer acontecer essas
reunides e destacou que os Assessores da 32 Secdo ja constituiram Grupos de Trabalho.

- Parceria com o CJF para a Integracdo Tecnolégica. Foi comentada também a parceria para o
aproveitamento da base de dados de CPF e CNPJ nas atividades da Secretaria Judiciaria, para melhorar a
classificacdo das partes com utilizagdo do CPF e CNPJ como chave priméria.

Em seguida, foram apresentadas as acdes pendentes:

- Foi comentado que a alteracdo pontual do Regimento Interno estd em andamento. Lembrou-se que, em
reunido com o INDG, o Ministro Presidente solicitou novos estudos para purificacdo da competéncia das turmas
penais.

- Sobre o portal do STJ, foi comentado que o projeto basico encontra-se em elaboragdo. O Ministro Presidente
perguntou se as manifestagbes do Portal diminuiram ou se continuava como tépico nimero um das
reclamacdes dos usuarios. O Ouvidor respondeu que as reclamacfes sobre o portal j& diminuiram e que
atualmente a morosidade nos julgamentos € a principal queixa .

4. Pauta

4.1. METAS ESTRATEGICAS

Inicialmente, foi apresentada a situacdo atual do plano de gestdo, enfocando a pequena queda ocorrida
desde a Ultima reunido, em novembro passado (a situacao passou de aceitavel para ruim). A seguir, mostrou-se
a situacdo geral das metas do Plano de Gestdo 2006-2008, demonstrando que 47% delas encontram-se em
situagdo ruim ou critica, contra 38% em situagdo favoravel ou 6tima. Em seguida, foram apresentadas as metas
estratégicas ja alcancadas:
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- Tramitar 80% dos recursos (Ag e Resp) em até 180 dias, em média, até dez/2007.

Comentarios:

O Coordenador de Planos de Gestdo, Luiz Moura, comentou que a meta foi alcancada em dez/2006,
considerando-se os processos baixados, com distribuicdo nos ultimos 12 meses, e que o tempo de tramitacéo
era mensurado somente da distribuicdo a baixa.

A partir desse resultado favoravel, decidiu-se por mensurar o indicador em 2007 a partir de toda a
base de processos baixados e ampliar o marco de medicao do tempo de tramitacéo, sendo este do protocolo a
baixa. A revisdo da meta foi estudada em parceria com o INDG, onde se identificou que, nesse novo contexto,
a situagdo atual € 59% dos recursos tramitando em até 180 dias. Dessa forma, foi apresentada a seguinte
sugestao: Tramitar 64% dos recursos (Ag e Resp) em até 180 dias, em média, até dez/2007.

Decisfes:
- A meta proposta foi aceita pelo Ministro Presidente, Diretor-Geral e demais presentes.

- Aumentar a producao de julgados em 30%, até dez/2007.

Comentérios:

O Coordenador de Planos de Gestdo, Luiz Moura, comentou que a meta ndo foi alcangcada em
dez/2006. Porém, nesse primeiro trimestre de 2007 a produgéo teve um incremento muito grande e a situagéo
do indicador é positiva, superando bastante a meta proposta.

Foi apresentada uma proposta ndo para aumentar a meta, mas para alterar os procedimentos de
medicdo, utilizando o numero de processos baixados e ndo apenas de julgados. Luiz explicou que,
atualmente, para cada 100 processos julgados 84 sdo baixados. Sendo assim, se continuarmos medindo os
julgados e esse nimero aumentar significativamente, poderia ocorrer de o nimero de processos baixados ndo
acompanhar esse movimento e essa rela¢éo julgado/baixado diminuir. Isso prejudicaria o intuito principal da
meta, ou seja, de finalizar os processos no Tribunal.

O representante do INDG, Wladimir Castro, salientou que dessa forma, as metas de tramitacdo e
producéo ficariam atreladas, ambas trabalhando com a baixa dos processos. A meta proposta foi Aumentar
em 30% a producéo de processos baixados até dez/2007.

O Ministro Presidente enfatizou os bons resultados apresentados em fevereiro e margo deste ano e
acrescentou que a mudanca € significativa, porque passa a englobar uma fase importante do processo, que
SA0 0s recursos interpostos ao julgamento do STJ. Dr. Menezes, Secretario de Jurisprudéncia, também
concordou que essa mudancga aumenta consideravelmente o desafio da meta.

Decisfes:
- A meta proposta foi aceita pelo Ministro Presidente, Diretor-Geral e demais presentes.

- Atingir 80% de satisfacdo do usudrio externo, até dez/07.

Comentérios:

Luiz Moura disse que a situacdo do indicador € preocupante pois o percentual de satisfacdo vem
caindo nos ultimos meses, chegando a 63% em abril. Comentou que a parceria da Coordenadoria de Planos
de Gestdo com a Ouvidoria para estudo desses resultados foi reforcada e solicitou o comprometimento de
todos para avaliar e dar o devido tratamento as manifestacdes encaminhadas pela Ouvidoria. Luiz Moura
acrescentou que algumas melhorias ja estao previstas na pesquisa de jurisprudéncia, como a disponibilizacéo
de um tutorial de utilizacdo. Falou ainda sobre as mudancgas no critério de busca por nome da parte na
pesquisa de informacdes processuais e sobre a divulgacdo das sugestbes de usudrios ja adotadas pelo
Tribunal.

Foi apresentada decisdo sobre o envio do relatério completo para todas as unidades, para que
possibilite o acompanhamento comparativo da satisfacdo dos servicos avaliados, e que serdo agendadas
reuniBes com as unidades para discutir os servigos avaliados.

O Assessor de Gestdo Estratégica, Dr. Ivan Bonifacio, citou alguns exemplos de avaliag6es recebidas
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e comentou que ja ha servico com 50% de insatisfagdo. O Presidente disse que é esta a oportunidade de
aprimorarmos os servi¢os, analisando as sugestfes da pesquisa.

Dr. Menezes mencionou que ha algumas criticas que ndo sdo pertinentes e afetam o resultado final e ,
portanto, seria interessante pensar em um filtro para elas. Falou também que o inteiro teor em formato de
imagem gera muita insatisfagéo.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéao, Dra. Solange Perez, enfatizou a necessidade de um melhor
balanceamento da pesquisa, que fica disponibilizada permanentemente e, com o tempo, isso pode transforma-
la em um canal de reclamacao, tendo em vista que os usuarios satisfeitos normalmente n&do votam mais de
uma vez. Dr. Armando Cardoso, Secretario de Comunicacéo Social, lembrou que o més de abril foi atipico no
Tribunal e que os fatos divulgados na midia podem ter impactado negativamente a pesquisa.

Dra. Teresa Basevi, representante da Secretaria de Documentacao, falou que o servigo ‘atendimento
ao publico’ necessita de identificagdo na pesquisa. Dra. Rai Veiga acrescentou que a Secretaria de Gestédo de
Pessoas esta priorizando acdes da vertente estratégica, como o probrama “Bem servir, bem atender”, da
Educagédo Corporativa, e que devera ter um impacto positivo no item ‘atendimento’.

A Secretéria Judiciaria, Dra. Maria Aparecida do Espirito Santo, citou o servico de ‘davidas mais
frequentes’, disponibilizado recentemente no site, mas que néo surtiu grande efeito na satisfacdo do usuario.

Luiz Moura comentou sobre a alternativa em estudo de disponibilizar uma pesquisa paralela a
eletrbnica apenas para os advogados, com um peso maior na apuracao dos resultados.

O Ministro falou sobre a necessidade de melhorar os filtros da pesquisa atual e solicitou exemplos dos
servicos mal avaliados. Luiz Moura apresentou o servigo de informacdes processuais, mostrando no site uma
das dificuldades apontadas pelos usuarios, o filtro nome da parte.

Dra. Rai Veiga citou que a satisfacdo dos servidores com os servicos da Secretaria de Gestédo de
Pessoas esta em 83% e que a meta é chegar a 85%. Demonstrou preocupa¢édo com o resultado apurado na
pesquisa de satisfacdo do usuéario externo com o atendimento no Tribunal. Disse que, se o servidor esta
satisfeito, ele deve atender bem. Luiz Moura elogiou a acdo daquela Secretaria e completou falando da
importancia de cada Secretaria fazer a sua mensuracao.

Decisfes:

- Dr. Miguel Augusto, Diretor-Geral concluiu dizendo que devem ser priorizados com acfes de
melhorias os servigos com insatisfacdo acima da média. Os dados serado repassados as unidades pela
Ouvidoria, em parceria com a Coordenadoria de Planos de Gestao.

- Reduzir em 10% a taxa de reforma interna da decisdo no STJ, até dez/07.

Comentérios:

Luiz Moura mencionou que o indicador encontra-se abaixo da meta estipulada e disse que a Comisséo
responsével pelo estudo das causas da reforma interna fez um estudo preliminar genérico e decidiu, num
segundo momento, focar a analise nos embargos de declaragdo providos em fevereiro/2007 e verificar os
possiveis motivos dessa reforma.

Outra proposta da Comissédo, acrescentou Luiz, é disponibilizar uma estatistica mensal comparativa
com os dados da reforma por gabinete para os Ministros. A Assessora Especial da Presidéncia, Dra. Maria
Auxiliadora, complementou a idéia dizendo que essa informacdo comparada possibilitaria aos Ministros
visualizac@o dos picos de reforma e conseqilente acdo corretiva. Disse ainda que pode haver descompasso
até dentro do proéprio gabinete, gerando recursos.

O Ministro Presidente comentou que o foco inicial deve ser o agravo interno. Entretanto é preciso ter
cautela na divulgacdo desses dados.

Dr. lvan Boniféacio sugeriu uma comparagéo com os outros Ministros sem identificacdo do gabinete ou,
ainda, do resultado de cada gabinete com o indice médio de reforma. A Dra. Rai Veiga sugeriu comparar com
a meta estratégica.

Decisbes:

- O Ministro Presidente autorizou a confeccdo de uma estatistica de reforma individual, com a
comparacao do resultado de cada gabinete com a meta estratégica. Dr. Miguel solicitou que a proposta
seja submetida ao Presidente antes de sua distribuicéo.
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- Reduzir em 25% o passivo de processos, até dez/07.

Comentarios:

Luiz Moura mencionou que o indicador apresenta aumento de mais de 60% desde setembro/2006 e
gue essa € a meta mais critica no momento. Comentou sobre o aumento da demanda de 25% em 2006 e de
10% no primeiro trimestre de 2007 e frisou que a maior parte dos processos, cerca de 65%, esta nos
gabinetes.

O Presidente lembrou o impacto do gabinete vago no percentual do passivo apresentado.

Dra. Maria Aparecida falou sobre o plano de acdo da Secretaria Judiciaria e apresentou a meta de
eliminar o passivo dos agravos até dezembro (hoje esta em 16.000) e dos demais processos até o0 més de
julho.

Luiz Moura comentou que é preciso priorizar as melhorias sugeridas no projeto otimizacéo do tramite.
O Dr. Miguel salientou que as mesmas ja estdo aprovadas e que somente as alteragcdes de estrutura
aguardam a manifestacdo da Secretaria dos Orgdos Julgadores. Luiz mencionou ainda que o projeto de
modernizagdo dos julgamentos também pode impactar a meta.

Dra. Auxiliadora contou que o projeto de modernizacao € complexo e envolve mudancga de paradigma .
Na Segunda Turma, area piloto, a implementacao é feita aos poucos para internalizacdo dos procedimentos.
Disse que o Ministro Noronha patrocinou o projeto e ndo ha entraves por parte dos Ministros. Acrescentou que
o portal do secretario na sessao de julgamento esta sendo homologado esta semana e na préxima, deve sair 0
portal dos ministros. Segundo ela, o reflexo das a¢bes do projeto na meta devem ser mais visiveis no segundo
semestre, pois a Coordenadoria da 22 Turma estad comegando a sentir agora os beneficios trazidos. A
Secretaria dos Orgdos Jugadores, Dra. Rosangela Silva, disse que os servidores da 22 Turma tém se
desdobrado para trabalhar em dois sistemas, até que o projeto de Modernizagdo esteja testado e
implementado.

O Ministro Presidente perguntou se a 12 Turma ja esta atuando dessa forma. Dra. Auxiliadora
respondeu que somente apds a a aprovacdo do portal dos Ministros o projeto podera ser ampliado para a 12
Secdo.

Decisdes:
- As acOes de melhoria propostas pelo INDG estdo aprovadas e podem ser iniciadas o quanto
antes. A alteragao de estrutura dos érgéos julgadores aguarda manifestagcdo da Secretéria.

4.2 PROJETOS ESTRATEGICOS
Foram apresentados os projetos estratégicos ja implantados:

- Manual dos Atos Oficiais Administrativos
Foi publicado em 23/mar¢o/2007; foi apresentado em meio fisico e eletrdnico na reunido.

- Jurisprudéncia Comparada

Os primeiros comparativos foram disponibilizados em fevereiro/2007. Foi ressaltada sua importancia no
processo de julgamento e na uniformizacdo da interpretacdo das teses pelo Tribunal. Dr. Menezes comentou
que ja foi publicado o 7° comparativo. O Presidente falou da necessidade de desenvolver a¢des de divulgagdo
entre os demais Ministros para que comece a gerar maiores resultados.

ENCERRAMENTO

1. O Presidente demonstrou preocupa¢do com a reclamacao do usuario de visualizacdo de imagem do inteiro
teor do aco6rdédo, ao invés do texto. Solicitou que o problema fosse atacado com mais énfase. Ivan pediu diretriz
sobre a priorizacdo de decisBes monocraticas ou colegiadas.

Decisdo: Ministro solicitou que o foco seja para os acdrdédos.

2. Ao solicitar informacdes sobre a intimacéo eletrdnica das entidades publicas, o Ministro foi informado pela
representante da Assessoria de Assuntos Parlamentares, Dra. Maria Amélia, de que o Projeto de lei 4091/2004
- Notificac@o pessoal de Procurador Federal e de Procurador do Bacen foi retirado de pauta ontem a pedido do
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BACEN e da AGU, que ndo entenderam a proposta, e devera ser apresentado novamente na préxima terca-
feira, quando entdo sera decidido sobre sua retirada permanente ou ndo da pauta. Dra. Auxiliadora reforgou
gue a grande vantagem do projeto é que a necessidade de envio de todos os processos ao Ministério Pablico
tende a ser eliminada: a maior parte vai em meio eletrbnico e iriam em meio fisico apenas aqueles que
precisam maior analise. lvan falou sobre sua conversa com o subprocurador do Banco Central e da
necessidade de verificar exatamente qual o problema na visdo deles. Ivan falou também que estd sendo
formado um grupo para acompanhamento dos Projetos de Lei de interesse do Tribunal.

O Presidente comentou também sobre o Anteprojeto que trata sobre Recurso Especial - CPC, que esta
no Ministério da Justica e gostaria de levar o assunto para Porto Alegre no dia 18/05. O Dr. Ilvan e a Dra. Maria
Amélia informaram que estd marcada uma reunido para o dia 11/05 com o representante do Ministério da
Justica para acordar os ajustes finais com vistas ao encaminhamento a Camara dos Deputados.

Decisdo: Ministro solicitou a¢g&o conjunta da Assessoria de Assuntos Parlamentares e da Assessoria de
Gestao Estratégica para verificar a situacao e apresentar as informacgdes em reunido com ele na proxima
segunda-feira, dia 14/05/2007.

3. Foi proposta a revisdo do Plano de Gestao, tendo em vista a alteracdo de varias metas.

Deciséo: Aprovada a proposta. A Coordenadoria de Planos de Gestao faré a elaboracdo da 22 Edi¢cédo do
Plano de Gestéo para o biénio 2006-2008.

4. Findos e discutidos os itens da pauta, o Ministro Presidente encerrou a reunido dizendo-se satisfeito com a
conversa em grupo e pediu o empenho de todos para o0 alcance dos resultados almejados na gestao.

Decisdo: O Presidente decidiu que a proxima reunido sera realizada ao final de agosto/2007.
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